
1

الحمـاية الاجتماعيــة
في المنطقـة العربيـة

دليــل تدريبــي





الاجتماعيــة�  الحمـاية 
العربيـة المنطقـة  في 

تدريبــي دليــل 



الاجتماعيــة�  الحمـاية 
العربيـة المنطقـة  في 

تدريبــي دليــل 

منتــدى البدائــل العربي للدراســات بالتعاون مع 

مؤسســة فريدريــش إيبرت/ مكتب شــمال أفريقيا

كل الصور المأخوذة هي من مصادر مفتوحة على الإنترنت

محتوى هذا الإصدار لا يعبر بالضرورة عن رأي منتدى البدائل العربي أو أي مؤسسة شريكة



المشاركون/ ات في الدليل

باحـث رئيسـي:
محمد العجاتي

منسقات المشروع والباحثات
من منتدى البدائل:

شيماء الشرقاوي، شروق الحريري، نصاف براهمي، زينب سرور

كتابة الأوراق )الترتيب أبجديا(:
أروى أبو هشهش: الحماية الاجتماعية في ألمانيا.

حاتم شقرون: الحماية الاجتماعية واللامركزية والمشاركة المجتمعية.
رجاء كساب: العدالة المناخية وعلاقتها بالحماية الاجتماعية.

عمر سمير: الحماية الاجتماعية في جنوب أفريقيا.
عمر غنام: الحماية الاجتماعية في مصر، ورقة خلفية متاحة على موقع المنتدى.

غريب سليمان: الحماية الاجتماعية ووضعية ذوي الإعاقة
محمد الحاموش: الحماية الاجتماعية في السويد.

محمد جاد: مؤسسات التمويل الدولية والحماية الاجتماعية.
نصاف براهمي: الحماية الاجتماعية في كوبا.

نورا صيام: الحماية الاجتماعية وحق اللاجئين.
ولاء علي: الحماية الاجتماعية في العراق. ورقة خلفية متاحة على موقع المنتدى.

ويني عمر: الحماية الاجتماعية والنوع الاجتماعي.

تصميم وإخراج فني:
محمـد عـلاء



المراجعون )الترتيب أبجديا(

 حسن لطيف الزبيدي )العراق(: 
أستاذ جامعي في كلية الإدارة والاقتصاد بجامعة الكوفة ومدير مركز الرافدين للحوار RCD التنفيذي. 

له العديد من الإسهامات العلمية في قضايا الحماية الاجتماعية والتنمية المستدامة، والخبير الوطني 
لاستراتيجية التخفيف من الفقر في العراق.

 سلمى حسين )مصر(: 
صحفية وباحثة متخصصة في الاقتصاد والسياسات العامة. قامت بالمشاركة في ترجمة كتاب رأس 
المال في القرن الواحد والعشرين، لتوماس بيكيتي. صدر لها في ٢٠١٤ كتاب »دليل كل صحفي: كيف 

تجد ما يهمك في الموازنة العامة؟«.
 محمد سعيد السعدي )المغرب(: 

خبير اقتصادي ومستشار مستقل. شغل منصب مدير أطروحة في المعهد العالي للتجارة وإدارة 
 ISCAE من 2011 إلى 2015. قام بتدريس الاقتصاد والإدارة في )ISCAE( المقاولات بالدار البيضاء
وكليتي القانون والاقتصاد في الدار البيضاء ومراكش من 1972 إلى 2010، وكان أيضًا خبيراً وعضوًا 

في لجنة النوع الاجتماعي والتنمية التابعة للجنة الأمم المتحدة الاقتصادية لأفريقيا. ووزير دولة 
للحماية الاجتماعية والأسرة والطفولة.

 نبيل عبدو )لبنان(: 
كبير مستشاري السياسات-المؤسسات المالية الدولية في منظمة أوكسفام الدولية، خبرة في البحث 
والسياسة الاجتماعية والاقتصادية، مع التركيز على السياسة المالية والعمل والنقابات والاقتصاد غير 

الرسمي والسياسات العامة للحد من عدم المساواة في الدخل والثروة وغيرها، سياسات التقشف 
والنقابات والحركات العمالية في منطقة الشرق الأوسط وشمال إفريقيا، فضلاً عن الاقتصاد غير 

الرسمي والسياسات المالية والسياسات الاجتماعية والاقتصادية بشكل عام.

مراجعون التدريبات )الترتيب أبجديا(

 زياد عبد الصمد )لبنان(: 
هو المدير التنفيذي لشبكة المنظمات غير الحكومية العربية للتنمية. تأسست شبكة المنظمات غير 
الحكومية العربية للتنمية في بيروت في العام 1999 وهي تضم 30 منظمة غير حكومية و9 شبكات 

وطنية من 10 دول عربية ناشطة في مجال حماية الحقوق الاجتماعية والاقتصادية.
 مروى برنيس)تونس(: 

اخصائية اجتماعية مستشارة لدى وزارة الشؤون الاجتماعية في تونس.
 هند سالم)مصر(: 

نسوية مديرة دار نشر: هن، استشارية النوع الاجتماعي والبناء المؤسسي.
 ياسين بزاز)المغرب(: 

باحث أكاديمي حاصل على درجة الماجستير في العلوم السياسية وبصدد اعداد أطروحة لنيل شهادة 
الدكتوراه في حقوق الانسان، تركز اهتماماته العلمية على رصد التحولات الحاصلة في مجالات حقوق 

الانسان قاد مجموعة من الائتلافات الحقوقية وحملات المناصرة.



 
المحتويات قائمة 

7............................................................................................................................................................................ مقدمة
9............................................................................................................................. عن استخدام الدليل في التدريب:

الفصل الأول: عن مفهوم الحماية الاجتماعية....................................................................................................14
15.................................. أولا- هل هناك أكثر من معنى للحماية الاجتماعية؟ تعريف الحماية الاجتماعية
24............ ثانيا: الحماية الاجتماعية لا تحدث في فراغ: علاقة الحماية الاجتماعية بالمفاهيم المحيطة:
28........................................................................................................... ثالثا-أنواع وأنماط الحماية الاجتماعية:
رابعا: أدوات تطبيق الحماية الاجتماعية:.........................................................................................................32
34................................................................................. خامسا: كيف يمكن تطبيق حماية اجتماعية شاملة؟:
35................................................................................................................................................... ملحق للمدربين
تدريب 1: - أبعاد الحماية الاجتماعية..............................................................................................................35
37......................................................GDS تدريب 2: - الحماية الاجتماعية في أهداف التنمية المستدامة
39.................................................................................................................................... تدريب 3: - أقترح أدوات

41......................................................... الفصل الثاني: الحماية الاجتماعية في المنطقة العربية نماذج وأبعاد
42............................................................................. أولا- نماذج من برامج الحماية الاجتماعية في المنطقة:
50..................................................................................................................... ثانيا- عناصر الحماية الاجتماعية:
58............................................................................................................. ثالثا: أهم أدوات الحماية الاجتماعية:
64........................................................................................................................ رابعا: برامج الدعم في المنطقة:
خامسا: تمويل برامج الحماية الاجتماعية:......................................................................................................68
74............................................................ سادسا: تحليل لوضعية الحماية الاجتماعية في المنطقة العربية:
75................................................................................................................................................... ملحق للمدربين
تدريب 10: تقييم برامج من المنطقة..............................................................................................................75
تدريب 11: أدوات وموارد....................................................................................................................................84

86........................................................................................................ الفصل الثالث- نماذج من التجارب الدولية
أولا: نموذج الحماية الاجتماعية في جنوب أفريقيا........................................................................................87
101............................................................................................... ثانيا: نموذج الحماية الاجتماعيّة في السّويد
114................................................................................................. ثالثا: نموذج الحماية الاجتماعية في ألمانيا
126.................................................................................................... رابعا: نموذج الحماية الاجتماعية في كوبا
135................................................................................................................................................ ملحق للمدربين
135................................................................................................................................. تدريب 4: - قيم التجارب
138........................................................................................................................................... تدريب 5: أتخذ قرار
138....................................................... مجموعة 1: كوبا: - النوع الاجتماعي في برامج الحماية الاجتماعية
139................................................................ المجموعة 2: - كوبا: - الحماية الاجتماعية والعدالة المناخية
140....................................................................................................................................... تدريب 6: قيم تجارب
141........................................................................................................................................................ مجموعة 2:
141................................................................................... ألمانيا: - واللامركزية في برامج الحماية الاجتماعية



159........................................................................................................................................... تدريب 7: أتخذ قرار

146....................................................................................................................... الفصل الرابع: قضايا من المنطقة
146................................................................ أولا: تأثير مؤسسات التمويل الدولية على الحماية الاجتماعية
159................................................................. ثانيا: المشاركة المجتمعيّة في سياسات الحماية الاجتماعيّة 
167................................................................................................. ثالثا: الحماية الاجتماعية والنوع الاجتماعي
رابعا: اللاجئون وإمكانية إدماجهم في نظم الحماية الاجتماعية الوطنية................................................181
204........................................................................................... خامسا: الحماية الاجتماعية والعدالة المناخية
سادسا: الحماية الاجتماعية للأشخاص ذوي الإعاقة..................................................................................206

ملحق للمدربين.......................................................................................................................................................228
228.................................................................................................................................... تدريب 8: دراسات حالة
232................................................................................................................ تدريب 9: استكمال دراسات الحالة
232.............................................. واقع المشاركة المجتمعيّة في الحماية الاجتماعية في المنطقة العربية:

ملحق للمدربين.......................................................................................................................................................237
تدريب 12: - صمم برامج حماية اجتماعية..................................................................................................237

 



7

مقدمة

ــاول  ــي تتن ــات الت ــاه معظــم الخطاب ــذي أصبحــت تتبن ــف أحــد عــن الركــب«، هــو الشــعار ال ــى »لا يتخل حت
ــة  ــرز أهمي ــا تب ــن هن ــة. وم ــة المختلف ــة والوطني ــات الدولي ــك المؤسس ــة وكذل ــة الاجتماعي ــة الحماي قضي
ــى المســتويات  ــة الاجتماعيــة علــى كافــة المســتويات ســواء النظــري والمفاهيمــي وأيضــا عل ــاول الحماي تن
العمليــة مثــل البرامــج والسياســات المختلفــة. وقــد تبلــور ذلــك بشــكل كبيــر حينمــا أخفقــت السياســات 
ذات التوجهــات النيوليبراليــة فــي حــل مشــكلات الاقتصــاد الهيكليــة، وانعكاســاتها الاجتماعيــة ولــم يقتصــر 

ــر بهــذه المشــكلات الهيكليــة.  ذلــك علــى دول بعينهــا، حتــى وإن اختلفــت درجــة التأث
ومن هنا يبرز أهمية اللجوء للحماية الاجتماعية، حيث تلعب الحماية الاجتماعية دوراً حاسمًا في1:

ــة الاجتماعيــة بشــكل يســمح  هــذا الدليــل يهــدف للمســاهمة فــي التراكــم المعرفــي حــول قضيــة الحماي
ــة.  ــة والممارســات والسياســات المختلف ــة الاجتماعي ــة بفهــم جوهــر الحماي للأطــراف المختلف

وفــي هــذا الإطــار، يأتــي هــذ التعــاون بيــن منتــدى البدائــل العربــي للدراســات وبيــن مؤسســة فريدريــش 
إيبــرت مكتــب شــمال أفريقيــا مــن أجــل المســاهمة فــي تراكــم معرفــي باللغــة العربيــة ويشــتبك مــع قضايــا 
المنطقــة بشــكل كبيــر. ويســاهم كذلــك الدليــل فــي رفــع قــدرات العامليــن فــي مختلــف المجــالات المرتبطــة 
بالحمايــة الاجتماعيــة ســواء علــى مســتوى المعرفــة أو علــى مســتوى المهــارات مثــل القــدرة علــى تحليــل 
برامــج الحمايــة الاجتماعيــة المختلفــة مــن ناحيــة، ومــن ناحيــة أخــرى  فهــم علاقــة الحمايــة الاجتماعيــة 
بالأزمــات، والقضايــا البنيويــة المتعلقــة بالاقتصــاد والمجتمعــات، كاللامســاواة، العدالــة الجندريــة والعدالــة 
المناخيــة وفهــم الحمايــة الاجتماعيــة مــن المنطلــق العــام والبنيــوي والاقتصــاد السياســي،  وكذلــك القــدرة 
علــى تقديــم توصيــات محــددة مــن أجــل تحســين كفــاءة هــذه البرامــج أو السياســات علــى ســبيل المثــال .
يســتهدف هــذا الدليــل بشــكل أساســي، الباحثــات والباحثيــن والعامــات والعامليــن فــي منظمــات المجتمــع 
المدنــي المهتميــن بالحمايــة الاجتماعيــة والقضايــا المرتبطــة بهــا، وكذلــك يســتهدف الدليــل تمكينهــم مــن 
التدريــب ونقــل المعــارف المختلفــة لزملائهــم مــن المنظمــات المختلفــة. لــذا فالدليــل يمكــن أن يســتخدم 
ــي نفــس  ــارات ف ــى المه ــب عل ــارف وتدري ــن مع ــه م ــا يحوي ــن لم ــل للمدربي ــك كدلي ــي وكذل كمرجــع معرف

الوقــت. 

1 Imogen Howells (editor), Why we need social protection, Social Development Division of United Nations Economic and 
Social Commission for Asia and the Pacific (ESCAP) in collaboration with Development Pathways, 2018, 
https://bit.ly/3g5faEO
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ســاهم فــي عمــل هــذا الدليــل فريقــي مؤسســة فريدريــش إيبــرت/ مكتــب شــمال أفريقيــا وفريــق منتــدى البدائــل 
ــن  ــة م ــات الحال ــال دراس ــن خ ــواء م ــن س ــات والباحثي ــن الباحث ــر م ــدد كبي ــب ع ــى جان ــات، إل ــي للدراس العرب
المنطقــة العربيــة التــي عملــوا علــى إعدادهــا مــن قبــل فــي إطــار عمــل مؤسســة فريدريــش إيبــرت مكتــب شــمال 

أفريقيــا، أو ممــن تعاونــوا مــع منتــدى البدائــل العربــي للدراســات فــي إطــار عمــل هــذا الدليــل.
ــي  ــة الت ــا كان الأوراق الخلفي ــى عــدد مــن المراجــع المختلفــة والمــوارد، أوله ــل بشــكل أساســي عل يعتمــد الدلي
أصدرهــا مكتــب فريدريــش إيبــرت والدليــل التعريفــي الــذي أصــدره، إلــى جانــب ذلــك أوراق خلفيــة كتبــت خصيصــا 
مــن أجــل تطويــر الدليــل ونشــرت علــى موقــع منتــدى البدائــل، بالإضافــة إلــى مجموعــة مــن المصــادر المتنوعــة 

كالتقاريــر الدوليــة والدراســات. 
ينقســم الدليــل لأربعــة فصــول، فيتنــاول الفصــل الأول المفهــوم مــن حيــث تعريــف الحمايــة الاجتماعيــة، علاقــة 
ــاول  ــث فيتن ــزء الثال ــا الج ــي، وأم ــاج الاجتماع ــة والإدم ــة الاجتماعي ــل العدال ــة مث ــم المحيط ــوم بالمفاهي المفه

أنــواع وأنمــاط الحمايــة الاجتماعيــة وأخيــرا أدوات تطبيــق الحمايــة الاجتماعيــة. 
ويتنــاول الفصــل الثانــي تجــارب وإشــكاليات فــي المنطقــة العربيــة، مــن حيــث أهــم الفــرص والتحديــات وعلاقتهــا 
بالســياق السياســي وذلــك بالتطبيــق علــى تحليــل 6 نمــاذج مــن المنطقــة العربيــة وهــم مصــر، لبنــان، الأردن، 

تونــس، المغــرب، والعــراق. 
وأمــا الفصــل الثالــث، فمخصــص لتنــاول تجــارب ونمــاذج دوليــة فــي تطبيــق الحمايــة الاجتماعيــة ســواء نمــاذج 
ــق  ــي تطبي ــزة ف ــارب ممي ــا تج ــي له ــوب الت ــن دول الجن ــاذج م ــا، أو نم ــويد وألماني ــل الس ــمال مث ــن دول الش م

ــا.  ــا وجنــوب أفريقي ــة الاجتماعيــة مثــل كوب الحماي
ــا مؤسســات  ــة، وهــي قضاي ــة الاجتماعي ــط بالحماي ــة ترتب ــاد مختلف ــا وأبع ــع قضاي ــاول الفصــل الراب ــرا، يتن وأخي
التمويــل الدوليــة، النــوع الاجتماعــي، العدالــة المناخيــة، واللاجئيــن وقضيــة اللامركزيــة والمشــاركة المجتمعيــة. 
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عن اســتخدام الدليل في التدريب:
ــى نطــاق  ــات عل ــر الأدوات اللازمــة لاســتخدامه فــي تدريب ــب البعــد المعرفــي توفي ــى جان يهــدف هــذا الدليــل إل
ــى  ــا عل ــن حفاظ ــة، ولك ــن الأدوات والإرشــادات التدريبي ــة م ــب وضــع مجموع ــا يتطل ــة، وهــو م ــة العربي المنطق
ــة كل فصــل  ــي نهاي ــات والإرشــادات ف ــي ســيتم وضــع التدريب ــد المعرف ــراءة لمــن يســتهدفون البع سلاســة الق
ليســتطيع المدربــون الرجــوع لهــا وســيحتوي هــذا الجــزء فــي كل فصــل التدريبــات وطريقــة تطبيقهــا فــي الحــالات 

المختلفــة، وهــذه الحــالات تختلــف وفقــا لطبيعــة التدريــب:
• من حيث الوقت: أي من حيث عدد أيام الدورة التدريبية هل هي يومين أو ثلاثة أيام فما أكثر.	
• من حيث المكان: أون لاين/ حضوري	
• من حيث التغطية: محلي )الدولة محددة( / إقليمي.	

تتنــاول هــذه الإرشــادات مــا يتعلــق بمحتــوى الــدورة ذاتــه، وعلــى المدربيــن التحضيــر بأنفســهم للتعــارف وجمــع 
التوقعــات وألعــاب كســر الجليــد، والتقييــم اليومــي والتقييــم النهائــي للــدورة بمــا يتوافــق مــع طبيعــة المتدربيــن، 
وكذلــك مهــارات التدريــب وإدارة مجموعــات العمــل والعــروض، حيــث لــن تتضمنهــم الإرشــادات فــي هــذا الدليــل 

لافتــراض وجــود خبــرة تدريبيــة ســابقة لمــن يقــدم هــذا التدريــب.

ونقدم هنا سير الجلسات كمقدمة للإرشادات التدريبية:

اليوم الأول:
الجلسة الأولى: الفصل الأول: -

الهدف: التعرف على مفهوم الحماية الاجتماعية وأبعاده المختلفة

الطريقة المهمة الوقت
باور بوينت تقديم عن الدورة وأهدافها 5

لعبة من ألعاب التعارف التعارف 15
التوقعات والبرنامج باور بوينت أو سبورة قلابة1 5

مجموعات أو عصف ذهني تدريب 1  الحماية الاجتماعية أبعاد 15

عرض باور بوينت عرض تعريف 10

مجموعات تدريب 2  أهداف الألفية 10

عرض باور بوينت عرض نتيجة التدريب 10

عرض باور بوينت عرض تفاعلي الأدوات 10

15  تدريب -3 تغيير المجموعات السابقة عن التدريبين السابقين

تفاعلي عرض ومناقشة 15

عرض باور بوينت 10 عرض تقييم الحماية

120

flip chart board 1 السبورة القلابة أو السبورة الورقية القلابة هي اللوحة التي 
https://images.app.goo.gl/eoHHyXNyM5kPTUHm9 

https://images.app.goo.gl/eoHHyXNyM5kPTUHm9
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الطريقة المهمة الوقت

باور بوينت 25 عرض حالة السويد

مجموعات جديدة تدريب 4 مجموعات عمل 20

تفاعلي عروض المجموعات وتعليقات 15

تنشيط 10 لعبة

باور بوينت عرض حالة كوبا 20

نفس المجموعات السابقة تدريب 5 10

لعب الأدوار 20 عرض تدريب

120

الطريقة المهمة الوقت

باور بوينت عرض حالة ألمانيا 25

مجموعات جديدة تدريب 6 مجموعات عمل 20

تفاعلي عروض المجموعات وتعليقات 15

تنشيط 10 لعبة

باور بوينت عرض حالة جنوب إفريقيا 20

نفس المجموعات السابقة تدريب 7 10

لعب الأدوار 20 عرض تدريب

120

الجلسة الثانية: الفصل الثالث: -
الهدف: التعرف على تجارب دولية في هذا المجال؟

الجلسة الثالثة: الفصل الثالث: -
الهدف: التعرف على تجارب دولية في هذا المجال؟
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الطريقة المهمة الوقت

باور بوينت- يفضل من خلال خبير خارجي عرض قضية المؤسسات الدولية 20

تفاعلي أسئلة من المشاركين وأجوبة من الخبير 20

باور بوينت- يفضل من خلال خبير خارجي عرض قضية النوع الاجتماعي 20

تفاعلي أسئلة من المشاركين وأجوبة من الخبير 20

 مجموعــات عمــل بنــاء علــى تخصص المشــاركين
او رغبتهــم - كل مجموعتيــن نفــس الحالة

تدريب 8 )دارسة حالة من كل قضية( 20

نفس المجموعات السابقة عرض التطبيق 20

120

الطريقة المهمة الوقت

باور بوينت- يفضل من خلال خبير خارجي عرض قضية المشاركة 20

تفاعلي أسئلة من المشاركين وأجوبة من الخبير 20

باور بوينت- يفضل من خلال خبير خارجي  عرض قضية اللاجئين )أو( العدالة المناخية
 طبقا لتخصص المشاركين

20

تفاعلي أسئلة من المشاركين وأجوبة من الخبير 20

 مجموعــات عمــل بنــاء علــى تخصص المشــاركين
او رغبتهــم - كل مجموعتيــن نفــس الحالة

(تدريب 9 )دارسة حالة من كل قضية 20

نفس المجموعات السابقة عرض التطبيق 20

120

الجلسة الأولى: الفصل الرابع: -
الهدف: فهم لطبيعة علاقة الحماية الاجتماعية بالقضايا العامة والتأثير المتبادل ما بينهم

الجلسة الثانية: الفصل الرابع: -
الهدف: فهم لطبيعة علاقة الحماية الاجتماعية بالقضايا العامة والتأثير المتبادل ما بينهم

اليوم الثاني:
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الطريقة المهمة الوقت

باور بوينت عن المنطقة 10

باور بوينت البرامج 10

 مجموعــات عمــل- كل مجموعــة عنصــر مــن
العناصــر- بنــاء علــى التخصــص او الرغبــة تدريب 10 20

تفاعلي عروض المجموعات وتعليقات 20

تنشيط لعبة  10

باور بوينت الأدوات والتمويل 15

مجموعات3 تدريب 11 20

تفاعلي عروض المجموعات وتعليقات 15

120

الطريقة المهمة الوقت

مراجعة للتدريب من خلال نقاط محددة باور بوينت ويمكن الاستعانة بمادة مرئية 20

تفاعلي شرح التدريب 12 5

مجموعات كل مجموعتين يعملوا
مجموعات العمل على نفس التدريب 45

تفاعلي عروض وتعليقات 40

باور بوينت أو صبورة قلابة مراجعة التوقعات 15

الاتفاق على التواصل والاستمارة ختام 15

120

الجلسة الثالثة: الفصل الثاني: -
الهدف: تطوير رؤية عن حال المنطقة في هذا المجال

الجلسة الأخيرة: جلسة تطبيقية: -
الهدف: تقديم رؤى ومقترحات لتطوير الحماية الاجتماعية في المنطقة
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بعض الإرشادات بناء على طبيعة التدريب:

طويلة: طويل أو أكثر قصيرة: يوم ونصف او يومين

• تصمــم الورشــة علــى أســاس 9 جلســات علــى 	
ــم  ــر للتقدي ــت أكب ــراد وق ــم إف ــث يت ــل حي الأق
والتوقعــات والتعــارف مــع إضافــة لعبــة لكســر 
الجليــد تكــون مــدة عمليــة التعــارف 45 د. بــدلا 

مــن 25 د.
• كمــا يمكــن إضافــة جلســة لمــدة ســاعة لتناول 	

ــة  ــن الجلس ــتبعادها م ــم اس ــي ت ــة الت القضي
الثانيــة فــي اليــوم الثانــي )اللاجئيــن أو العدالــة 

المناخيــة(
• ــة 	 ــق إضافي ــة 5 دقائ ــذه الحال ــي ه ــاف ف ويض

لــكل تدريــب و5 دقائــق للعــرض الخــاص بــكل 
ــب. تدري

• ســيتم 	 مرئيــة  بعــروض  الاســتعانة  يمكــن 
الإشــارة لهــا فــي الفصــول المختلفــة علــى 

الجلســات. مــدار 
• ــات 	 ــيم الجلس ــادة تقس ــدرب لإع ــيحتاج الم س

ــث تكــون كل جلســة مــن ســاعة ونصــف  بحي
ــاعتين. لس

• ــات 	 ــاس 5 ل 6 جلس ــى أس ــة عل ــم الورش تصم
ــة  ــة او الثالث ــة الثاني ــاء الجلس ــم إلغ ــث يت حي
فقــط  بحالتيــن  ويكتفــى  الأول  اليــوم  مــن 
مــن الأربعــة. علــى ان يتــم عــرض حالتيــن 
واســتخدام التدريبيــن الخاصيــن بالحالتيــن 

ــا. ــم عرضهم ــم يت ــان ل اللت

حضوري أون لاين
ســتكون هنــاك مســاحة للحركــة والتدريبــات 
ــكل  ــاركين بش ــرك المش ــى تح ــد عل ــي تعتم الت
ــي  ــه ف ــيتم تناول ــا س ــن- كم ــن الأون لاي ــر م أكب

كل فصــل.

المختــارة بشــكل  يجــب الاســتعداد للمنصــة 
جيــد يتجنــب التأخيــر الممكــن بســبب الترتيبــات 
واللوجســتيات الإلكترونيــة. كمــا يجــب توفيــر 
وملائمــة  للــدورة.  ســابق  بشــكل  التدريبــات 

الألعــاب للمنصــة المختــارة.

محلي إقليمي

ســيتم فــي كل فصــل شــرح كيــف يمكــن تطبيقــه 
علــى أحــد دول المنطقة.

ــد  ــاس البع ــى أس ــم عل ــاس مصم ــل بالأس الدلي
ــي. الإقليم

يلاحــظ ان الفصــل الثانــي مــن الدليــل والــذي يتنــاول حــالات مــن المنطقــة العربيــة، فــي تسلســل التدريــب قــد 
تــم ترحيلــه ليكــون فــي الجلســة قبــل الأخيــرة )الجلســة التطبيقيــة( إذ رأي فريــق إعــداد الدليــل انــه فــي القــراءة 
قــد يكــون مــن المفيــد الاطــاع علــى وضــع المنطقــة قبــل قــراءة التجــارب والقضايــا. بينمــا فــي التدريــب ســيكون 
الملائــم أكثــر لأغــراض التفاعــل والتطبيــق التعــرف علــى التجــارب وفهــم القضايــا قبــل العمــل علــى المنطقــة فــي 

الفصــل المذكــور.
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 الفصل الأول: 
 عــن مفهوم الحماية الاجتماعية2

مثلــه مثــل العديــد مــن المفاهيــم فــي العلــوم الاجتماعيــة، لا يمكــن القــول بأنــه هنــاك تعريــف موحــد لمفهــوم 
ــة  ــة الاجتماعي ــد الحماي ــف وتحدي ــا تعري ــى عليه ــة يبن ــس مختلف ــاك أس ــه. هن ــا يعني ــة وم ــة الاجتماعي الحماي

وشــكلها وأدواتهــا، ونحــدد هنــا منهــم أساســين وهــم:

ومــن هنــا تأتــي أهميــة اســتعراض أهــم التعريفــات للحمايــة الاجتماعيــة التــي تتبناهــا مؤسســات دوليــة مختلفة 
مــن أجــل الوقــوف علــى أهــم المؤشــرات التــي يعبــر عنهــا والسياســات التــي تترتــب عليهــا. 

2 هذا الفصل يبني الدليل الذي أصدره مكتب مؤسسة فريدريش إيبرت لشمال أفريقيا من إعداد سلمى حسين بعنوان: مظلات للجميع: الدليل الشامل 
https://bit.ly/3E2WFLi ،2022 لبرامج الحماية الاجتماعية، فريدريش إيبرت مكتب شمال أفريقيا، سبتمبر

الأبعاد الحقوقية المختلفةالأساس القانوني

• الدستــور	
• التشريعات المختلفة 	
• الأوامـــر التنفيذيـــة	
• المعاهـدات الدوليـة	

• الإتاحة	
• الملائمة	
• القدرة على تحمل التكاليف	
•  المقبولية	

https://bit.ly/3E2WFLi
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أولا- هل هناك أكثر من معنى للحماية الاجتماعية؟
تعريف الحماية الاجتماعية 

تلخــص الأشــكال التاليــة أبــرز التعريفــات للحمايــة الاجتماعيــة )تــم اختيــار هــذه التعريفــات بنــاء علــى تنوعهــا 
وتنــوع المؤسســات التــي تعبــر عنهــا(: 

تعريف برنامج الأمم المتحدة الإنمائي

ــل  ــم الدخ ــر دع ــي توف ــاً الت ــة وطني ــات والأدوات المملوك ــن السياس ــة م مجموع
وتســهل الوصــول إلــى الســلع والخدمــات مــن قبــل جميــع الأســر والأفــراد علــى 
ــان  ــن الحرم ــم م ــة، لحمايته ــتويات المقبول ــن المس ــى م ــد الأدن ــد الح ــل عن الأق
ــة الدخــل أو العجــز أو  والاســتبعاد الاجتماعــي، لا ســيما خــال فتــرات عــدم كفاي

العجــز للعمــل.

  المرجع:
“Leaving No One Behind: A Social Protection Primer for Practitioners | United Nations De-

velopment Programme”. 2022. UNDP. https://cutt.ly/TNwGnvu .

تعريف منظمة العمل الدولية

الحمايــة الاجتماعيــة، أو الضمــان الاجتماعــي، هــو حــق مــن حقــوق الإنســان ويتــم 
ــع  ــل ومن ــة لتقلي ــج المصمم ــات والبرام ــن السياس ــة م ــه مجموع ــى أن ــه عل تعريف
ــال  ــا للأطف ــة مزاي ــة الاجتماعي ــمل الحماي ــاة. تش ــوال دورة الحي ــف ط ــر والضع الفق
ــز،  ــيخوخة، والعج ــرض، والش ــل، والم ــات العم ــة، وإصاب ــة، والبطال ــر، والأموم والأس
ــع  ــة جمي ــة الاجتماعي ــج أنظمــة الحماي ــة. تعال ــة الصحي ــك الحماي ــن، وكذل والناجي
مجــالات السياســة هــذه مــن خــال مزيــج مــن المخططــات الاشــتراكية )التأميــن 
الاجتماعــي( والمزايــا الممولــة مــن الضرائــب غيــر القائمــة علــى الاشــتراكات، بمــا فــي 

ــة. ــك المســاعدة الاجتماعي ذل

المرجع: 
World Social Protection Report 2017–2019, ILO, https://bit.ly/3w1x53U

https://cutt.ly/TNwGnvu
https://bit.ly/3w1x53U
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تعريف البنك الدولي

ــهم  ــبل عيش ــين س ــم لتحس ــات وتجهزه ــن الصدم ــراد م ــي الأف ــي تحم ــات الت ــج والسياس البرام
ــاة أفضــل لأنفســهم ولأســرهم. ــاء حي ــرص لبن ــق ف وخل

ــا  ــا إياه ــة«، معرف ــة الاجتماعي ــبكات الحماي ــر »ش ــي تقري ــك الدول ــق البن ــام 2018، أطل ــي ع وف
بأنهــا »كل المدفوعــات الحكوميــة الموجهــة إلــى أنظمــة الحمايــة الاجتماعيــة غيــر القائمــة علــى 
الاشــتراكات. ووفقــا لــذات التقريــر، كانــت الــدول الأغنــى، ولاتــي تتمتــع حكوماتهــا بقــدرات ماليــة 
أعلــى تحظــى بتغطيــة أفضــل لتلــك الشــبكات. علــى ســبيل المثــال، فــإن أربعــة مــن كل خمســة 
مــن العامليــن ذوي الــدول المنخفضــة يحصــل علــى دخــل تكميلــي فــي كل مــن أســتراليا وفرنســا 

وإنجلتــرا، مقارنــة بواحــد مــن كل خمســة فــي اليونــان وإيطاليــا وكوريــا.

المراجع:
Resilience, equity, and opportunity: the World Bank’s social protection and labor strategy 2012-2022 (English). 
Washington, D.C.: World Bank Group. https://bit.ly/2VVDY6H 
Raphaela Hyee et. Al (2018), How Reliable Are Social Safety Nets? Value And Accessibility in Situations of 
Acute Economic Need, OECD Social, Employment and Migration Working Papers No. 252. https://bit.ly/3s6x-
EHM 

تعريف صندوق النقد الدولي

ــى  ــي إل ــن الاجتماع ــدف التأمي ــة. يه ــاعدة الاجتماعي ــج المس ــي وبرام ــن الاجتماع ــمل التأمي تش
حمايــة الأســر مــن الصدمــات التــي يمكــن أن تؤثــر ســلبًا علــى دخولهــم ورفاهيتهــم، ويتــم تمويلــه 
ــة  ــى حماي ــة إل ــب. تهــدف المســاعدة الاجتماعي ــب الروات ــادةً مــن خــال المســاهمات أو ضرائ ع

الأســر مــن الفقــر ويتــم تمويلهــا مــن الإيــرادات الحكوميــة العامــة.

المرجع:
.”IMF. 2019. “A Strategy for IMF Engagement on Social Spending 

 Washington: International Monetary Fund. https://cutt.ly/ENwPZvV

تعريف صندوق الأمم المتحدة للطفولة

مجموعــة مــن السياســات والبرامــج تهــدف إلــى منــع أو حمايــة جميــع النــاس مــن الفقــر والضعف 
والاســتبعاد الاجتماعــي طــوال حياتهــم، مــع التركيــز بشــكل خــاص علــى الفئــات الضعيفة.

المرجع: 
“UNICEF’s Global Social Protection Programme Framework”. 2022. Unicef.Org. 
 https://cutt.ly/8NwG4zV .

https://bit.ly/2VVDY6H
https://bit.ly/3s6xEHM
https://bit.ly/3s6xEHM
https://cutt.ly/ENwPZvV
https://cutt.ly/8NwG4zV
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 Eurostat تعريف موقع الإحصاءات الأوروبية الرسمي

ــة  ــة الصحي ــكل مــن: المــرض/ الرعاي ــة عــدد محــدد مــن المخاطــر والاحتياجــات المتعلقــة ب تغطي
والعجــز والإعاقــة والتقــدم فــي العمــر، ومســؤوليات الأبــوة والأمومــة، وفقــدان الشــريك أو الأهــل، 

ــة، والســكن، وأخيــرا الإقصــاء الاجتماعــي. والبطال
 تعــرف الحمايــة الاجتماعيــة بأنهــا التدخــل المنظــم بغــرض التخفيــف عــن الأفــراد والأســر إزاء الحمــل 
ــا  ــة بأنه ــرف المخاطــر الاجتماعي ــة. وتع ــن المخاطــر الاجتماعي ــة محــددة م ــى مجموع ــب عل المترت
الأحــداث أو الظــروف التــي قــد تؤثــر ســلبا علــى رفــاه الأســر إمــا لأنهــا تتطلــب منهــا مــوارد إضافيــة 
ــة والتقاعــد، الإســكان،  ــى تخفيــض دخولهــا. وهــي حاجــات مثــل المــرض، البطال ــؤدي إل أو لأنهــا ت

التعليــم أو ظــروف عائليــة.

المرجع:
 Eurostat, Statistics Explained, Social Protection https://cutt.ly/VNwHehP 

 OECD تعريف منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية

ــة بمســؤوليتها تجــاه مســاندة مســتويات معيشــة  ــه الدول ــذي تقــوم مــن خلال ــاس للمــدى ال مقي
أولئــك الأقــل حظــا، والمجموعــات رقيقــة الحــال. قــد تســتهدف المزايــا الأســر ذات الدخــول 

المنخفضــة، المســنين، المرضــى، العاطليــن، أو الشــباب واليافعيــن.

المرجع:
 OECD I Library, Social Protection https://cutt.ly/ENwHiM5

تعريف منظمة العمل الدولية

الحمايــة الاجتماعيــة، أو الضمــان الاجتماعــي، هــو حــق مــن حقــوق الإنســان ويتــم تعريفــه علــى أنــه 
مجموعــة مــن السياســات والبرامــج المصممــة لتقليــل ومنــع الفقــر والضعــف طــوال دورة الحيــاة. 
تشــمل الحمايــة الاجتماعيــة مزايــا للأطفــال والأســر، والأمومــة، والبطالــة، وإصابات العمــل، والمرض، 
ــة  ــة الاجتماعي ــج أنظمــة الحماي ــة. تعال ــة الصحي ــك الحماي والشــيخوخة، والعجــز، والناجيــن، وكذل
جميــع مجــالات السياســة هــذه مــن خــال مزيــج مــن المخططــات الاشــتراكية )التأميــن الاجتماعي( 
والمزايــا الممولــة مــن الضرائــب غيــر القائمــة علــى الاشــتراكات، بما فــي ذلــك المســاعدة الاجتماعية.

 المرجع:
World Social Protection Report 2017–2019, ILO, https://bit.ly/3w1x53U

https://cutt.ly/VNwHehP
https://cutt.ly/ENwHiM5
https://bit.ly/3w1x53U


18

مفهوم الحماية الاجتماعية الشاملة 

ويعتبــر مــن بيــن أهــم المســاهمات العالميــة فيمــا يتعلــق بالحمايــة الاجتماعيــة. ويتــم تعريفــه 
ــع  ــة لجمي ــل الدول ــن قب ــق م ــوح كح ــتهلاك الممن ــل أو الاس ــن الدخ ــى م ــد الأدن ــه الح ــى أن عل
المواطنيــن والمقيميــن فــي أي دولــة، وبالتالــي يعامــل كل مواطــن بعيــن الاعتبــار والاحتــرام علــى 
ــتوى  ــان مس ــى ضم ــمولية إل ــى الش ــتندة إل ــة المس ــة الاجتماعي ــدف السياس ــاواة. ته ــدم المس ق
معيشــي لائــق للجميــع، وجعــل الخدمــات الاجتماعيــة والدخــل الأساســي متاحًــا لجميــع الســكان. 
يتطلــب تحقيــق الحمايــة الاجتماعيــة الشــاملة للدولــة تحمــل المســؤوليات الرئيســية فــي توفيــر 

ــات. ــج، والمؤسس ــم البرام ــل، وإدارة، وتنظي وتموي

المرجع:
 SPICKER, P., 2013. Poverty and social security: concepts and principles. Available from OpenAIR@RGU. [online]. 
Available from: http://openair.rgu.ac.uk

تعتبــر منظمــة العمــل الدوليــة صاحبــة أفضــل وأشــمل تعريــف للحمايــة الاجتماعيــة )الســابق أعــاه(، مــن وجهــة 
ــف  ــة وتختل ــة الاجتماعي ــد الحماي ــن ضــرورة أن تمت ــة ع ــل الدولي ــة العم ــع منظم ــث تداف ــة، حي النظــر الحقوقي

أنظمتهــا باختــاف المرحلــة العمريــة فهــي تؤكــد فــي تعريفهــا علــى امتــداد الحمايــة طــوال مراحــل الحيــاة.  
مــن الهــام الإشــارة إلــى أن منظمــة العمــل الدوليــة تعتمــد تعريفهــا علــى اتفاقيــات وتوصيــات العمــل الدوليــة 
وتحديــدا اتفاقيــة رقــم 102 حــول الضمــان الاجتماعــي والتــي تحــدد الحــد الأدنــى مــن المعاييــر لمســتوى مزايــا 
الضمــان الاجتماعــي والظــروف التــي تمنــح بموجبهــا، وكذلــك التوصيــة رقم 202 حــول أرضيــة الحمايــة الاجتماعية 
ــة  ــات الحماي ــذ أرضي ــة وتنفي ــة الاجتماعي ــات الحماي ــى أرضي ــاظ عل ــر إرشــادات حــول إدخــال أو الحف ــي  توف والت
الاجتماعيــة كجــزء مــن اســتراتيجيات توســيع مســتويات أعلــى مــن الضمــان الاجتماعــي لأكبــر عــدد ممكــن مــن 

النــاس، وفقًــا للإرشــادات المنصــوص عليهــا فــي معاييــر الضمــان الاجتماعــي لمنظمــة العمــل الدوليــة.3

3  للمزيد حول الاتفاقية والتوصية، يمكنكم مراجعة: 
“International Labour Standards on Social Security “. 2023. Ilo.Org. https://www.ilo.org/global/standards/subjects-cov-

الفيديو الأول: هل هناك أكثر من معنى للحماية الاجتماعية؟

http://openair.rgu.ac.uk
https://www.ilo.org/global/standards/subjects-covered-by-international-labour-standards/social-security/lang--en/index.htm
https://www.youtube.com/watch?v=VnEtkQ4qM5g&list=PLeXoPVJa53F0fQ4wdkpbgUHRnruOFl2fl&index=5
https://www.youtube.com/watch?v=VnEtkQ4qM5g&list=PLeXoPVJa53F0fQ4wdkpbgUHRnruOFl2fl&index=5
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الدولــي  البنــك  منشــورات  أصبحــت  ومؤخــرا 
تعتــرف بأهميــة الحمايــة الشــاملة المعممــة لكل 
ــرين.  ــد والعش ــرن الواح ــال الق ــع خ ــراد المجتم أف
ويتبنــى البنــك الدولــي مؤخــرا معظــم عناصــر 
تعريــف الحــد الأدنــى مــن الحمايــة الاجتماعيــة، 
الــذي تدعــو إليــه منظمــة العمــل، ولكنــه لا يقــوم 
بقيــاس أثــر برامجــه علــى هــدف مــد مظلــة 

الحمايــة الاجتماعيــة. 
كمــا أن برامجــه مــع الــدول المقترضــة مــا زالــت 
تركــز علــى تقليــص برامــج الحمايــة المعممــة 
ــى  ــروطة وعل ــة المش ــة الحماي ــتبداله بأنظم واس
دون  المجتمــع  شــرائح  لبعــض  الاســتهداف 

غيرهــم..
ترتكــز ركائــز اســتراتيجية البنــك الدولــي علــى نهــج إدارة المخاطــر الاجتماعيــة، وهــو حمايــة الفقــراء مــن المخاطــر 
والصدمــات التــي تهــدد أنمــاط دخلهــم واســتهلاكهم مــن خــال التأميــن ضــد البطالــة وبرامــج الأشــغال العامــة 

للتأميــن الصحــي وغيرهــا. 
لذلــك فهــي تدخــات مســتهدفة تركــز على اســتدامة ســبل العيــش وإدماجهــا مع الهــدف العــام للنمو والاســتثمار، 

دون تحديــد درجة المشــاركة العامــة أو الخاصة.4
إلــى جانــب ذلــك، نجــد أن صنــدوق النقــد الدولــي يتبنــى تعريفــا مبهمــا حــول الحمايــة الاجتماعيــة، ويخلــط أحيانــا 

بينهــا وبيــن الإنفــاق الاجتماعي. 
ولا يملــك توصيفــا لقياســها، ولا تحتــوي برامجــه علــى تعريفــات قابلــة للقيــاس، وان وجــدت، فهــو لا يقــوم بــأي 

قيــاس لهــا بعــد تطبيــق البرامــج والإجــراءات التــي يشــترط تنفيذهــا فــي أي دولــة.5  
كمــا أن الصنــدوق يتعاطــى مــع الحمايــة الاجتماعيــة باعتبارهــا إجــراءات تخفيفيــة تقلــل مــن وقــع الإصلاحــات 
التقشــفية علــى الفئــات الأفقــر، وينظــر إلــى الحمايــة الاجتماعيــة مــن منظــور مالــي أي من ناحيــة الكلفــة والنجاعة 

وليــس مــن ناحيــة الكفــاءة والمقبوليــة.
ويمكــن القــول بــأن الخطــاب الحديــث لصنــدوق النقــد والأدبيــات الصــادرة عنــه قــد تطــورت بشــكل إيجابــي فيمــا 
يتعلــق بموضــوع الحمايــة الاجتماعيــة، وأهميتهــا لتحقيــق نمــو احتوائــي ومســتدام. إلا أن ذلــك لــم ينعكــس فــي 

شــكل توصيــات وسياســات أفضــل )مــن الناحيــة الاجتماعيــة(. 
حيــث لاحــظ مكتــب التقييــم المســتقل فــي الصنــدوق أن %93 مــن إجمالــي 57 برنامــج وافــق عليــه الصنــدوق 

خــال الفتــرة مــن 2015-2010 قــد احتــوت علــى »ذكــر« الإنفــاق الاجتماعــي وذلــك فــي الــدول الأقــل نمــوا. 
بينمــا احتــوى %19 فقــط مــن تلــك البرامــج علــى ترتيبــات خاصــة بالحمايــة الاجتماعيــة )ســبع دول(، فــي شــكل 
أهــداف تأشــيرية، وهــو أخــف أنــواع المشــروطية التــي يضعهــا الصنــدوق وتكــون غيــر ملزمــة للــدول المقترضــة. 

حيث لا يترتب على الدولة المخالفة لهذه الأهداف أي منع من الحصول على التمويل أو تجميد للاتفاق. 6  

ered-by-international-labour-standards/social-security/lang--en/index.htm. 

4  Nabil Abdo, Social protection in Lebanon: From a System of Privileges to a System of Rights, 2014. ANND,  
https://bit.ly/3XDaSFm  

5 Independent Evaluation Office of the IMF (2017), The IMF and Social Protection Evaluation Report, IMF, Washington DC.

6 سلمى حسين، مظلات للجميع: الدليل الشامل لبرامج الحماية الاجتماعية، مرجع سبق ذكره. 

https://www.ilo.org/global/standards/subjects-covered-by-international-labour-standards/social-security/lang--en/index.htm
https://bit.ly/3XDaSFm
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كمــا لــم تحتــو الأهــداف التأشــيرية لــدى باقــي الــدول المقترضــة خــال فتــرة التقييــم علــى أي نفقــات خاصــة 
ــا  ــت تشــكل مكون ــا إذا كان ــم م ــث يصعــب تقيي ــر محــددة أو واســعة بحي ــة، أو أهــداف غي ــة الاجتماعي بالحماي

ــرا مــن البرنامــج.  معتب
وفــي كل البرامــج التــي دعمهــا صنــدوق النقــد فــي منطقــة الــرق الأوســط وشــمال أفريقيا، خــال الفترة مــن -2011
2021، لــم يقــدم أي توصيــة قــط أو مشــروطية تتعلــق بمــد التعليــم والصحــة إلــى جميــع المواطنيــن المعنييــن، 
أو بتوزيــع إعانــات بطالــة، أو مســاعدات أمومــة، أو أي مــن جوانــب »الحــد الأدنــى مــن الحمايــة الاجتماعيــة« التــي 

يعتــرف بها الصنــدوق.7

7 سلمى حسين، مظلات للجميع: الدليل الشامل لبرامج الحماية الاجتماعية، نفس المرجع.
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وأمــا الجــدول التالــي8 يوضــح لنــا الحمايــة الاجتماعيــة فــي أهــداف التنميــة المســتدامةSDGs مــن حيــث الهــدف 
العــام والأهــداف الفرعيــة وغايــة كل منهــا. 

 https://bit.ly/3CDcFCG ،2015 ،8  مصدر الجدول: الحماية الاجتماعية أداة للعدالة، نشرة التنمية الاجتماعية، المجلد 5، العدد 2، الإسكوا

الغاية رقـــم الأهــــداف
الفرعية التابعة له الهدف العام

• اســتحداث نظــم وتدابيــر حمايــة اجتماعيــة ملائمــة 	
علــى الصعيــد الوطنــي للجميــع ووضــع جــدود دنيــا لهــا، 
وتحقيــق تغطيــة صحيــة واســعة للفقــراء بحلــول عــام 

.2030
• ضمــان تمتـّـع جميــع الرجــال والنســاء، ولا ســيما الفقراء 	

والضعفــاء منهــم، بنفــس الحقــوق فــي الحصــول علــى 
المــوارد الاقتصاديــة، وكذلــك حصولهــم علــى الخدمــات 
والتصــرفّ  الأراضــي  ملكيــة  حــق  وعلــى  الأساســية، 
فيهــا وغيــره مــن الحقــوق المتعلّقــة بأشــكال الملكيــة 
الأخــرى، وبالميــراث، وبالحصول علــى المــوارد الطبيعية، 
ــة،  ــدة الملائمــة، والخدمــات المالي ــا الجدي والتكنولوجي
بمــا فــي ذلــك التمويــل المتناهــي الصغــر بحلــول عــام 

.2030
• ــود 	 ــى الصم ــة عل ــات الضعيف ــراء والفئ ــدرة الفق ــاء ق بن

المتطرفــة  بالظواهــر  وتأثرّهــا  تعرضهــا  مــن  والحــد 
المتصلــة بالمنــاخ وغيرهــا مــن الهــزات، والكــوارث 

والبيئيــة. والاجتماعيــة،  الاقتصاديــة، 

الأهداف الفرعية:
5 ،3 ،1

الهدف 1:
القضاء على الفقر 

بجميع أشكاله في كل 
مكان.

• ــك 	 ــي ذل ــا ف ــاملة، بم ــة الش ــة الصحي ــق التغطي تحقي
الحمايــة مــن المخاطــر الماليــة، وإمكانيــة الحصــول 
علــى خدمــات الرعايــة الصحيــة الأساســية الجيــدة 
ــات  ــة واللقاح ــى الأدوي ــع عل ــول الجمي ــة حص وإمكاني

الجيّــدة والفعالــة والميســورة التكلفــة.

الأهداف الفرعية:
8

الهدف 3:
ضمان تمتع الجميع 
بأنماط عيش صحية 
وبالفاهية في جميع 

الأعمار.

•  الاعتــراف بأعمــال الرعايــة غيــر مدفوعــة الأجــر والعمــل 	
المنزلــي وتقديرهــا مــن خــال توفيــر الخدمــات العامــة 
والبنــى التحتيــة ووضــع سياســات الحمايــة الاجتماعيــة 
ــز تقاســم المســؤولية داخــل الأســرة المعيشــية  وتعزي
ــد  ــى الصعي ــك مناســباً عل ــة، حســبما يكــون ذل والعائل

الوطنــي.

الأهداف الفرعية:
4

الهدف 5:
تحقيق المساواة بين 
الجنسين وتمكين كل 

النساء والفتيات.

https://bit.ly/3CDcFCG
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• تحقيــق العمالــة الكاملــة والمنتجــة وتوفيــر العمــل 	
اللائــق لجميــع النســاء والرجــال، بمــا فــي ذلــك الشــباب 
ــل  ــاء العم ــر لق ــؤ الأج ــة، وتكاف ــخاص ذوو الإعاق والأش

ــام 2030. ــول ع ــة، بحل ــئ القيم المتكاف
• حمايــة حقــوق العمــل وتعزيــز بيئــة عمــل ســالمة وآمنة 	

لجميــع العمــال، بمــن فيهــم العمــال المهاجــرون، 
ــر  ــف غي ــي الوظائ ــون ف ــرات، والعامل ــة المهاج وبخاص

ــتقرة. المس

الأهداف الفرعية:
5 ،8

الهدف 8:
تعزيز النمو الاقتصادي 

المطرد والشامل للجميع 
والمستدام، والعمالة 

الكاملة والمنتجة وتوفير 
العمل اللائق للجميع.

• الماليــة 	 السياســات  ســيما  ولا  سياســات،  اعتمــاد 
وسياســات الأجــور والحمايــة الاجتماعيــة، وتحقيــق 

قــدر أكبــر مــن المســاواة تدريجيــا

الأهداف الفرعية:
4

الهدف 10:
الحد من انعدام المساواة 
داخل البلدان وفيما بينها.

• إنشــاء مؤسســات فعالــة وشــفافة وخاضعــة للمســاءلة 	
علــى جميــع المســتويات.

• مســتجيب 	 نحــو  علــى  القــرارات  اتخــاذ  ضمــان 
للاحتياجــات وشــامل للجميــع وتشــاركي وتمثيلــي علــى 

المســتويات. جميــع 

الأهداف الفرعية:
6 ،7

الهدف 16:
التشجيع على إقامة 

مجتمعات مسالمة لا 
يهمش فيها أحد من 
أجل تحقيق التنمية 

المستدامة وإتاحة 
إمكانية وصول الجميع 

إلى العدالة وبناء 
مؤسسات فعالة وخاضعة 
للمساءلة وشاملة للجميع 

على جميع المستويات.

من هنا، يمكن الحديث بشكل مختصر حول أن الحماية الاجتماعية تعتبر حق على كل دولة أن 
توفره لجميع المواطنين،  حيث إن هذا الحق متضمن في المادة 22 من الإعلان العالمي لحقوق 

الإنسان، والتي تنص على:
ر له،  ه أن توُفَّ “لكلِّ شخص، بوصفه عضوًا في المجتمع، حقٌّ في الضمان الاجتماعي، ومن حقِّ

من خلال المجهود القومي والتعاون الدولي، وبما يتَّفق مع هيكل كلِّ دولة ومواردها، الحقوقُ 
الاقتصاديةُ والاجتماعيةُ والثقافيةُ التي لا غنى عنها لكرامته ولتنامي شخصيته في حرِّية.”

وفي الهدف الأول من أهداف التنمية المستدامة 2030: “القضاء على الفقر بكل أشكاله”. 

حيث الهدف الفرعي 1.3 هو “العمل على المستوى القومي من أجل تنفيذ أنظمة وإجراءات 
الحماية الاجتماعية للجميع، بما فيها الحد الأدنى من الحماية الاجتماعية”.
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وعلــى الرغــم مــن الميــزات الاقتصاديــة والاجتماعيــة لتطبيق الحمايــة الاجتماعية9، فــإن عددا قليلا فقــط من الدول 
المتقدمــة يحظــى بتغطيــة واســعة مــن البرامــج والأنظمــة المتعلقة بهــذا المفهوم: حيــث »لا يحظى ســوى 30.6% 
فقــط مــن كل ســكان العالــم في ســن العمــل بالتغطيــة الشــاملة للحمايــة الاجتماعية بأنواعهــا المختلفــة. ما يعني 
 أن الجانــب الأكبــر للســكان فــي ســن العمــل -%69.4 لا يحظى ســوى بتغطيــة جزئيــة، أو لا تغطية علــى الإطلاق10«.
 ومــن ســكان العالــم، فقــط %47 هــم مــن لديهــم علــى الأقــل نوعــا واحــدا مــن الحمايــة الاجتماعيــة، 
الاجتماعيــة11. الحمايــة  أنــواع  مــن  نــوع  أي  غيــاب  مــن  يعانــون  العالــم  ســكان  مــن   53%  بينمــا 

9. ترجمة الباحثة لدى الحماية الاجتماعية مجموعة متنوعة من التعريفات. بينما يختار هذا الدليل التعريف الأوسع والأكثر شمولاً، فإن لكل منظمة 
تعريفها الخاص، وبالتالي يقيسها وفقًا لهذا التعريف. وهذا يوضح أن إحصاءات تغطية الحماية الاجتماعية قد تختلف من مؤسسة إلى أخرى، وحتى من 

تقرير إلى آخر داخل نفس المؤسسة: 
Social Protection has a wide variety of definitions. While this guide opts for the widest and most inclusive definition, each 
organization has its own definition, and hence measures it according to this definition. This explains that the statistics of coverage 
of social protection may vary from one institution to another, and even from one report to another within the same institution.

10. ILO (2021), World Social Protection Report 2020–22: Social protection at the crossroads, in pursuit of a better future, 
International Labour Office – Geneva. https://bit.ly/3MKqGlh

11 . Ibid.

نسبة الحماية الإجتماعية لسكان العام :

36.8%

32.6%

30.6%

تغطية شاملة
تغطية جزئية

بلا تغطية

https://bit.ly/3MKqGlh
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ثانيا: الحماية الاجتماعية لا تحدث في فراغ:
علاقة الحماية الاجتماعية بالمفاهيم المحيطة:

هناك روافد عدة ساهمت في خلق ما يعرف بسياسات الحماية الاجتماعية:

كل هــذه التجــارب التاريخيــة اختلطــت فــي وعــاء واحــد وشــكلت بالتدريــج إرهاصــات لنمــوذج الرفــاه الــذي تبنتــه 
الــدول المســتقلة حديثــا عــن الاســتعمار الأوروبــي خــال العقــود الأولــى مــن القــرن العشــرين، وقــد تأثــرت تلــك 
البلــدان أكثــر بالنمــوذج القائــم علــى فــرض الحمايــة التجاريــة والتخطيــط المركــزي مــع تدخــل الدولــة مــن أجــل 

تقديــم الخدمــات الأساســية12. 
لكــن ســرعان مــا وقعــت العديــد مــن تلــك البلــدان فــي أزمــات تحــت ضغوطــات ماليــة، ســاهم فــي 
ظــل  وفــي  الســبعينات،  فــي  النفــط  أســعار  طفــرة  بعــد  خاصــة  عالميــا  الأســعار  تضخــم  مفاقمتهــا 
مــا  بكثافــة،  الناميــة  البلــدان  لإقــراض  »البتــرودولار«  فوائــض  اتجهــت  العالمــي  الركــود  مــن  أجــواء 
 أوقعهــا فــي أزمــات مــن الديــون الخارجيــة، وحــول عقــد الثمانينــات إلــى عقــد ضائــع مــن التنميــة13،
ــي،  ــك الدول ــد والبن ــدوق النق ــن، صن ــل الدوليتي ــتي التموي ــن لمؤسس ــور المهيم ــأ الحض ــواء نش ــذه الأج ــي ه  ف

ــون. ــن الدي ــاذ م ــل الإنق ــي مقاب ــي ف ــم النام ــة اقتصــادات العال ــادة هيكل ــذان فرضــا شــروطهما لإع والل
)إعــادة هيكلــة اقتصــادات الــدول »الناميــة« للاســتجابة لحاجيــات الرأســمال المعولــم مــن حيــث فتــح الأســواق 
وخوصصــة المؤسســات العموميــة وتســهيل شــروط الاســتثمار الأجنبــي لاســتغلال اليــد العاملــة الرخيصــة عبــر 

12. Gosta Esping Andersen,1990, The three worlds of welfare capitalism, Polity press.

13. World economic and social survey,2017, Chapter 3, United Nations Department of Economic and social affairs.

الفكر اليساري

الفكر الليبرالي

المنهج الحقوقي

تطــور تصــورات النخــب السياســية، فقــد ســاهمت الثــورات الشــعبية فــي 
أوروبــا الغربيــة فــي خلــق توجــه بيــن النخــب المحافظة يــرى ضــرورة الهيمنة 
ــة  ــر الحماي ــاد وتوفي ــي الاقتص ــة ف ــل الدول ــق تدخ ــن طري ــوق ع ــى الس عل

للمواطنيــن لتحقيــق قــدر مــن الانســجام الطبقــي داخــل المجتمــع.

تطــور تصــورات الاقتصادييــن، وتجســد ذلــك بوضــوح فــي النمــوذج الكينــزي 
الــذي يعكــس تصــورات جنــاح فــي التيــار الليبرالــي الكلاســيكي بشــأن ضرورة 
الإنفــاق علــى توفيــر الوظائــف والحمايــة الاجتماعيــة والتوســع فــي الخدمات 
العامــة، والــذي تأثــرت بهــا البلــدان الرأســمالية خاصــة مــع تبنــي الولايــات 

المتحــدة لسياســات “الاتفــاق الجديــد” بعــد كســاد الثلاثينــات.

ــا أن نشــير  ــا يمكنن ــن أســفل، وهن ــة م ــاه النابع ــي سياســات الرف ــر ف وظه
لأمثلــة عــدة مــن اليســار الديمقراطــي فــي أوروبــا، وجميعهــم ســاهموا فــي 
تعزيــز أشــكال مختلفــة مــن الحمايــة، ربمــا مــن أبرزهــا دور حــزب العمــال 
.National health services البريطانــي في تأســيس نظام الصحــة المجانــي
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اعتمــاد »مرونــة« ســوق الشــغل وتحســين منــاخ الأعمــال، والحفــاظ علــى التوازنــات الماليــة مــن خــال الضغــط 
علــى الإنفــاق العــام.... ومــن هــذه الزاويــة، هنــاك تفكيــك لمقومــات الدولــة الاجتماعيــة فــي هــذه البلــدان..

مــن هنــا يجــب أن يتطــرق الحديــث لعلاقــة الحمايــة الاجتماعيــة وسياســاتها المختلفــة بمفاهيــم أخــرى مثــل 
العدالــة الاجتماعيــة والمســاواة والإدمــاج الاجتماعــي علــى ســبيل المثــال لا الحصــر، خصوصــا وأن هــذه المفاهيم 
تتقاطــع مــع الحمايــة الاجتماعيــة وأحيانــا تؤســس لهــا ولتعريفاتهــا المختلفــة. ولكنــه أيضــا مــن الهــام الإشــارة 
ــة بموضوعــات  ــة الاجتماعي ــة الحماي ــه القادمــة علاق ــي ضمــن فصول ــل يقــدم بشــكل تفصيل ــى أن هــذا الدلي إل
ــرا دور  ــة، وأخي ــاركة واللامركزي ــن، المش ــاع اللاجئي ــة، أوض ــة المناخي ــي، العدال ــوع الاجتماع ــا كالن ــا بعينه وقضاي
ــة  ــة عــن علاق ــم أمثل ــي بتقدي ــذا الجــزء مــن الفصــل الأول فقــط يكتف ــذا فه ــة. ل ــة المختلف المؤسســات الدولي

ــة بمفاهيــم أخــرى.  ــة الاجتماعي الحماي

الحماية الاجتماعية والعدالة الاجتماعية:
الحمايــة الاجتماعيــة ليســـت 
بديــلا عن العدالــة الاجتماعيـة 
كمــا يطـرح البعـض، فقد تكون 
الحمــاية الاجتماعية -بالمعنــى 
الضيـــق - مساعــدة الفقـــــراء 
والفئات الاجتماعية الضعيفة - 

ضروريــة كسياسة إنقاذ سريعـة 
على المدى القصير، ولكن ما لـم 
تقترن بسياسات تعا لج الأسباب 
الجذرية للفقر واللامساواة، فـإن 
العدالة الاجتماعية لن تتحقق14.

مــن الهــام التأكيــد علــى أن مفهــوم العدالــة الاجتماعيــة هــو بحــر كبيــر مــن النقاشــات والجــدالات ولا يوجــد لــه 
تعريــف موحــد أو رؤيــة موحــدة، حيــث يكتنــف تعريــف العدالــة الاجتماعيــة مــا يكتنــف القضيــة ذاتهــا مــن عــدم 
اتفــاق بالــغ. بــل إنــه »يعتقــد البعــض أن الســعي للعدالــة الاجتماعيــة فــخ ووهــم وأنــه يجــب أن تقودنــا مثــل 
أخــرى كالحريــة الفرديــة«.  أمــا بيــن مــن يقبلونهــا كهــدف »ليــس الــكل واضحــا فيمــا يخــص معناهــا. وتجعــل 
هــذه الحقيقــة مــن تحديــد وتعريــف العدالــة الاجتماعيــة كمفهــوم مســتقر أمــرا معقــدا لكــن كثيــرا مــن الباحثيــن 

والمفكريــن لا يرونــه مســتحيلا بالرغــم مــن ذلــك. 
ــة الاجتماعيــة أمــرا يتعلــق بالحقــوق والمواطنــة وليــس بالعمــل الخيــري  وفــي الســنوات الأخيــرة صــارت العدال
والتبرعــات، أمــرا يتعلــق بالمجتمــع ككل وليــس فقــط بالمحتاجيــن، وأيضــا أمــرا فــي صلب السياســات العامــة. إلى 
جانــب ذلــك، يــرى البعــض أن تعريــف العدالــة الاجتماعيــة ينبنــي علــى الطريقــة التــي تنظــر بهــا إليــه المجموعــات 

الاجتماعيــة التــي تناضــل مــن أجلــه15.
لــذا فيجــب التأكيــد علــى وجــود قاســم مشــترك بيــن الحمايــة الاجتماعيــة والعدالــة الاجتماعيــة مــن أجــل أن 
يصبــح تطبيــق الحمايــة الاجتماعيــة خطــوة علــى طريــق الوصــول للعدالــة الاجتماعيــة..  وهــو النهــج القائــم علــى 
الحقــوق، فالمواثيــق الدوليــة المختلفــة بمختلــف أجيالهــا تتنــاول صراحــة الحمايــة الاجتماعيــة باعتبارهــا واجبــا 
علــى الدولــة وحقــا للمواطــن وأساســا لبنــاء مجتمعــات تســودها العدالــة والمســاوة. حيــث يســهم توطيــد الروابــط 
ــراد  ــن الأف ــي تمكي ــات، وف ــوق والواجب ــظ الحق ــي نظــام يحف ــة ف ــة الاجتماعي ــة والحماي ــة الاجتماعي ــن العدال بي
)أصحــاب الحقــوق( مــن المشــاركة فــي عمليــة صنــع القــرار ومســاءلة الجهــات التــي تقــع الواجبــات علــى عاتقهــا، 

 Adly Roman, Howaida. 2019. “Alternative Policy Solutions | From Social Protection to Social Justice: Lessons Learned from .14
Uruguay”. Aps. Aucegypt. Edu. https://bit.ly/3Tsho05

15. للمزيد حول مفهوم العدالة الاجتماعية وتطبيقاته، يمكنكم مراجعة الدليل الذي أصدره منتدى البدائل العربي للدراسات بالمشاركة مع عدد كبير 
https://bit.ly/3XF2PaP ،2017 ،”من الخبراء والباحثين: وائل جمال وآخرون، العدالة الاجتماعية.. مفاهيم وتطبيقات “دليل تدريبي

https://bit.ly/3Tsho05
https://bit.ly/3XF2PaP
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بمــا يقــوّي حــس الالتــزام بخطــط الحمايــة الاجتماعيــة ويضمــن اســتدامتها..  ولا ينبغــي أن يقتصــر هــدف هــذه 
الخطــط علــى معالجــة مواطــن الضعــف فــي وقــت الأزمــات فقــط، بــل يجــب أن تركــز علــى الإنصــاف والمســاواة 
والمشــاركة وتمكيــن المســتفيدين مــن المســاعدة الاجتماعيــة مــن المشــاركة بفعاليــة فــي المجتمــع. ولضمــان 
حــق الحصــول علــى الحمايــة الاجتماعيــة، لا بــد مــن أن تســتوفي المســتحقات والخدمــات الاجتماعيــة معاييــر 

أساســية، فتكــون متاحــة، ومقبولــة، وميســرة، كمــا لا بــد مــن ضمــان مســاءلة الجهــة المســؤولة عنهــا16.

ــراً  ــر الحــد مــن اللامســاواة أم ــث يعتب ــة، حي ــة الاجتماعي ــة شــرط أو أداة مــن أدوات العدال ــة الاجتماعي الحماي
ــع. ــادة التوزي ــة لإع ــه، كآلي ــة دور مباشــر تلعب ــة الاجتماعي ــة، وللحماي ــة الاجتماعي ــق العدال ــا لتحقي محوريً

ــاكل  ــن الهي ــك نتيجــة للتفاعــل بي ــع بعــدا أوســع وذل ــادة التوزي ــة وإع ــة الاجتماعي ــن الحماي ــة بي وتتخــذ العلاق
ــوة. ــن الق ــية وموازي ــات السياس ــة والمؤسس الاجتماعي

ــة  مــن أصحــاب القــرار  ــى فهــم الجهــات المعني ــة وأنماطهــا عل ــة الاجتماعي ــار برامــج الحماي ــا يتوقــف اختي وهن
وغيــره للعدالــة الاجتماعيــة هــل فقــط يتوقفــون عنــد الاكتفــاء ببرامــج الحمايــة التــي تخفــف وطــأة الصدمــات 

ــة لمعالجــة الأمــور مــن منبعهــا17 ــر وإجــراءات جذري ــون تدابي ــة أم يتبن الاقتصادي

ترتبط الحماية الاجتماعية ارتباطا وطيدا بمفهوم العدالة الاجتماعية18.
حيــث “... لا يمكــن أن تتقــدم العدالــة الاجتماعيــة إلا إذا حصــل جميــع فئــات المجتمــع علــى 

الأمــان الاجتماعــي والاقتصــادي بمــا يمكنهــم مــن اســتئناف عملهــم وحيواتهــم.
ويتطلــب ذلــك تأميــن الدخــل مدعومــا بتأميــن تمثيــل صوتهــا وتنظيــم جميــع أنــواع العمــل، 

بمــا فيــه العمــل التطوعــي وأعمــال الرعايــة19”.

 الحماية الاجتماعية في المواثيق الدولية

• الإعلان العالمي لحقوق الإنسان ام 1948 )المواد 22-25(.	
• العهد الدولي الخاص بالحقوق الاقتصادية والاجتماعية والثقافية لعام 1966: المواد 9-12.	
• إتفاقية القضاء على جميع أشكال التمييز ضد المرأة لعام 1979: المادتان 11 و14.	
• إتفاقية حقوق الأشخاص ذوي الإعاقة لعام 2006: المادة 28. 	
• إعلان منظمة العمل الدولية بشأن العدالة	
• الاجتماعية من أجل عولمة عادلة لعام 2008.	
• قرار الجمعية العامة 1/65 لعام 2010، الوفاء بالوعد: متحدون من أجل تحقيق الأهداف 	

الإنمائية للألفية.

16. الحماية الاجتماعية أداة للعدالة، نفس المرجع.

https://bit.ly/3CDcFCG ،2015 ،17. الحماية الاجتماعية أداة للعدالة، نشرة التنمية الاجتماعية، المجلد 5، العدد 2، الإسكوا

18. للمزيد يمكنكم مراجعة: العدالة الاجتماعية.. مفاهيم وتطبيقات “دليل تدريبي”، منتدى البدائل العربي للدراسات، 2017،
http://afalebanon.org/?p=5720

ILO, (2004), Social Protection Matters, International Labor Organization, Geneva. https://bit.ly/3eGatkx .19

“أمثلــة”

https://bit.ly/3CDcFCG
http://afalebanon.org/?p=5720
https://bit.ly/3eGatkx
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العلاقة بين مفهوم الحماية الاجتماعية والإدماج الاجتماعي: 

يشــيع اســتخدام مفهــوم الإدمــاج الاجتماعــي باعتبــاره ســهل الاســتخدام للإشــارة إلــى تأميــن وصــول الأفــراد إلــى 
المــوارد والمؤسســات بهــدف تلبيــة احتياجاتهــم. 

• تعــرف إدارة الشــؤون الاقتصاديــة والاجتماعيــة 	
عــن  تقريرهــا  فــي  المتحــدة  الأمــم  فــي 
ــام 2016  ــم لع ــي العال ــة ف ــة الاجتماعي الحال
الإدمــاج الاجتماعــي بأنــه توفيــر فــرص وســبُل 
الوصــول إلــى المــوارد الاقتصاديــة والاجتماعيــة 
المؤسســية  الأبــواب  وفتــح  والسياســية، 
لجميــع الأفــراد والســماح لهــم بحريــة التعبيــر 

ــرار.  ــع الق ــي صن ــاركة ف والمش
• باعتبــاره 	 أيضــاً  الاجتماعــي  الإدمــاج  يعــرف 

فــي  المشــاركة  شــروط  تحســين  عمليــة 
المجتمــع للأشــخاص المحروميــن على أســاس 
العمــر، أو الجنــس، أو الإعاقــة، أو العــرق، أو 
الإثنيــة، أو الديــن، أو الوضــع الاقتصــادي، أو 
غيــره، مــن خلال تعزيــز الفــرص، والوصــول إلى 
 المــوارد، وإســماع الصــوت، واحتــرام الحقوق20.

فيمكــن علــى ســبيل المثــال لتدابيــر الحمايــة الاجتماعيــة- محــددة الفئــات- التــي تتنــاول العمــر، أو الجنــس، أو 
العــرق، أو الطبقــة الاجتماعيــة، أو الموقــع أن تســاعد فــي خلــق الإدمــاج، مثــل برامــج المســاعدة الاجتماعيــة التــي 

تركــز علــى تمكيــن المــرأة والمســاواة بيــن الجنســين، أو الأطفــال أو كبــار الســن. 
ويمكــن أيضــا أن يكــون لسياســات وبرامــج الحمايــة الاجتماعيــة تأثيــر فــي بنــاء ثقــة المواطنيــن فــي حكومتهــم 
ــع  ــة فــي جمي ــة الاجتماعي ــة التحتي ــة أو البني ــى الخدمــات الاجتماعي ــوا مــن الوصــول بشــكل أفضــل إل إذا تمكن

ــة محــددة21.    ــل مجموعــة اجتماعي المجــالات، ودون تفضي
إلــى جانــب ذلــك، ي-جــب أن يكــون هنــاك إدمــاج للفئــات المهمشــة، للأســباب المختلفــة، وذلــك حتــى لا تتفاقم 
ــا  ــج م ــاك برنام ــال، إذا كان هن ــبيل المث ــى س ــية، عل ــج عكس ــة بنتائ ــة الاجتماعي ــج الحماي ــي برام ــاع وتأت الأوض
يســتهدف بشــكل رئيســي النخــب التــي تمتلــك أفضليــة أو أعضــاء الطبقــة الوســطى الأفضــل وضعــا، فقــد يــؤدي 
ــق التهميــش  ــد مــن تعمي ــل المزي ــاج الاجتماعــي، ب ــى إضعــاف الإدم ــم اللامســاواة والعمــل عل ــى تفاق ــك إل ذل

والظلــم22.  

 20.  “عدم إهمال أحد: إدماج الفئات المهمشة في بعض البلدان العربية”. 2021. لجنة الأمم المتحدة الاقتصادية والاجتماعية لغرب آسيا.،
https://bit.ly/3yoGhBj

21. Koehler, Gabriele. “Chapter 38: Effects of social protection on social inclusion, social cohesion and nation building”. In 
Handbook on Social Protection Systems, (Cheltenham, UK: Edward Elgar Publishing, 2021) accessed Oct 7, 2022,  
https://doi.org/10.4337/9781839109119.00079

22. Koehler, Gabriele. Ibid.

 ومن هنا فإذا كانت الحماية الاجتماعية تتيح الوصول الشامل إلى الخدمات الاجتماعية
والبنية التحتية، فيمكن أن يساهم ذلك أيضًا في الإدماج الاجتماعي.

https://bit.ly/3yoGhBj
https://doi.org/10.4337/9781839109119.00079
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ثالثا-أنواع وأنماط الحماية الاجتماعية:

مــن الهــام هنــا التمييز بيــن أنمــاط الحمايــة الاجتماعيــة المختلفة 
ــة،  ــة الاجتماعي ــق الحماي ــا لتحقي ــم اتباعه ــي يت ــن الأدوات الت وبي
فالأنــواع تعنــي بشــكل أساســي طبيعــة الحمايــة المســتهدفة، هــل 
هــي عمريــة، هــل هــي علــى أســاس جنــدري، هــل تســتهدف فئــة 

اجتماعيــة محددة...إلــخ. 
أمــا فيمــا يخــص الأدوات فهــي تعمــي أكثــر الكيفيــة التــي ســيتم 

مــن خلالهــا تقديــم هــذه الحمايــة الاجتماعيــة23.
ونبــدأ هنــا باســتعراض أنمــاط الحمايــة الاجتماعيــة، ومنهــا النمــط 
ــن  ــه م ــم تطبيق ــد يت ــج واح ــى برنام ــد عل ــذي يعتم ــامل وال الش
ــي  ــة، وبالنســبة للنمــط التكميل ــة الاجتماعي ــق الحماي أجــل تحقي
فهــو الــذي يعتمــد علــى عــدة برامــج تكمــل بعضهــا البعــض )علــى 
ســبيل المثــال برامــج تســتهدف التغطيــة الصحيــة الشــاملة مــع 

برامــج تســتهدف توفيــر التعليــم الإلزامــي. 
ــي  ــي تغط ــك الت ــي تل ــة وه ــة الجزئي ــة الاجتماعي ــاك الحماي وهن
بعــض الاحتياجــات المؤقتــة مثــل إعانــات البطالــة أو بعــض 

ــن24.  ــار الس ــد لكب ــج التقاع ــل برام ــددة مث ــات المح الفئ

23. Carter, B., Roelen, K., Enfield S. and Avis, W. (2019). Social Protection Topic Guide. Revised Edition. K4D Emerging Issues 
Report. Brighton, UK: Institute of Development Studies.

24. “Glossary | Socialprotection.Org”. 2019. Socialprotection.Org. https://cutt.ly/6NwJKF5

https://cutt.ly/6NwJKF5
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أمثلة لأنواع الحماية الاجتماعية: 

 تقسم معظم الأدبيات الحماية الاجتماعية أنواع الحماية الاجتماعية لأنواع محددة وهي25:

25. Carter, B., Roelen, K., Enfield S., and Avis, W. Ibid

المساعدة الاجتماعية

  برامج سوق العملخدمات الرعاية الاجتماعية

التأمين الاجتماعي

وهي التحويلات غير القائمة على 
المساهمات النقدية أو القسائم أو 
المساهمات العينية )بما في ذلك 
التغذية المدرسية( للأفراد أو الأسر 

المحتاجة، إلى جانب برامج الأشغال 
العامة؛ الإعفاء من الرسوم )للخدمات 

الصحية والتعليمية الأساسية(؛ والإعانات 
)مثل الغذاء والوقود(.

وهي تلك التي تستهدف أولئك الذين 
يواجهون أخطار اجتماعية مثل العنف 

وسوء المعاملة والاستغلال والتمييز 
والاستبعاد الاجتماعي.

وهي نوعين إما البرامج النشطة وهي 
التي تعزز المشاركة في سوق العمل أو 
البرامج السلبية وهي التي تضمن الحد 

الأدنى من معايير العمالة.

 مخططات الاشتراك التي تقدم الدعم 
التعويضي في حالة الطوارئ مثل 

المرض، والإصابة، والعجز، ووفاة الزوج 
أو الوالدين، والأمومة/الأبوة، والبطالة، 
والشيخوخة، والصدمات التي تؤثر على 

الماشية أو المحاصيل.
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رابعا: أدوات تطبيق الحماية الاجتماعية: 

مــن أجــل تطبيــق الحمايــة الاجتماعيــة، يمكننــا الحديــث عــن شــقين الأول هــو المرتبــط بتوفيــر المــوارد اللازمــة 
والثانــي هــو المرتبــط بتقديــم أو إيصــال الحمايــة الاجتماعيــة للمواطنيــن، وكلاهمــا ينــدرج تحتهمــا العديــد مــن 

الأدوات التــي تمكــن مــن تطبيــق الحمايــة الاجتماعيــة. 

	1 توفير الموارد26:.
يتــم توفيــر المــوارد للحمايــة الاجتماعيــة مــن خــال وســيلتين، الوســيلة الأولــى هــي الاشــتراكات من المســاهمين 

والوســيلة الثانيــة هــي عبــر الإنفــاق الحكومــي وتمــول مــن الخزانــة العامــة للدولة. 

26. لمزيد أنظر كل من: سلمى حسين، مظلات للجميع: الدليل الشامل لبرامج الحماية الاجتماعية، مرجع سبق ذكره. 
“Types Of Social Protection - GSDRC”. 2019. GSDRC - Governance, Social Development, Conflict and Humanitarian Knowledge 
Services. https://gsdrc.org/topic-guides/social-protection/types-of-social-protection/. 

نظم التمويل بالاشتراكات:
أشــهر أمثلتهــا نظــم التأمينــات الاجتماعية 
والتأميــن الصحــي الشــامل. وهــي تدعــم 
النظــم القائمة على اشــتراكات المشــتركين 
فــي حــالات طارئــة، مثــل المــرض، الإصابة، 

ومــا إلــى ذلــك.

ــة  ــة أو مصــادر أخــرى كالمنــح الدولي ــة العامــة للدول نظــم التمويــل مــن دون اشــتراكات )الخزان
وغيرهــا(

هــذه النظــم مــن أشــهرها برامــج المســاعدات الاجتماعيــة مثــل التحويــات النقديــة أو الكوبونــات 
مقابــل الغــذاء أو المــدارس مثــا. وهنــاك أيضــا برامــج الرعايــة الاجتماعيــة مثــل خدمــات مســاعدة 
ــم  ــالات التعلي ــي ح ــوم ف ــن الرس ــاءات م ــك الإعف ــاك كذل ــة. هن ــة المنزلي ــات الرعاي ــر وخدم الأس

الأساســي او الخدمــات الصحيــة.

صناديق الضمان الاجتماعي/ التأمينات الاجتماعية 
ــل  ــة، مث ــدد مــن المخاطــر الاقتصادي ــة ضــد ع ــدم الحماي ــة تق ــق حكومي ــارة عــن صنادي وهــي عب
فقــد الدخــل الناتــج عــن مــرض أو كبــر الســن أو البطالــة، والاشــتراك فيهــا إجبــاري للعامليــن بأجــر 
ــهامات/ ــع إس ــتركين دف ــى المش ــب عل ــوارد، يج ــر الم ــذه الأداة لتوفي ــي ه ــل. وف ــاب العم وأصح
اشــتراكات إجباريــة للتأميــن علــى أنفســهم، وكذلــك قــد يُجبــر أصحــاب العمــل علــى دفــع اشــتراكات 
ــر  ــا، عب ــول ذاتي ــى أن تم ــي إل ــن الاجتماع ــم التأمي ــل نظ ــم. وتمي ــن لديه ــى العاملي ــن عل للتأمي
المســاهمات/ الاشــتراكات فــي صناديــق مخصصــة لهــذا الغــرض. وهنــا تصبــح الاســتفادة مــن مزايــا 

ــا اجتماعيــة.  التأميــن حــق، وتتــوارى أي وصمــة تتعلــق بالحصــول علــى مزاي

صناديق المعاشات- التقاعد
اشــتراكات  عبــر  يمــول  مالــي  وســيط 
اجتماعيــا  تأمينــا  يوفــر  المشــتركين، 
ــى المُؤمــن  ــم دخــل إل ــق تقدي عــن طري
ومــن  تقاعدهــم.  إثــر  علــى  عليهــم 
علــى  النــاس  يحصــل  أن  الضــروري 
مصــادر مضمونــة لتأميــن الدخــل خــال 

العمــر. مــن  المتقدمــة  المرحلــة 

بأ

ت

ث

https://gsdrc.org/topic-guides/social-protection/types-of-social-protection/
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كيفية تقديم أو إيصال الحماية للمواطنين:
هناك نوعين أساسيين لتقديم أو إيصال الحماية وهما )الأنظمة الشاملة والاستهداف(
وهنا في هذا الجدول نتحدث عن الأشكال تحت النوعين الأساسيين بقدر من التفصيل.

 
Targeting 27الاستهداف

ــا دون  ــة بعينه ــى فئ ــة إل ــة الاجتماعي ــواع أو برامــج الحماي هــي وســيلة أو وســائل إيصــال بعــض أن
ــدي.  ــي أو النق ــم العين ــل اســتهداف الدع ــن المســتفيدين، مث غيرهــا م

قــد يكــون الاســتهداف جغرافيــا، عــن طريــق قصــر بعــض فوائــد الحمايــة الاجتماعيــة علــى المقيميــن 
ــدر معيــن، )مثــل الأمهــات غيــر  ــة أو جن ــى فئــة معين ــة. وقــد يكــون مقتصــرا عل فــي منطقــة معين

المتزوجــات(. أو قــد يكــون مســتهدفا فئــة عمريــة معينــة )مثــل الأطفــال فــي عمــر الدراســة(.
وفــي الــدول المتقدمــة، يمكــن اســتهداف المســتحقين عبــر قاعــدة البيانــات الضريبيــة. أما فــي الدول 
ذات الدخــل المتوســط والمنخفــض، تنصــح مؤسســات التمويــل الدوليــة بالاســتهداف الإحصائــي28 ، 

بــدلا مــن حثهــا علــى تطويــر وشــفافية قاعــدة البيانــات الضريبيــة.
ويقــوم الاســتهداف الإحصائــي )عــادة مــا يكــون عبــر تقديــر إحصائــي غيــر مباشــر( علــى جمــع بيانــات 
لعمــل نمــوذج إحصائــي يختــار النمــوذج تلقائيــا المســتحقين لتلــك البرامــج )أو يســتبعدهم منهــا(29.  

شبكات الأمان الاجتماعي: )نوع من أنواع الاستهداف(
ــى  ــة إل ــة الموجه ــة العام ــر الخزان ــة عب ــن الأدوات الممول ــة م ــى مجموع ــح عل ــذا المصطل ــق ه يطل
الفقــراء مــن أجــل تخفيــف الآثــار الســلبية للأزمــات الاقتصاديــة بشــكل أعــم. ويعــود هــذا التعريــف 
إلــى العــام 1993، حيــث ظــل كل مــن البنــك الدولــي وصنــدوق النقــد الدولــي يفضــان هــذا التعبيــر 
عــن الحمايــة الاجتماعيــة لعقــود عديــدة. وتتضمــن هــذه الأدوات ترتيبــات مؤقتــة وإصــاح إجــراءات 
ــان  ــات الضم ــذاء، أو ترتيب ــى الغ ــه إل ــدود الموج ــم المح ــل الدع ــة، مث ــة القائم ــة الاجتماعي الحماي
الاجتماعــي الموجهــة إلــى التعامــل مــع بعــض الطــوارئ أثنــاء دورة الحيــاة، مثــل التقــدم فــي العمــر 

ــة والجفــاف30 . والعجــز والبطال

الإنفاق الاجتماعي: )نوع من أنواع الاستهداف(
ــة ،  ــا نقدي ــة مزاي ويشــمل الإنفــاق الاجتماعــي بحســب موقــع منظمــة التعــاون الاقتصــادي والتنمي
ــة.  ــة لأغــراض اجتماعي ــة مباشــرة مــن الســلع والخدمــات، تخفيضــات وإعفــاءات ضريبي ــا عيني مزاي
ــر ســنا، أو المرضــى، أو ذوي العجــز، أو  ــا الأســر محــدودة الدخــل، أو الأكب ــك المزاي قــد تســتهدف تل

ــباب31.   ــن، أو الش العاطلي
ــن القطــاع  ــع للمــوارد بي ــى إعــادة توزي ــا”، ينبغــي أن ينطــوي إمــا عل ــر الإنفــاق “اجتماعي ولكــي يعتب
ــة أو  ــة أو المحلي ــة المركزي ــون الحكوم ــن تك ــا )حي ــا عام ــة إنفاق ــى مســاهمات إجباري ــي أو عل العائل

27. IMF, Finance and Development, Opcit.

28. IMF, Finance and Development, December 2018, Vol. 55, NO.4, International Monetary Fund, Washington. 
https://bit.ly/3Ttbpre

29. تتعرض تلك النماذج الإحصائية للعديد من الانتقادات أولها بأنها شديدة التكلفة. وثانيها بأنها نتيجة ضعف الإمكانات المادية والإلكترونية، فإنها 
غالبا ما تستبعد الأكثر فقرا والأكثر احتياجا. وأخيرا بأنها لا تلتقط ديناميكية الفقر، والتغيرات في الظروف الاقتصادية التي قد تدفع الكثيرين إلى الوقوع 

في دائرة الفقر. كما أنها غير مناسبة في حالة ارتفاع معدلات اللامساواة في الدخل.

30. IMF, 1993, Social Safety Nets in: 
Economic Reform: in IMF (2017), Independent Evaluation Office Report, The IMF and Social Protection, The Evaluation Report, a 
previously mentioned report.

31. OECD I Library, Social Protection. https://bit.ly/3RIkwmD
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ــوارده(.   ــة بم ــات المتعلق ــي التدفق ــم ف ــي تتحك ــة هــي الت ــي الحكومي ــان الاجتماع ــق الضم صنادي
يعــرف )أحيانــا( صنــدوق النقــد الدولــي الإنفــاق الاجتماعــي بانــه الإنفــاق العــام علــى التعليــم والصحة. 

وفــي أحــوال أخــرى، يضــم إليهمــا التحويــات الاجتماعيــة التــي تتــم مــن خــال الموازنــة العامة32.

التحويلات من الخزانة العامة: 	
وهــي عبــارة عــن منــح ومزايــا نقديــة أو عينيــة. تمــول هــذه البرامــج مــن خــال مخصصــات الموازنــة 
العامــة عبــر جمــع الضرائــب. ويحصــل عليهــا المســتفيدون بــدون الاشــتراك فــي أي نظــام تأمينــي 

ومــن أمثلتهــا33:  
• التحويــات الاجتماعيــة: مثــل الدعــم النقــدي أو التحويــات العينيــة )مثل وجبــات المدارس( 	

الكوبونات. أو 
• برامج العمل الحكومية: مثل العمل بمقابل مادي، أو مقابل الطعام، أو مقابل كوبونات.	
• الإعفاء من المصروفات: مثال التعليم أو الصحة.	
• الدعم العيني )مثل دعم الغذاء( ودعم الوقود.	
• معاش شهري لجميع المواطنين فوق سن معين )65 عاما(.	

تحويلات نقدية مشروطة:
وهــي مدفوعــات منتظمــة )شــهرية( بحــق الأســر الأكثــر فقــرا بشــرط مثــا أن تقوم تلك الأســر بإرســال 

أبنائهــا إلــى المدرســة و/أو المواظبــة علــى الزيــارة الوحــدة الصحيــة... وهكذا34 . 
ــة  ــاعدات النقدي ــي أن المس ــك الدول ــة البن ــى مدون ــوع عل ــي الموض ــراء ف ــن الخب ــة م ــب ثلاث وكت
المشــروطة ثبــت آثارهــا فــي أثنــاء مــا يتلقــى الأســر تلــك المســاعدات، مثــل زيــادة الالتــزام بالحضــور 
فــي المدرســة، وتخفيــض عمالــة الأطفــال، وزيــادة الإقبــال علــى الخدمــات الصحيــة وعلــى التغذيــة 
ــي مــن  ــة المــدى الت ــار طويل ــى الآث ــل عل ــا يكفــي مــن الدلائ ــه لا يوجــد م ــال. إلا أن ــات والأطف للأمه
شــأنها أن ترصــد تغييــرا ذا شــأن لــدى المســتفيدين مــن البرامــج، مثــل مخرجــات التغذيــة النهائيــة 
بيــن الأطفــال، أو التعلــم أو دخــول النســاء إلــى ســوق العمــل بيــن الشــباب البالغيــن. ومــن الآثــار 
ــر المســتهدفة  ــال الأســر غي ــن أطف ــة بي ــك البرامــج، “تفاقــم ســوء التغذي الســلبية الناتجــة عــن تل
بســبب زيــادة أســعار الســلع الغذائيــة الهامــة35 . كمــا قــد تختــزل قيمــة الحمايــة الاجتماعيــة فــي 
تلــك المدفوعــات، عــن طريــق حرمــان مــن يســتبعدهم الاختبــار قيــاس الاحتياجــات. ومــن ثــم فــإن 
ــا برامــج أخــرى فــي إطــار  ــي يصاحبه ــك الت ــة المشــروطة هــي تل أفضــل برامــج المســاعدات النقدي

ــة شــاملة36 . ــة اجتماعي سياســة حماي

تحويلات نقدية غير مشروطة
ــات  ــالات الصدم ــي ح ــة ف ــتجابة حكومي ــة كاس ــة الاجتماعي ــن أدوات الحماي ــية م ــر أداة أساس تعتب
ــم للمســاعدات  ــة للتأقل ــة وقابل ــم وضــع أنظمــة قوي ــد19-. وإذا ت ــاء كوفي ــاخ أو بوب ــة بالمن المتعلق
النقديــة غيــر المشــروطة، يمكــن لتلــك الآليــة مــن أن تتوســع ســريعا فــي التغطيــة و/أو ترفــع مــن 

ــا المســتفيدون الحاليــون. ــي يحصــل عليه ــغ الت قيمــة المبال

32.  IMF 2017, Independent Evaluation Report on IMF, and Social Protection, Opcit.

33. للمزيد من التفاصيل يمكنكم مراجعة: سلمى حسين، مظلات للجميع، مرجع سبق ذكره.

34. John Loser, Berk özler and Patrick Premand and (2021), What Have We Learned About Cash Transfers? World Bank Blogs, 
World Bank, Washington DC. https://bit.ly/3yPFEku

35. John Loeser, Berk özler and Patrick Premand and (2021), What Have We Learned About Cash Transfers, Opcit

36. المرجع السابق

https://bit.ly/3yPFEku
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يمكــن أن تقــدم تلــك المســاعدات فــي بعــض المناطــق، حيــث ترتفــع معــدلات الفقــر. وقــد يكــون 
المســتفيدون مــن فئــات عمريــة معينــة، أو جنــدر معيــن. ويلاحــظ خبــراء البنــك الدولــي أنهــا تحــل 

ســريعا محــل المســاعدات النقديــة المشــروطة37 . 

كوبونات الخدمات 
ــة تمنحهــا الحكومــة بغــرض أن تكفــل  ــة أو مســاعدة شــبه النقدي ــوع مــن التحويــات النقدي هــي ن

الحــق فــي الوصــول لخدمــة محــددة كالصحــة والتعليــم... الــخ

نموذج كوبونات التعليم

هــي نــوع مــن التحويــات النقديــة أو مســاعدة شــبه النقديــة تمنحهــا الحكومــة بغــرض أن تكفــل 
الحــق فــي الوصــول لخدمــة محــددة كالصحــة والتعليــم مثــا فــي حالــة التعليــم، تكــون الكوبونــات 
موجهــة للاســتخدام مــن أجــل الالتحــاق بمدرســة معينــة. ولا يمكــن اســتخدام تلــك التحويــات 
ــم المتقــدم )منظمــة التعــاون  ــق هــذه الأداة فــي عــدد مــن دول العال فــي أي غــرض آخــر. وتطب

الاقتصــادي والتنميــة(.
ويمكــن تمويــل كوبونــات التعليــم مــن خــال الخزانــة العامــة بــدون أي أثــر تضخمــي ملحــوظ. كمــا 
ــة وإتاحــة  ــات الديني ــم والتوجه ــة بأســاليب التعلي ــة المتعلق ــارات العائل ــز بتوســيع خي ــا تتمي أنه
مــدارس أكثــر كلفــة أمــام المســتفيدين مــن الكوبونــات. وهكــذا تســاعد المــدارس علــى تحقيــق 
اســتقلالية أعلــى بحيــث يكــون المديــر ومجلــس الأمناء والمدرســين مســؤولين عــن تدبيــر التمويل 
الإضافــي، والمناهــج، وســبل التقييــم للطلبــة وقواعــد الالتحــاق بالمدرســة. كمــا تفســح المجــال 

لكــي يتواجــد القطــاع الخــاص ويســتفيد مــن التمويــل العــام بجانــب المــدارس الحكوميــة.
ــن  ــات المواطني ــن فئ ــاج بي ــص الاندم ــن نق ــه م ــبب في ــد تتس ــا ق ــم لم ــات التعلي ــد كوبون وتنتق
ــدارس  ــى الم ــا إل ــر دخ ــة الأكث ــب الطلب ــا يذه ــادة م ــارات، ع ــدد الاختي ــن تتع ــة. “حي المختلف
الخاصــة، تاركيــن نظــام التعليــم الحكومــي، ممــا يــؤدي إلــى انقســام مجتمعــي وثقافــي فــي النظــام 
التعليمــي”، وهــذا يهــدد بــدوره التماســك الاجتماعــي38 . وقــد تــوزع الحكومــات علــى الفقــراء أيضــا 

ــات غــذاء أو خدمــات أخــرى. كوبون

37. المرجع السابق

38. OECD (2017), School Choice and School Vouchers, an OECD Perspective, Organization of Economic Cooperation and Devel-
opment, Paris. https://bit.ly/3yPNESn

https://bit.ly/3yPNESn


34

خامسا: كيف يمكن تطبيق حماية اجتماعية شاملة؟: 

بعــد هــذا الاســتعراض للأنمــاط فالأشــكال ثــم الأدوات اللازمــة لتطبيــق الحمايــة الاجتماعيــة، يبــرز ســؤال هــام 
يمكننــا أن نختــم بــه هــذا الفصــل وهــو كيــف لنــا نحكــم علــى جــودة سياســات الحمايــة الاجتماعيــة؟  يســاعدنا 
الشــكل التالــي فــي معرفــة الأســس التــي يمكــن مــن خلالهــا أن نحكــم علــى جــودة )مــن حيــث ضعــف أو قــوة( 

سياســات الحمايــة الاجتماعيــة المطبقــة. 

هذه الصورة تم الاستعانة بها من هذا المصدر، 
https://cutt.ly/aNwFLXI

الأضعف الأفضل

• جزئية.	
• مبنية على المفهوم الخيري.	
• تسقط فئات عمدا أو عن غير عمد.	
• لا رابط بين البرامج المختلفة 	
• تمويلات غير مخططة وطارئة وتعتمد على التبرعات	
• تبني خطتها على فئات محددة.	
• قائمة على الخدمات او الاحتياجات دون الربط 	

بينهم
• تخطيط مركزي من أعلى مع رقابة ضعيفة	
• حصر النساء في الرعاية المرتبطة بالطفولة 	

والأمومة
• البعد البيئي تقتصر على معالجة أثار الكوارث	
• لا يشمل كل المتواجدين على أرض البلد	
• استبدال إعادة التأهيل بإعانات خيرية	
• مركزية مع غياب شبه تام للمحافظات/الأقاليم/ 	

البلديات...
• الحماية لا تذهب دوما لمستحقيها.	
• تركز على البعد الفردي فقط.	

• شاملة لبرامج مختلفة.	
• مبنية على المفهوم الحقوقي.	
• جامعة أي تغطي لكافة الفئات.	
• متكاملة أي تتشابك لتشكل شبكة 	

متكاملة.
• تمويل ثابت ومستمر ومتنوع المصادر.	
• تستهدف المجتمع في تخطيطها.	
• تحتوي على خدمات وتبنى على 	

احتياجات.
• مشاركة مجتمعية في التخطيط والرقابة.	
• بعد جندري مبني على المساواة.	
• البعد البيئي وأثاره مدرجة في البرامج.	
• التعامل مع المقيمين والزائرين 	

واللاجئين.  
• تحتوي على برامج إعادة تأهيل.	
• لامركزية في تحديد الاحتياجات والتنفيذ.	
• تمييز إيجابي للفئات الأضعف.	
• ترعى البعد المجتمعي والتعاضدي	

https://cutt.ly/aNwFLXI
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للمدربين ملحق 
تدريب 1: - أبعاد الحماية الاجتماعية39

)بعد عرض أبعاد الحماية الاجتماعية(

• يطبــع كل مربــع مــن المربعــات أعــاه علــى كــروت ملونــة )الألــوان عشــوائية ولا تعبــر عــن 	
شــيء( يتــم خلــط الكــروت.

• يتم توزيع المشاركين على مجموعتين ويتم تقسيم الكروت بينهم بشكل عشوائي.	
• ــة وواحــدة 	 ــوان أبعــاد قانوني ــة واحــدة تحمــل عن ــورة القلاب ــم تعليــق ورقتيــن مــن الصب يت

ــة ــوان أبعــاد حقوقي بعن
• يطلب من كل مجموعة تعليق الكروت في الورقة المناسبة لها.	
• يتم مراجعة ما تم تعليقه بناء على الجدول أعلاه.	

39. للمراجع المستخدمة في الجزء التدريبي، برجاء مراجعة الفصل نفسه حيث مذكورة به كافة المراجع المستخدمة.

الأبعاد الحقوقية الأبعاد القانونية

الدول يجب أن تهيئ الظروف التي يمكن فيها لكل فرد 
أن يكون موفور الصحة بقدر الإمكان. ولا يعني الحق في 

أن يكون موفور الصحة.

نص دستوري: يتم تخصيص %1.5 من 
إجمالي الناتج القومي للتعليم

ضمان مشاركة أصحاب المصلحة الوطنيين - بما في 
ذلك الجهات الفاعلة غير الحكومية مثل المنظمات 
غير الحكومية - في جميع مراحل البرمجة: التقييم 
والتحليل والتخطيط، والتنفيذ، والمراقبة، والتقييم.

تشريع: "التأمين الصحي الشامل"

يجب أن يكٌفل الحق في التعليم ويحمى الجميع في 
جميع الأوقات، ويقصد بالحق في التعليم أن لكل 

شخص الحق في التعليم والتعلم

قانون العمل: يحص كل المعطلين على 
العمل على نسبة %75 من الحد الأدنى 

من الأجر....

السكن اللائق عنصر من عناصر الحق في مستوى 
معيشي مناسب قانون يحدد الحد الأدنى والأقصى للأجور

للاجئين التمتع بالحماية الاجتماعية التي يتمتع بها 
المواطنون

قرار وزاري بإدماج كل ذوي الاحتياجات 
الخاصة لقانون التأمين الصحي والذي 

لم يكونوا مشمولين به.
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طويل قصير

يطبق التدريب كما تم شرحه أعلاه.

فــي حــال التخــوف مــن ضيــق الوقــت يمكــن القيــام 
بهــذا التدريــب مــن خــال عمليــة عصــف ذهنــي. بطرح 
ــاركين  ــوم المش ــدول ويق ــي الج ــودة ف ــة الموج الأمثل
بتصنيفهــا مــا بيــن البعديــن شــفهيا بشــكل جماعــي.

حضوري أون لاين

يطبق التدريب كما تم شرحه أعلاه.

بــدون  منفصــل  ملــف  فــي  الأمثلــة  وضــع  يتــم 
ــوم كل  ــن وتق ــب ويقســم المشــاركين لمجموعتي ترتي
مجموعــة بترتيــب الأمثلــة علــى أســاس البعديــن ثــم 
ــن  ــت م ــاور بوين ــق الب ــن طري ــدول ع ــرض الج ــم ع يت

ــرح. ــع الش ــدرب، م ــب الم جان

محلي إقليمي

يتم تغيير الأمثلة الخاصة بالبعد القانوني بأمثلة من 
الدولة التي يتناولها التدريب. يطبق التدريب كما تم شرحه أعلاه.
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SDGsتدريب2: - الحماية الاجتماعية في أهداف التنمية المستدامة
)بعد عرض التعريفات المختلفة للحماية الاجتماعية(

قم بتوصيل كل هدف بـ غايته

الهدف العام

الهدف 1: القضاء على الفقر 
بجميع أشكاله في كل مكان.

الهدف 3: ضمان تمتع الجميع 
بأنماط عيش صحية والرفاهية 

في جميع الأعمار.

الهدف 5: تحقيق المساواة 
بين الجنسين وتمكين كل 

النساء والفتيات.

الهدف 8: تعزيز النمو 
الاقتصادي المطرد والشامل 

للجميع والمستدام، والعمالة 
الكاملة والمنتجة وتوفير 

العمل اللائق للجميع.

الهدف 10: الحد من انعدام 
المساواة داخل البلدان وفيما 

بينها.

الهدف 16: التشجيع على 
إقامة مجتمعات مسالمة لا 

يهمش فيها أحد من أجل 
تحقيق التنمية المستدامة 

وإتاحة إمكانية وصول الجميع 
إلى العدالة وبناء مؤسسات 

فعالة وخاضعة للمساءلة 
وشاملة للجميع على جميع 

المستويات.

الغاية

1. تحقيق التغطية الصحية الشاملة، بما في ذلك 
الحماية من المخاطر المالية، وإمكانية الحصول 
على خدمات الرعاية الصحية الأساسية الجيدة 

وإمكانية حصول الجميع على الأدوية واللقاحات 
الجيّدة والفعالة والميسورة التكلفة.

2. اعتماد سياسات، ولا سيما السياسات المالية 
وسياسات الأجور والحماية الاجتماعية، وتحقيق 

قدر أكبر من المساواة تدريجيا

3. الاعتراف بأعمال الرعاية غير مدفوعة الأجر 
والعمل المنزلي وتقديرها من خلال توفير 

الخدمات العامة والبنى التحتية ووضع سياسات 
الحماية الاجتماعية وتعزيز تقاسم المسؤولية 

داخل الأسرة المعيشية والعائلة، حسبما يكون 
ذلك مناسباً على الصعيد الوطني.

4. إنشاء مؤسسات فعالة وشفافة وخاضعة 
للمساءلة على جميع المستويات. ضمان اتخاذ 

القرارات على نحو مستجيب للاحتياجات وشامل 
للجميع وتشاركي وتمثيلي على جميع المستويات.

5. ضمان تمتعّ جميع الرجال والنساء، ولا 
سيما الفقراء والضعفاء منهم، بنفس الحقوق 
في الحصول على الموارد الاقتصادية، وكذلك 
حصولهم على الخدمات الأساسية، وعلى حق 

ملكية الأراضي والتصرفّ فيها وغيره من الحقوق 
المتعلقّة بأشكال الملكية الأخرى، وبالميراث، 

وبالحصول على الموارد الطبيعية، والتكنولوجيا 
الجديدة الملائمة، والخدمات المالية، بما في ذلك 

التمويل المتناهي الصغر بحلول عام 2030.

6. تحقيــق العمالــة الكاملــة والمنتجــة وتوفيــر 
العمــل اللائــق لجميــع النســاء والرجــال، بمــا فــي 
ــؤ  ــة، وتكاف ــك الشــباب والأشــخاص ذوو الإعاق ذل
الأجــر لقــاء العمــل المتكافــئ القيمــة، بحلــول 

ــام 2030. ع
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طويلقصير

يمكن الأكفاء بعض الباور-بوينت
وعدم تنفيذ هذا الدليل

يطبق التدريب كما تم شرحه أعلاه.

حضوريأون لاين

يطبق التدريب كما تم شرحه أعلاه.يطبق التدريب كما تم شرحه أعلاه.

محليإقليمي

يطبق التدريب كما تم شرحه أعلاه.
يمكن إضافة مثال لكل هدف من الأهداف المذكورة 
من الدولة المعنية وتصبح عملية التوصيل بين ثلاث 

أعمدة بدلا من أثنين.

• يمكن تطبيقها بنفس كيفية التدريب السابق )إذا كان لم ينفذ السابق عن طريق الكروت(	
• ــم عــرض 	 ــم يت ــب ث ــق التدري ــة بتطبي ــوم كل مجموع ــات تق ــق تقســيم المشــاركين ل 3 مجموع أو عــن طري

النتائــج عــن طريــق البــاور بونيــت وتقــوم كل مجموعــة بتصحيــح تطبيقهــا عــن طريــق ممثــل للمجموعــة تــم 
اختيــاره مــن جانــب أعضــاء المجموعــة. وتقــوم كل مجموعــة بعــرض عــدد النتائــج الصحيحــة لديهــا وتحديــد 

تلــك التــي لــم تكــن صحيحــة.
• يقوم المدرب بتوضيح النقاط الخاطئة لمختلف المجموعات بشكل جماعي بعد انتهاء كل العروض.	

)النتائج الصحيحة للتدريب كما هو وارد في الفصل(
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توزيع المواردتوفير الموارد

تعظيم المنافع

تجنب السلبيات

تدريب 3: - أقترح أدوات
)بعد عرض أدوات الحماية الاجتماعية(

أقترح شروط لبرنامج كوبونات يمكنه تعظيم منافع هذه الأداة ويتجنب سلبياتها )قدر الإمكان(

دراسة حالة: نموذج كوبونات التعليم
ــي  ــل الحــق ف ــة بغــرض أن تكف ــا الحكوم ــة تمنحه ــة أو مســاعدة شــبه النقدي ــات النقدي ــوع مــن التحوي هــي ن
الوصــول لخدمــة محــددة كالصحــة والتعليــم مثــا فــي حالــة التعليــم، تكــون الكوبونــات موجهــة للاســتخدام مــن 
أجــل الالتحــاق بمدرســة معينــة. ولا يمكــن اســتخدام تلــك التحويــات فــي أي غــرض آخــر. وتطبــق هــذه الأداة فــي 

عــدد مــن دول العالــم المتقــدم )منظمــة التعــاون الاقتصــادي والتنميــة(.
ويمكــن تمويــل كوبونــات التعليــم مــن خــال الخزانــة العامــة بــدون أي أثــر تضخمــي ملحــوظ. كمــا أنهــا تتميــز 
ــام  ــة أم ــر كلف ــدارس أكث ــة وإتاحــة م ــات الديني ــم والتوجه ــة بأســاليب التعلي ــة المتعلق ــارات العائل بتوســيع خي
ــر  ــث يكــون المدي ــى بحي ــق اســتقلالية أعل ــى تحقي ــات. وهكــذا تســاعد المــدارس عل المســتفيدين مــن الكوبون
ــة  ــم للطلب ــبل التقيي ــج، وس ــي، والمناه ــل الإضاف ــر التموي ــن تدبي ــؤولين ع ــين مس ــاء والمدرس ــس الأمن ومجل
وقواعــد الالتحــاق بالمدرســة. كمــا تفســح المجــال لكــي يتواجــد القطــاع الخــاص ويســتفيد مــن التمويــل العــام 

ــة. ــب المــدارس الحكومي بجان
ــة.  ــن المختلف ــات المواطني ــن فئ ــاج بي ــص الاندم ــن نق ــه م ــبب في ــد تتس ــا ق ــم لم ــات التعلي ــد كوبون وتنتق
“حيــن تتعــدد الاختيــارات، عــادة مــا يذهــب الطلبــة الأكثــر دخــا إلــى المــدارس الخاصــة، تاركيــن نظــام 
يهــدد  التعليمــي”، وهــذا  النظــام  فــي  وثقافــي  انقســام مجتمعــي  إلــى  يــؤدي  الحكومــي، ممــا  التعليــم 
ــرى. ــات أخ ــذاء أو خدم ــات غ ــا كوبون ــراء أيض ــى الفق ــات عل ــوزع الحكوم ــد ت ــي. وق ــك الاجتماع ــدوره التماس  ب
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• قسم المشاركون لثلاث مجموعات جديدة.	
• تطبــق كل مجموعــة التدريــب فــي الجــدول الموجــود أعلاه...ثــم تقــوم بعــرض نتائجهــا مــن خــال 	

ممثــل لهــا تختــاره المجموعــة )راعــي تنــوع مــن يقدمــون العــروض فــي التدريبــات المختلفــة لتشــمل 
وجــوه جديــدة فــي كل مــرة(

• يتم تجميع الردود في عمودين واحد لتعظيم المنافع والآخر لتجنب السلبيات	
• أعرض ما تم تجميعه مع الشرح والتصحيح بناء على المادة الموجودة في الفصل	

يمكــن هنــا الاســتعانة بفيلــم مــن سلســة فيلــم SICKO علــى اليوتيــوب للمخــرج مايــكل مــور والتــي تعــرض حــال 
الرعايــة الصحيــة فــي عــدة دول، او يمكــن عــرض الفيلــم بالكامــل فــي نهايــة اليــوم فــي حالــة التدريــب الحضــوري 

فــي معســكر تدريبــي.
https://www.youtube.com/results?search_query=sicko+michael+moore+full+documentary+ara-
bic+subtitles 

طويلةقصيرة

يطبق التدريب كما تم شرحه أعلاه.يطبق التدريب كما تم شرحه أعلاه.

حضوريأون لاين

يتم تجميع إجابات المجموعات من جانب 
المدرب في شريحة باور بوينت مجهزة لذلك

يتم تجميع إجابات المجموعات من جانب 
المدرب على الصبورة القلابة.

محليإقليمي

يطبق التدريب كما تم شرحه أعلاه.

ــة  ــة حال ــة بدراس ــة الحال ــتبدال دراس ــن اس يمك
مــن الدولــة المعنيــة، وإن كان يفضــل البقــاء 
ــم  ــن فه ــد م ــى نتأك ــاه حت ــودة أع ــى الموج عل
فــي  النظــري دون دخــول  للجــزء  المشــاركين 
مجــادلات حــول الأوضــاع فــي دولتهــم فــي هــذه 

المرحلــة.

https://www.youtube.com/results?search_query=sicko+michael+moore+full+documentary+arabic+subtitles
https://www.youtube.com/results?search_query=sicko+michael+moore+full+documentary+arabic+subtitles
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 الفصــل الثاني: الحماية الاجتماعيــة في المنطقة العربية
 نماذج وأبعاد40

يتنــاول هــذا الفصــل الحمايــة الاجتماعيــة فــي المنطقــة العربيــة مــن خــال نمــاذج مــن ســت دول هــي العــراق، 
ــد  ــي يع ــا الت ــم منطقتن ــي نظ ــوات ف ــا والفج ــم المزاي ــى اه ــرف عل ــرب. للتع ــس، المغ ــر، تون ــان، مص الأردن، لبن
ــل، ودول  ــطة الدخ ــدول متوس ــي، وال ــط العالم ــن المتوس ــل م ــا أق ــي فيه ــي الاجتماع ــاق الحكوم ــط الإنف متوس
منطقــة أفريقيــا جنــوب الصحــراء )%1.5(. ويعــادل نصــف متوســط الإنفــاق الحكومــي فــي منطقــة أوروبــا ووســط 

آســيا41 . وفقــا لحســابات منظمــة العمــل الدوليــة:

 وقد قدر صندوق النقد الدولي في بداية جائحة كوفيد-19 
أن منطقة الشرق الأوسط وشمال أفريقيا )ووسط آسيا(: 

 وفقا لذات التقرير فمستويات الإنفاق الاجتماعي في دول المنطقة )متضمنة التعليم والصحة(
منخفضة بالمقارنة مع الدول المشابهة من حيث الدخل42. 

40. أعتمد هذا الفصل بالأساس على مجموعة من المراجع:

Salma Hussein (Ed.), UNCOVERED: the role of the IMF in shrinking the social protection: Case Studies from.1
 Tunisia, Jordan, and Morocco, Fredrich Ebert Stiftung MENA, https://bit.ly/3CWobbU

.Civil Society Knowledge Centre .2022 .”2. “مقاربة تقاطعيّة للضمان الاجتماعي في لبنان 
 .https://civilsociety-centre.org/ar/node/73736

 https://bit.ly/3IZCKQ0 ،3. ولاء علي، 2022. “الحماية الاجتماعية في العراق”، منتدى البدائل العربي للدراسات
 https://bit.ly/3CYOpdY ،4. عمر غنام، 2022. “الحماية الاجتماعية في ظل التقشف في مصر”، منتدى البدائل العربي للدراسات

41. World Bank (2018), The State of Social Safety Nets 2018, World Bank, Washington, DC. https://bit.ly/3SKXcoJ

42. IMF Staff (2020) Social Spending for Inclusive Growth in the Middle East and Central Asia, International Monetary Fund, 
Washington DC.

متوسط الإنفاق الحكومي 
 الاجتماعي في المنطقة

 )باستبعاد التعليم والصحة(
فيبلغ %1 من الناتج المحلي 

الإجمالي

ما تزال تفتقر إلى المخرجات 
الاقتصادية والاجتماعية التي يحظى 
بها الدول الشبيهة حول العالم من 

حيث مستويات الدخل

لا تحظى سوى %13 من 
 الأمهات والأطفال الرضع في
المنطقة بالتغطية الملائمة 
 من برامج الحمايةالاجتماعية
)ويبلغ المتوسط العالمي 

أربعة أضعاف تلك النسبة( .

قد تفضي %10 زيادة في نصيب الفرد من 
الإنفاق الحكومي الاجتماعي “إلى إغلاق -20

%65 من الفجوة التي يعكسها مؤشر التنمية 
البشرية بين دول المنطقة والدول الشبيهة”.

لا يحصل سوى %8.7 فقط 
من العاطلين في دول 

 المنطقة على إعانات بطالة 
)بينما يبلغ المتوسط العاملي 
أكثر من ضعف تلك النسبة(.

بناء على ما سبق يمكننا القول تقع منطقة الدول العربية في مرتبة متأخرة من حيث الحماية 
الاجتماعية، وفقا لأي من تعريفاتها سواء الواسع منها أو الضيق.

https://bit.ly/3CWobbU
https://civilsociety-centre.org/ar/node/73736
https://bit.ly/3IZCKQ0
https://bit.ly/3CYOpdY
https://bit.ly/3SKXcoJ
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 المراجع الموضحة بالجدول
 https://bit.ly/3gWKbeu ،1. بسام رمضان »التموين« تكشف حقيقة تخفيض حصة الفرد في البطاقة عن 50 جنيهًا. 29 مايو 2022. المصري اليوم

2. المرجع السابق 
3 .أمنية حلمي. نظام المعاشات الجديد في مصر. ديسمبر 2006. المركز المصري للدراسات الاقتصادية. 

4. برغم تضمينه في التقديم للجمهور كجزء من منظومة تكافل وكرامة حالياً إلا أنه لازال بنداً مستقلاً في الموازنة عن معاش الضمان الاجتماعي 
المتضمن للمبادرة.

 https://bit.ly/3DLlGtN ،5. الأسئلة الشائعة، وزارة التضامن الاجتماعي المصرية
IMF. Opcit. P47 .6

البلد : مصر

أولا- نماذج من برامج الحماية الاجتماعية في المنطقة:

دعم الفرص وإتاحتهاالوقاية والحمايةالحصول على السلع والخدمات الأساسية

برنامج دعم السلع التموينية:
تتمركز فلسفة دعم السلع التموينية حول 

ضمان وصول الفقراء للحد الأدنى من السلع 
الضرورية مثل الخبز، السكر، الأرز، الزيت، 

العدس، الفول، والشاي وغيرها من أساسيات 
الحياة بسعر مدعوم. ويستفيد من البرنامج 

حوالي 63 مليون مواطن1 ، كما يظل دعم 
الخبز البرنامج الأكثر أهمية حيث يستفيد منه 

72 مليون مواطن2 .

برنامج دعم الوقود
أعادت الحكومة المصرية تشكيل نظام دعم 

الوقود فبدأت برفع أسعار الوقود تمهيداً 
لتحريرها حتى 2018

دعم الكهرباء
قررت الحكومة في عام 2014 إلغاء دعم 

الكهرباء عن طريق رفع الأسعار تدريجيا حتى 
عام 2019.

برنامج التأمينات الاجتماعية 
والمعاشات

أصدر قانون 148 لعام 2019 
لتوحيد قوانين المعاشات في 
مصر حيث كان يحكمها أربعة 

قوانين3. 

برنامج الائتمان الاجتماعي. 
يتضمن برنامج الائتمان 

الاجتماعي معاش الضمان 
الاجتماعي )المتضمن لمبادرة 

تكافل وكرامة(، ومعاش الطفل4 .

برنامج التأمين الصحي
صدر قانون التأمين الصحي 

الشامل رقم 2 لعام 2018. وحل 
القانون محل عدة قوانين منظمة 

للتأمين الصحي في مصر.

تكافل وكرامة
يتكون البرنامج من 

تكافل وهو برنامج دعم 
نقدي مشروط يقدم 
للأسر المعيلة ذات 
المستوى المعيشي 

“الضعيف جدا5”  
وكرامة فهو برنامج 

دعم نقدي غير مشروط 
يستهدف كبار السن 

وذي الهمم من الفقراء 
ولاي وجد مشروطية 
للتحويلات من ضمن 

برنامج كرامة حيث 
إنه يقدم لكبار السن 

والغير قادرين على 
العمل بصفة دائمة6. ً 

https://bit.ly/3gWKbeu
https://bit.ly/3DLlGtN
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 الحصول على السلع
 دعم الفرصالوقاية والحمايةوالخدمات الأساسية

وإتاحتها

منظومة دعم الغذاء 
والطاقة 

يعتبر دعم المواد الغذائيّة 
دعما للأسعار، وهو من 

صنف التحويلات غير 
المباشرة على عكس 

التحويلات الاجتماعيّة 
المباشرة.

هناك عدة مواد غذائية 
مدعمة في تونس أهمها 

الخبز والسكر والزيت 
النباتي.

- العلاج المجاني للعائلات الفقيرة والعلاج بالتعريفة 
المنخفضة للعائلات محدودة الدخل 

 - الصندوق الوطني
للتأمين على المرض

وتتمثل مهام الصندوق في:
النظام القاعدي للتأمين على المرض

نظام تكميلي بصفة استثنائية وعند الاقتضاء
الأنظمة القانونية لجبر الأضرار الناتجة عن حوادث 
الشغل والأمراض المهنية في القطاعين العمومي 

والخاص.
بقية الأنظمة القانونية للتأمين على المرض المنصوص 

عليها بالتشريع الجاري به العمل
إسناد منح المرض والوضع التي تخولها أنظمة الضمان 

الاجتماعي.

 التحويلات النقديّة
للأسر الفقيرة 

ويتم هذا عبر وزارة 
الشؤون الاجتماعية 

ومختلف مكاتبها 
الجهوية.

 الحصول على السلع
دعم الفرص وإتاحتهاالوقاية والحمايةوالخدمات الأساسية

بالنسبة إلى الأشخاص الذين 
ل تكاليف  لا يستطيعون تحمُّ

التأمين الخاصّ أو العثور على 
عمل في سوق العمل النظامي، 
م لهم الخدمات الاجتماعية  تُقدَّ
بالإجمال من خلال المؤسّسات 

الدينية والحزبية والسياسية، 
أو التدابير الظرفية المؤقّتة 

والمساعدات الإنسانية.

يحصل العاملون/ات 
اللبنانيين/ات فقط على 
تعويضات نهاية الخدمة، 

وتشملهم/هنّ التقديمات 
الأخرى للصندوق الوطني 
للضمان الاجتماعي، مثل 

التأمين الصحّي والمخصّصات 
العائلية وإجازة الأمومة. فيما 
لا يتحصل غير اللبنانيون على 

هذه الامتيازات.

برنامج البطاقة التمويلية 
هو برنامج للمساعدة النقدية من الحكومة 
أقره البرلمان اللبناني في 30 حزيران/يونيو 
2021 يشمل مساعدات نقدية ممولة من 

الحكومة اللبنانية.
برنامج دعم الأسر الأكثر فقرا 

وهو مشروع منبثق عن وزارة الشؤون 
الاجتماعية تمّ إطلاقه في 17 تشرين 

الأول 2011. إدارته مموّلة جزئياً من البنك 
الدولي وخدماته مموّلة من الحكومة 

اللبنانية.

البلد : تونس

البلد : لبنان
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 الحصــول علــى الســلع
دعم الفرص وإتاحتهاالوقاية والحمايةوالخدمــات الأساســية

مساعدات إعادة 
التأهيل الجسدي:

عبارة عن تحويل مالي 
لمرة واحدة يقتصر 

على 600 دينار للمرضى 
وذوي الاحتياجات 

الخاصة لمساعدتهم في 
شراء المعدات الطبية. 

مساعدات مالية منتظمة: 
معونة مالية شهرية تقدم 

للأسر المحتاجة التي تعاني من 
الحاجة والفقر الدائمين. تتراوح 

هذه التحويلات الشهرية من 
50 إلى 200 دينار حسب الوضع 

الاجتماعي والاقتصادي للأسرة 
المستفيدة.

نظام الضمان الاجتماعي
 وهو نظام تأميني تكافلي 

عام، يهدف لحماية الأشخاص 
اجتماعياً واقتصادياً، يحدد 

القانون مزاياه ومصادر تمويله، 
وتموّل المزايا من اشتراكات 
يتحمّلها الأشخاص المؤمن 

عليهم وأصحاب العمل.

مساعدات مالية مؤقتة: 
معونة مالية شهرية تقدم للأسر المحتاجة 

التي تعاني من فقر وحاجة مؤقتة. تتراوح هذه 
التحويلات الشهرية من 50 إلى 200 دينار 

حسب الوضع الاجتماعي والاقتصادي للأسرة 
المستفيدة.

مساعدات مالية طارئة: 
يتم تقديم هذا النوع من المساعدة المالية 

للأسر التي تحتاج إلى مساعدة عاجلة بسبب 
ظروف استثنائية مثل النزوح القسري والكوارث 

الطبيعية وغيرها من الأحداث العاجلة غير 
المتوقعة. 

مساعدات فورية:  
تحويل مالي لمرة واحدة يتم توفيره للأسر التي 
تحتاج إلى مبلغ معين من المال لحل مشكلة 

مالية طارئة.

 الحصول على السلع
دعم الفرص وإتاحتهاالوقاية والحمايةوالخدمات الأساسية

هناك برامج لدعم أسعار 
المواد الأساسيّة والوقود 
ومكافحة الفقر، وقد تمّ 

وضع العديد من هذه 
البرامج وإطلاقها في نهاية 

الثمانينيات، عندما كان 
المغرب يتحوّل إلى نموذج 

اقتصاديّ جديد أكثر ليبيراليّة، 
وفقا لشروط مخصّصات 

التمويل الخارجيّ ومديونيّته، 
خاصّة، لدى بنك الإنشاء 

والتعمير )BIRD(وصندوق 
النقد الدوليّ. 

عنصر مساهم في الضمان 
الاجتماعيّ يجمع مختلف صناديق 

المعاشات التقاعديّة )الصندوق 
المغربيّ للتقاعد CMR، النظام 
الجماعيّ لمنح ورواتب التقاعد 

RCAR، الصندوق الوطنيّ للتقاعد 
والتأمين CNRA(، الصندوق 

 CN( ّالوطنيّ للضمان الاجتماعي
SS(، والصندوق المغربيّ للتأمين 
الصحّي )CMAM(، وهو الصندوق 

الوطنيّ لمنظمّات الاحتياط 
الاجتماعيّ )CNOPS( سابقا. 

عنصر آخر غير مساهم تموّله الصناديق 
العامّة ويستند إلى مجموعة من برامج 

المساعدة الاجتماعيّة في شكل تحويلات 
نقديّة مشروطة تربط بين الانتفاع ببرامج 

الحماية الاجتماعيّة وعدد من الشروط 
التي يتعيّن على السكانّ المستهدفين 

تلبيتها )المبادرة الوطنيّة للتنمية 
البشريّة )INDH(، نظام المساعدة 

 ،)Tayssir( تيسير ،)RAMED( الطبيّة
المطاعم المدرسيّة، المدارس الداخليّة، 
المنح الدراسيّة، برامج الإدماج المهنيّ، 

مؤسّسات المساعدة الاجتماعيّة، 
إلخ...(.

البلد : المغرب

البلد : الأردن
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الحصول على السلع
دعم الفرص وإتاحتهاالوقاية والحمايةوالخدمات الأساسية

برنامج البطاقة التموينية: 
ارتبط برنامج الحماية الاجتماعية 

بوزارة التجارة لتنفيذ التوزيع العام 
)للبطاقة التموينية( ومن خلال 

دائرة التخطيط ويشكل البرنامج 
)%70( من أولوية الوزارة، حيث 
يقوم البرنامج على توفير الأمن 

الغذائي لشرائح المجتمع العراقي، 
وتجهيز المستشفيات بالمواد 

الغذائية، وذلك لضمان استقرار 
الأمن الغذائي للفرد العراقي.  

برنامج النظام التقاعدي لموظفي الدولة:  
وتسري أحكان قانون التقاعد الأخير 
على جميع موظفي الدولة والقطاع 

العام والموظفين المؤقتين والمكلفين 
بخدمة عامة وموظفي الدولة في القطاع 
المختلط المعينين قبل 9 نيسان 2003، 

والمتقاعدين والمحالين على التقاعد 
بسبب المرض او الإعاقة والشيخوخة او 

الوفاة.

برنامج الضمان الاجتماعي للعمال:
ويخص العاملين في القطاع الخاص ويوفر 

لهم الحماية من الأخطار التي يتعرضون 
لها أثناء الخدمة )كإصابات العمل-المرض-

الشيخوخة-الوفاة(1 .

برنامج الرعاية الاجتماعية:
تعد شبكات الأمان الاجتماعي مشاريع 

وبرامج غير قائمة على الإسهامات تستهدف 
الفئات الهشة والفقراء لمواجهة تداعيات 

الظروف والأخطار الاستثنائية. 

برامج الحماية الاجتماعية 
لذوي الشهداء والسجناء 

السياسيين: 
حيث باشرت مؤسسة 

الشهداء منذ العام 2006 
بالعمل على ضمان 

الحماية لذوي الشهداء في 
العراق وتعويضهم مادياً 

ومعنوياً.

البلد : العراق

 المراجع الموضحة بالجدول
1. هيفاء علي جاسم شعبان، دائرة التقاعد والضمان الاجتماعي للعمال، وزارة العمل والشؤون الاجتماعية، ص9
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1. الحماية الاجتماعية العامة عبر الاشتراكات أو المساهمات
معــاش التقاعــد الخــاص بالوظيفــة العموميــة يعــد النمــوذج الأبــرز مــن برامــج الحمايــة الاجتماعيــة المعممــة فــي 

مختلــف الــدول موضــوع البحــث فمثــا فــي 

المغرب

هنــاك صناديــق المعاشــات التقاعديّــة )الصنــدوق المغربــيّ للتقاعــد CMR، النظــام الجماعــيّ لمنــح 
ورواتــب التقاعــد RCAR، الصنــدوق الوطنــيّ للتقاعــد والتأميــن CNRA(، الصنــدوق الوطنــيّ للضمــان 
ــل  ــس فيتكف ــي تون ــا ف ــي )CMAM(. أم ــن الصحّ ــيّ للتأمي ــدوق المغرب ــيّ )CNSS(، والصن الاجتماع

الصنــدوق الوطنــي للتقاعــد والحيطــة الاجتماعيــة للقطــاع العمومــي بصــرف رواتــب التقاعــد.

لبنان

تقــدم برامــجً  الضمــان الاجتماعــي فــي القطــاع العــام تغطيــة أفضــل مــن تلك التــي يقدمهــا الصندوق 
الوطنــيّ  للضمــان الاجتماعــي، وخاصًــة علــى صعيــد تعويض نهايــة الخدمة.

مصر

ينظــم معاشــات التقاعــد فــي مصــر قانــون 148 لعــام 2019. ويتــم تعديــل الحــد الأدنــى فــي يوليــو 
مــن كل عــام ليجــاري معــدل التضخــم بحــد أقصــى %15. وبلــغ الحــد الأدنــى المســتحق 916 جنيــه 
شــهريًا فــي يوليــو 2022 وهــو بالــكاد يفــوق حــد الفقــر الفــردي المقــدر بـــ 857 جنيــه شــهريا. وبلــغ 
ــة 10.7  ــا يســتفيد قراب ــون عامــل، بينم ــر مــن 14 ملي ــارس 2022 أكث ــي م عــدد المؤمــن عليهــم ف
مليــون عامــل مــن المعاشــات التأمينيــة 43. وتمــول الحكومــة معاشــات العامليــن بهــا فــي دورهــا 
كصاحــب عمــل بنســبة %17.25 وللعامليــن غيــر المنتظميــن بنســبة %12. نتــج عــن هــذه الزيــادات 
ارتفــاع مســاهمة الحكومــة فــي صناديــق المعاشــات بشــكل ملحــوظ وهــو توجــه متماشــي مــع تصــور 
ــدلاً مــن الدعــم  ــة ب ــات النقدي ــى التحوي ــة تعتمــد بالأســاس عل ــة اجتماعي الحكومــة لشــبكة حماي

العينــي.

الأردن

هنــاك راتــب تقاعــد شــيخوخة وهنــاك أيضــا مــن بإمكانهــم التمتــع بتقاعــد مبكــر مــع احتــرام شــروط 
اســتحقاق راتــب التقاعــد المبكــر وفــق أحــكام قانــون الضمــان الاجتماعــي المؤقــت رقــم )7( لســنة 
2010، إن مــن اســتكمل مــدة الاشــتراك المطلوبــة للتقاعــد المبكــر حســب القانون الســابق )18 ســنة 
للذكــور و15 ســنة للإنــاث( قبــل 1/1/2011 يحســب راتبــه التقاعــدي وفــق أحــكام قانــون الضمــان 

الاجتماعــي الســابق رقــم )19( لســنة 442001. 

https://is.gd/UsQf8s .43. حمدي قاسم. تفاصيل زيادة الحد الأدنى للمعاشات والتأمينات الاجتماعية. 11 مارس 2022. المصري اليوم

44. الموقع الرسمي للحكومة الإلكترونية:
https://portal.jordan.gov.jo/wps/portal?lang=ar#/

https://is.gd/UsQf8s
https://portal.jordan.gov.jo/wps/portal?lang=ar#/
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العراق

يبلــغ الحــد الأدنــى للراتــب التقاعــدي وفــق القانون )400( ألــف دينار عراقــي، ومن ضمنهــا المخصصات 
و460 ألــف دينــار للموظــف المحــال علــى التقاعــد لأســباب صحيــة والمحــال الــى التقاعــد لإكمالــه 
الســن القانونــي )المــادة21/ رابعــاً(، وفــي عــام 2011 بلــغ عــدد المتقاعديــن )1,732,685( متقاعــداً 
بينهــم )702,851( متقاعــداً علــى قيــد الحيــاة، والباقــي هــو اســر متقاعديــن متوفيــن، وقــد تــم دفــع 
ــي  ــاً ف ــر )267( مصرف ــة، عب ــب تقاعدي ــار دولار( كروات ــي )4,1 ملي ــار حوال ــون دين )4,924,310( ملي

عمــوم محافظــات وســط وجنــوب العــراق45

هــو  التقاعــد  راتــب  أو  معــاش  إن 
مــن ابــرز برامــج الحمايــة الاجتماعيــة 
لا  والتــي  الملائمــة  أي  المعممــة 
ــوع  ــدول موض ــن ال ــة م ــو أي دول تخل
تونــس  فــي  فمثــا  منهــا  الدراســة 
للتقاعــد  القانونيــة  الســن  حــددت 
بالنســبة للأعــوان العمومييــن ب62 
ــد  ــة التقاع ــام جراي ــوّل نظ ــنة ويم س
وجرايــة الباقيــن علــى قيــد الحيــاة 
ــون  ــا الع ــاهمة يتحمله ــطة مس بواس
والمشــغل أمــا فــي مصــر فــان قانــون 
يمنــح   2022 الجديــد  المعاشــات 
الحــــق للموظفيــن العامليــن فـــي 
الدولــــــــة الحــــــق فـــــي الخــــروج

علــى المعــاش قبــل الوصــول إلــى الســن القانونــي للمعــاش، لكــن هنــاك عــدة شــروط يحددهــا القانــون علــى 
الشــخص الــذي يرغــب فــي الخــروج علــى المعــاش المبكــر . 

بالإضافــة أيضــا الــى المســاعدات الماليــة للفقــراء وضعــاف الحــال وهــو برنامــج نجــده فــي عــدة دول مثــل المغــرب 
ــر وتونس.  ومص

45. حسن لطيف كامل، مصدر سبق ذكره، ص41.
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Social Protection floors 2. الحد الأدنى للحماية الاجتماعية

 هو مفهوم وقع استخدامه أول مرة من قبل منظمة العمل الدولية
وينبغي ان يشمل أربع ضمانات على الأقل وهي كالتالي:

	1 الرعايــة الصحيــة الأساســية، وتشــمل الحمــل والــولادة: توفــر جــل الــدول موضوع الدراســة رعاية صحية تشــمل .
الحمــل والــولادة مــع وجــود اختلافــات فمثــا فــي مصــر التأميــن الصحــي الشــامل للأســر المشــتركة باشــتراك 
يســتهدف %10 مــن إجمالــي دخلهم تدفع الأســرة منهــا %6 وصاحب العمل %4 والتأميــن الصحي المدعوم في 
الحــالات غيــر القــادرة علــى الدفع46. جدير بالذكــر ان البرنامج تم تطبيقه في محافظات بورســعيد والإســماعيلية 
 والســويس وأســوان والأقصــر وجنــوب ســيناء فقط حتى الآن ولن يشــمل عمــوم الجمهورية حتى عــام 2030. 47 
ــاء  ــع النســاء أثن ــرة وتتمت ــات الفقي ــاك نظــام العــاج بالتعريفــة المنخفضــة ويشــمل العائ فــي تونــس فهن

ــك. ــة منخفضــة كذل ــة بتعريف ــي المؤسســات العمومي ــولادة بالعــاج ف الحمــل وال
	2  دخــل أساســي مضمون للأطفــال، توفير الحصول على الطعام، التعليم، الرعاية، وأي ســلع وخدمات أخرى لازمة:.

مثــال مصــر ينظــم معــاش الطفــل قانــون 12 لســنة 1996 وقانــون 126 لعــام 2008 حيــث يمنــح الأطفــال 

 https://is.gd/eNNEdm .46. علاء غنام، التأمين الصحي الشامل نظرة مقارنة. 2021. المبادرة المصرية للحقوق الشخصية

https://is.gd/6qvxFO .47. وليد عبد السلام. التأمين الصحي الشامل الجديد يكشف خريطة تطبيق المنظومة. 10 يونيو 2022. اليوم السابع

إتاحة الرعاية الصحية الأساسية، 
وتشمل الحمل والولادة.

دخل أساسي مضمون لهؤلاء في سن 
العمل، غير القادرين على اكتساب 

دخل كاف، وخاصة في حالات المرض 
والبطالة والأمومة والعجز.

دخل أساسي مضمون للأطفال، توفير 
الحصول على الطعام، التعليم، الرعاية، 

وأي سلع وخدمات أخرى لازمة.

دخل أساسي مضمون لكبار السن

https://is.gd/eNNEdm
https://is.gd/6qvxFO
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بغيــر عائــل ســواء بســبب وفــاة الوالديــن، التفــرق أو الحبــس48.
	3 ــي . ــى اكتســاب دخــل كاف، وخاصــة ف ــن عل ــر القادري ــي ســن العمــل، غي ــؤلاء ف دخــل أساســي مضمــون له

حــالات المــرض والبطالــة والأمومــة والعجــز: مثــا فــي تونــس حــددت مــدة عطلــة الــولادة بشــهرين 
ــهر  ــة أش ــا أربع ــدة أقصاه ــى عطلة أمومة لم ــول عل ــة الحص ــع إمكاني ــة م ــاع أو تجزئ ــن دون انقط متتاليي
ــى  ــق عل ــس الإدارة وينطب ــرف رئي ــن ط ــة م ــى الموافق ــول عل ــرض والحص ــي الغ ــب ف ــم مطل ــريطة تقدي ش
 الموظفــة نفــس شــروط الإعــام وتوفيــر البطاقــة الطبيــة لعــدم التعــرض إلــى أي إشــكال مــن طــرف الإدارة.

ــذي  ــراق وال ــي الع ــة ف ــة الأولي ــة الصحي ــر الرعاي ــى تطوي ــل عل ــة تعم ــة العراقي ــإن وزارة الصح ــراق ف ــي الع ف
يســعى الــى تحقيــق عــدد مــن الأهــداف هــي »تعزيــز نظــم الإدارة، وتحســين الخدمــات ســريرية ذات الجــودة، 
وتوســيع مشــاركة المجتمــع لزيــادة الطلــب والإقبــال علــى خدمــات الرعايــة الصحيــة الأوليــة وتوفــر برامــج 
رعايــة صحيــة للمــرأة الحامــل توفــر للمــرأة الحامــل برامــج صحيــة مــن لقاحــات وعنايــة طبيــة لهــا وللجنيــن، 

لكــن تعانــي هــذه البرامــج مــن ضعــف وليســت بالمســتوى المطلــوب للرعايــة الصحيــة. 
4 -دخــل أساســي مضمــون لكبــار الســن وهــو مــا توفــره جــل دول الدراســة كالعــراق وتونــس ومصــر والمغــرب 	.

مــن خــال رواتــب أو جرايــات التقاعــد والتــي تختلــف مــن المنظومــة العموميــة إلــى المنظومــة الخاصــة.

  https://bit.ly/3TQuvIx .48. أميرة هشام. معاش الطفل.. الفئات المستحقة والإجراءات والأوراق المطلوبة. 31 أكتوبر 2021. الأهرام

https://bit.ly/3TQuvIx
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ثانيا- عناصر الحماية الاجتماعية: 

عناصــر الحمايــة الاجتماعيــة تســاعد الأفــراد والأســر، وخاصــة الفئــات الفقيــرة والأكثــر احتياجــاً، علــى مواجهــة 
الأزمــات والصدمــات، والعثــور علــى فــرص العمــل، وتحســين الإنتاجيــة، والاســتثمار في صحــة أولادهــم وتعليمهم، 
وحمايــة المســنين وهــو يتحقــق مــن خــال التغطيــة الصحيــة الشــاملة والتعليــم المجانــي وتوفيــر العمــل اللائــق 

والصحــة والســامة المهنيــة وتوفيــر كل المقومــات لحمايــة الأمومــة. 

1. التغطية الصحية الشاملة
مــن اهــم عناصــر الحمايــة الاجتماعيــة التغطيــة الصحيــة الشــاملة فدعــم الصحــة هــو الاســتثمار الأساســي فــي 

العنصــر البشــري وهــي تعنــي ان يحصــل كل النــاس علــى الخدمــات الصحيــة التــي يحتاجــون إليهــا. 

الأردن

وفقــاً لبيانــات الماليــة العامــة الحكوميــة، تحتــل الصحــة المرتبــة الثانيــة مــن حيــث الإنفــاق 
ــة الســنوية  ــن عامــي 2008 و2020، تلقــت وزارة الصحــة نحــو %7.1 مــن الميزاني العــام. فبي
ــذا  ــس ه ــام 2020. وينعك ــي لع ــي الإجمال ــج المحل ــن النات ــل %2.04 م ــا يمثِّ ــة، م للحكوم
الإنفــاق فــي معــدلات رضــا الأردنييــن العاليــة نســبياً عــن نظامهــم الصحــي )التغطيــة الصحيــة 
الشــاملة( مقارنــة بالــدول الأخــرى فــي منطقــة الشــرق الأوســط وشــمال إفريقيــا )%63 راضــون 

بالكامــل أو راضــون عــن نظــام الرعايــة الصحيــة(.

تونس

ــد  ــى شــهدت، بُعي ــة أول ــع مراحــل رئيســيّة. مرحل ــى أرب تطــوّر الإنفــاق الصحــيّ فــي تونــس عل
الثــورة مباشــرة، بيــن عامــي 2011 و2013، زيــادة فــي الإنفــاق. مرحلــة ثانيــة بيــن عامــي 2013 
و2016 شــهد فيهــا الإنفــاق الصحــيّ، إلــى حــدّ مــا، ركــودا. مرحلــة ثالثــة بعــد 2016 وإلــى حــدود 
ــيّ تراجعــا تزامــن مــع  ــيّ الناتــج المحل 2019 عرفــت فيهــا نســب الإنفــاق الصحــيّ مــن إجمال
فتــرة التقشّــف فــي إطــار برنامــج صنــدوق النقــد الدولــيّ. وتتزامــن المرحلــة الأخيــرة مــع عــام 
2020، وهــي الســنة التــي تزامنــت مــع أزمــة كوفيــد- 19، التــي زاد خلالهــا مــن جهــة الإنفــاق 
ــة مــن  ــث النســب المئويّ ــة، ومــن حي ــة الأزمــة الصحيّ ــة، بحكــم مركزيّ ــى الصحّ ــيّ عل الإجمال

إجمالــيّ الناتــج المحلّــيّ، مــن جهــة ثانيــة، بحكــم انخفاضــه الحــادّ فــي ســنة 2020.
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المغرب

طبقــا لآخــر إحصائيــات وزارة الصحّــة التــي تعــود إلــى عــام 2015، فــإنّ قطــاع الصحّــة ممــوّل بنســبة 
تزيــد عــن %51 مــن الدفوعــات المباشــرة للأســر، و%24 مــن مســاهمات الضمــان الاجتماعــيّ، و22% 
مــن المــوارد الضريبيّــة، و%1 مــن غيرهــا مــن النفقــات الأخــرى الخاصّــة للأســر، وأقــلّ مــن %1 مــن 
التعــاون الدولــيّ. وبالمقارنــة مــع معــدّل البلــدان متوسّــطة الدخــل، فــإنّ المغــرب يعتمــد أكثــر منهــا 

بكثيــر علــى مدفوعــات الأســر المعيشــيّة المباشــرة، فــي حيــن أنـّـه المحــدد الرئيســيّ لإنفاقهــا.

العراق

تقــدم وزارة الصحــة )%80( مــن الإنفــاق العــام علــى الصحــة، وذهــب ثلثــه تقريبــاً لتمويــل الخدمــات 
ــي  ــز الوطن ــال المرك ــن خ ــة م ــامة المهني ــة والس ــة الصح ــم متابع ــة، ويت ــراء الأدوي ــة، وش العلاجي

ــوزارة العمــل والشــؤون الاجتماعيــة. ــع ل للصحــة المهنيــة التاب

لبنان

ــات  ــملهم/هنّ التقديم ــة، وتش ــة الخدم ــات نهاي ــى تعويض ــن/ات عل ــون/ات اللبنانيي ــل العامل يحص
ــة  ــات العائلي ــي والمخصّص ــن الصحّ ــل التأمي ــي، مث ــان الاجتماع ــي للضم ــدوق الوطن ــرى للصن الأخ
وإجــازة الأمومــة بينمــا لا يحصــل عليهــا غيــر اللبنانييــن كمــا تحصــر أنظمــة وزارة العمــل بعــض المهــن 
بالمواطنيــن/ات اللبنانييــن/ات فقــط، وتمنــع اللاجئيــن/ات الفلســطينيين/ات والســوريين/ات مــن 
مزاولــة مجموعــة كبيــرة مــن المهــن. أنشــأَ المرســوم رقــم ٧٣٥٢ بتاريــخ ١ شــباط/فبراير ٢٠٠٢ برامــج 
التأميــن الصحّــي الاختيــاري. وتتضمــن التغطيــة التــيّ يقدمهــاّ  الصنــدوق الوطنــي للضمــان الاجتماعي: 
ــة،  ــة(، وتقديمــات المــرض والأموم ــف الصحي ــن 85 و95 %مــن التكالي ــراوح بي ــن الصحــي )يت التأمي

والوفــاة غيــر المرتبطــة بالعمــل، والأمومــة وعــدم القــدرة ّ الجزئيــة علــى العمــل بســبب المــرض.

مصر

ــع  ــي جمي ــن ف ــع المواطني ــة جمي ــى تغطي ــن الصحــي الشــامل لســنة 2018 إل يهــدف نظــام التأمي
ــن، ويوفــر هــذا النظــام  ــر القادري ــة لغي ــة المالي ــر الحماي ــة بتوفي مراحــل حياتهــم، مــع تكفــل الدول
حمايــة مــن الأعبــاء الماليــة للأســر والمواطنيــن، والمبــدأ الأساســي للقانــون هــو التضامن والتشــاركية 
بيــن شــرائح المجتمــع المختلفــة والدولــة. ورى أنصــار هــذا القانــون أنــه يمثِّــل القانــون إطــاراً متكامــاً 
لإصــاح النظــام الصحــي بشــكل شــامل، وليــس فقــط قانونًــا لتوفيــر الخدمــة الصحيــة للمواطنيــن، 

ويعالــج ســلبيات النظــام الصحــي.

ــوق  ــبء يف ــدون ع ــاملة ب ــة ش ــات صحي ــى خدم ــول عل ــي الحص ــاس ف ــق الن ــة الشــاملة أي ح ــة  الصحي التغطي
قدرتهــم الماليــة مكفولــة مــع اختــاف فــي مــدى توفــر هــذه الخدمــات وفــي جودتهــا أيضــا بيــن مختلــف البلــدان 
ــرة ومتاحــة بأســعار  ــة متوف ــي المستشــفيات العمومي ــة ف ــات الصحي ــس الخدم ــال تون ــدول مث ــي بعــض ال فف

رمزيــة، ولكــن الخدمــات ســيئة جــدا وبطيئــة.
أمــا فــي الأردن فالخدمــات الصحيــة العموميــة جيــدة مقارنــة ببقيــة دول المنطقــة وفــي لبنــان تتعدد الأجهــزة التي 
تغطــي الأشــخاص باختــاف المهــن التــي ينتســبون إليهــا والتغطيــة الصحيــة غيــر متوفــرة للاجئيــن الســوريين 

والفلســطينيين فــي لبنــان.
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		 2. التعليم الأساسي المجاني الشامل: 
ــا  ــي نظمه ــة ف ــاكل جوهري ــن مش ــي م ــة تعان ــل دول المنطق ــنجد ان ج ــم فس ــوع التعلي ــا لموض ــا إذا انتقلن أم
التعليميــة بالإضافــة الــى نقــص تمويــل ميزانيــات التعليــم فــي هــذه الــدول وغيــاب الإصلاحــات الجوهريــة ورغــم 

هــذه المشــاكل فــان اغلــب نظــم التعليــم مجانيــة وشــاملة للجميــع.

تونس

يدعــو الهــدف الرابــع مــن التنميــة المســتدامة الــى »ضمــان التعليــم الجيّــد والمنصف والشــامل 
ــة التعليــم  ــاة للجميــع«. أقــرت تونــس إلزامي ــم مــدى الحي ــز فــرص التعلّ ــى تعزي للجميــع وإل
ومجانيتــه بمقتضــى قانــون صــدر فــي عــام 1958. وجــاء حينهــا فــي نــصّ القانــون أنّ “أبــواب 
ــك  ــة”، كذل ــنّ السادس ــن س ــداءً م ــال ابت ــع الأطف ــه جمي ــي وج ــة ف ــم مفتوح ــة والتعلي التربي
أقُــرتّ مجانيــة التعليــم فــي كلّ درجاتــه ضمانــاً لتكافــؤ الفــرص، وهنــا تجــدر الإشــارة أنــه علــى 

الرغــم مــن ظهــور التعليــم الخــاص فــي تونــس، إلا انــه لازال محــدود العــدد.

الأردن

وزارة التربيــة والتعليــم الأردنيــة، فتوفــر الوصــول المجانــي إلــى التعليــم الابتدائــي والثانــوي، إلا 
أن %73.5 فقــط مــن ســكان الأردن يدرســون فــي المــدارس الحكوميــة )وزارة التربيــة والتعليــم 

ومــدارس الأونــروا(، بينمــا يــدرس نحــو %26.5 مــن الســكان فــي المــدارس الخاصــة .
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المغرب

ــي النظــام التعليمــيّ مــن العديــد مــن العلــل التــي تشــاركه فيهــا العديــد دول المنطقــة  يعان
وبمــا أنّ نفــس الأســباب تــؤدّي إلــى نفــس النتائــج، فــإنّ المغــرب لا يــزال أبعــد مــا يكــون عــن 
تحقيــق أهــداف التعليــم الجيّــد التــي تدعــو إليهــا أهــداف التنميــة المســتدامة67 وعلــى ســبيل 
ــرب  ــام 2020 المغ ــويّ لع ــل الترب ــم التحصي ــة لتقيي ــة الدوليّ ــر الجمعيّ ــف تقري ــال، يصنّ المث

ضمــن آخــر خمســة بلــدان فــي العالــم68 فــي مجــال الرياضيّــات والعلــوم الطبيعيــة.
ــي  ــا ف ــة تفاوت ــر الأنظم ــن أكث ــوم م ــيّ الي ــيّ المغرب ــام التعليم ــإن النظ ــك ف ــن ذل ــا ع فض

العالــم69، إذ تتعايــش فيــه ثلاثــة أنمــاط مــن التعليــم:
	1 تعليم عموميّ رديء، بشكل عام، يركّز على الكميّ على حساب الكيفيّ.
	2 تعليــم خــاصّ بالــكاد أفضــل مــن نظيــره العمومــيّ، ولكنّــه يســتفيد مــن مخــاوف الطبقــة .

الوســطى مــن رؤيــة أبنائهــا عرضــة للتراجــع الاجتماعــيّ؛
	3 تعليم خاصّ، أجنبيّ في الغالب، غير متاح للطبقات المحرومة والمتوسطة..

العراق

ــة  ــي فــي المــدارس الحكومي ــم بشــكل مجان يحــق للمواطــن العراقــي بحســب الدســتور التعل
ــي  ــال الأميرك ــد الاحت ــيما بع ــل لا س ــوي أهم ــاع الحي ــذا القط ــن ه ــل، لك ــن دون أي مقاب وم
للعــراق بعــد 2003. وتكتــظ غالبيــة المــدارس الحكوميــة بالطــاب، بينمــا تقــوم العوائــل الأخرى 
المتمكنــة ماديــاً بتســجيل أولادهــا فــي المــدارس الأهليــة، كحــل لمشــكلة الازدحــام الطلابــي، 
والــذي تعــزو إليــه عــدم فهــم الطــاب إلــى المــواد الدراســية الداخلــة فــي المنهــج الدراســي، 
ــية  ــوادر التدريس ــي الك ــص ف ــة ونق ــدارس الحكومي ــهده الم ــذي تش ــال ال ــى الإهم ــة إل إضاف
والكتــب، حيــث ربطــت نقابــة المعلميــن، الخلــل بتكــرار مشــكلة تأخــر طباعــة الكتب المدرســية 

للطلبــة، وإمكانيــة عــدم وجودهــا بالأســاس خــال العــام الدراســي الجديــد.
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3. سياسات العمل اللائق/ السلامة والصحة المهنية:

العراق

وفــق قانــون العمــل ذي العــدد )37( لعــام 2015 فــان العامــل هــو »كل شــخص يعمــل مشــروع عمــل 
جماعــي أو فــردي أو فــي قطــاع العمــل غيــر المنظــم ويدفــع مبلــغ اشــترك الضمــان الواجــب دفعهــا 
ــات، أو  ــات، أو التعويض ــات، أو الخدم ــن الضمان ــاء أي م ــال لق ــان العم ــد وضم ــدوق التقاع ــى صن ال
المكافــآت، أو الرواتــب التــي يقدمهــا الصنــدوق للعامــل المضمــون«. ويشــمل العامليــن فــي القطــاع 
ــاء الخدمــة  ــي يتعرضــون لهــا أثن ــة مــن الأخطــار الت ــر لهــم الحماي ــط ويوف العــام والخــاص والمختل

ــيخوخة-الوفاة(.49 ــات العمل-المرض-الش )كإصاب

مصر

ينظــم العمــل فــي مصــر قانــون 12 لســنة 2003 وتعديلاتــه، ويكفــل الوقاية مــن المخاطــر الميكانيكية 
والكيميائيــة والفيزيائيــة ويحتــم علــى المنشــآت الخطــرة إجــراء فحــص دوري مــع كل ورديــة عمــل، 
وتســتثنى المنشــآت الحكوميــة مــن بعــض هــذه الأحــكام50. ويفتقــر القانــون لأليــات عقابيــة أو رادعــة 
ــة  ــوارد اللازم ــة للم ــة للســامة والصحــة المهني ــر الإدارة العام ــا تفتق ــات، كم ــي للمخالف بشــكل كاف

للقيــام بدورهــا.

49. هيفاء علي جاسم شعبان، دائرة التقاعد والضمان الاجتماعي للعمال، وزارة العمل والشؤون الاجتماعية، ص9.

 50. منصة العدالة الاجتماعية. تطور تشريعات العمل الخاصة بالسلامة والصحة المهنية من أربعينيات القرن الماضي حتى الأن. يونيو 2021.
 https://is.gd/9d1FZ5 .منصة العدالة الاجتماعية

https://is.gd/9d1FZ5
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الأردن

ــاً بالإشــراف  ــة، وهــي ملزمــة قانون تعــدّ سياســات العمــل مــن اختصــاص وزارة العمــل الأردني
علــى ســوق العمــل وتنظيمــه بهــدف حمايــة حقــوق العمــال وتوفيــر فــرص العمــل. ومــع ذلــك، 
لا تتمتــع الــوزارة بكفــاءة فــي تنفيــذ هــذا التفويــض، حيــث يبيــن تقريــر التنميــة المســتدامة 
العالمــي أن الأردن حقــق عــام 2020 درجــة 0.5/1 فــي حمايــة »حقــوق العمــل الأساســية«.51 
وعــاوة علــى ذلــك، فــإن ســوق العمــل الأردنــي يعــدّ غيــر رســمي إلــى حــد كبيــر. علــى ســبيل 
المثــال، يقــدر منتــدى الاســتراتيجية الأردنــي أن %41.4 مــن العمــال هــم عمــال غيــر رســميين. 
52 وهــذا يشــير إلــى أن %41.4 مــن القــوى العاملــة تفتقــر إلــى حماية حقــوق العمل الأساســية، 

مثــل التأميــن الصحــي والضمــان الاجتماعــي، وبالتالــي إلــى فشــل الــوزارة فــي تنفيــذ مهمتهــا 
الأساســية.

المغرب

لــم يصــادق المغــرب بعــد، علــى 41 اتفاقيــة تقنيّــة للمنظمّــة بشــأن الحمايــة الاجتماعيّــة. وبــدأ 
فــي 14 يونيــو 2019، إجــراءات التصديــق علــى 3 اتفّاقيّــات مــع مكتــب العمــل الدولــيّ، وهــي 
الاتفاقيّــة رقــم 97 حــول العمّــال المهاجريــن لســنة 1949، والاتفاقيّــة رقــم 102 حــول الضمــان 
الاجتماعــيّ لســنة 1952، والاتفّــاق الدولــيّ رقــم 187 بشــأن الإطــار الترويجــيّ للســامة والصحّة 
المهنيّتيــن )2006(، وهــي معاهــدة تشــجّع الــدول الأعضــاء علــى وضــع سياســة وبرامــج وطنيّة 
فــي مجــال الســامة والصحّــة فــي العمل. وتعكــس هــذه الخطــوة، كذلــك، رغبــة المملكــة فــي 

وضــع التزاماتهــا الدوليّــة المتعلّقــة بمعاييــر العمــل حيّــز التنفيــذ.

 .https://jordan.un.org/ar/sdgs .51. »أهداف التنمية المستدامة«. 2022. أهداف التنمية المستدامة | الأمم المتحدة في الأردن

 52. العمالة غير المنظمة في الأردن الدروس المستفادة من جائحة كورونا المتجدد،
 https://bit.ly/3y8jxCl،سلسلة استعادة الإنتاج والتشغيل محور سوق العمل والتشغيل

https://jordan.un.org/ar/sdgs
https://bit.ly/3y8jxCl
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 		 4. حماية الأمومة

مصر

ــج  ــي صــورة جعــل المســتفيد الأساســي لبرنام ــي ف ــوع الاجتماع ــى الن ــز البرامــج عل ــى تركي أت
تكافــل هــو الأم، حيــث ترتفــع فــي مصــر نســبة الأســر التــي تعتمــد علــى الأم المعيلــة بشــكل 
أساســي وتتفــادى هــذه الطريقــة تبديــد الآبــاء الهاجريــن لأســرهم للمعــاش. ولكــن مقابــل هــذا 
يضــع القانــون عبــئ الالتــزام علــى الأم بالأســاس فهــي المســؤولة عــن حضــور ثــاث جلســات 
ــام الدراســية  توعيــة صحيــة ســنوياً وعــن حضــور الأطفــال للمدرســة ثمانيــن بالمئــة مــن الأي
علــى الأقــل. وبالرغــم مــن انتظــام هــذا مــع منطــق البرنامــج إلا أنــه يثقــل كاهــل الأم المعيلــة 

مقابــل عائــد نقــدي صغيــر جــداً، مــا يعــد مثبطــاً للاشــتراك بالبرنامــج.
أمــا بالنســبة للقوانيــن المنظمــة للعمــل فينظــم عمــل المــرأة قانــون العمــل رقــم 12 لســنة 
2003 وقانــون الطفــل رقــم 12 لســنة 1996. أســوة بقوانيــن العمــل فــي مصــر، يفــرض القانــون 
حقــوق أقــل للنســاء العامــات بالقطــاع الخــاص مــن زميلاتهــن العاملات بالقطــاع العــام. وعادة 
مــا يســاق مثــال إجــازة الوضــع والتــي تســتحقها النســاء العامــات بالقطــاع العــام ثــاث مــرات 
طبقــاً لقانــون الطفــل وتعديلاتــه، وتســتحقها العامــات بالقطــاع الخــاص مرتيــن فقــط طبقــاً 
لقانــون العمــل وتعديلاتــه. كمــا يســتثني القانونيــن العامــات فــي خدمــات المنــازل والعامــات 

بالزراعــة مــن تطبيقــه وهمــا مــن أكثــر القطاعــات المتمركــزة فيهــا العمالــة النســائية53.

لبنان

أقــدم المجلــس النيابــي علــى تعديــل القانــون الســاري فيمــا يخــص عطلــة الأمومــة مــن خــال 
إقــرار قانونيــن الأول عــدل المادتيــن 28 و29 مــن قانــون العمــل والثانــي كذلــك عــدل المــادة 
ــدلا مــن ســبعة  ــى عشــرة ب ــة ال ــد إجــازة الأموم ــى تمدي ــا ال ــن، أفضي 38 مــن نظــام الموظفي

أســابيع وفــق مــا كان معمــولا بــه فــي القوانيــن النافــذة.

 53. منصة العدالة الاجتماعية. تطور تشريعات عمل النساء منذ القرن التاسع عشر حتى الآن. مارس 2022.
 https://is.gd/LwOHcs .منصة العدالة الاجتماعية

https://is.gd/LwOHcs
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العراق

لــم يكــن النــوع الاجتماعــي بعيــداً عــن برامــج الحمايــة الاجتماعيــة فــي العــراق حيــث مــن 
ــة للمــرأة الهامــة:   ــة الاجتماعي برامــج الحماي

• إجــازة الأمومــة وإجــازة الوضــع وبعــد الــولادة للمــرأة العاملــة: حيــث تســتحق الموظفــة الحامــل 	
ــة إجــازة بعــد الوضــع  ــام، وتســتحق الموظف ــب ت ــوم برات ــل الوضــع مقدارهــا)21( ي إجــازة قب
مقدارهــا)51( يومــاً، وبعــد انتهــاء إجــازة الوضــع وبعــد الوضــع دون حصــول الــولادة فللموظفــة 
ــر طبــي رســمي لحيــن  ــة بتقري ــى إجــازة مرضي ــة او الحصــول عل ــم إجــازة اعتيادي الحــق بتقدي
ــرة التــي تنســب إليهــا  ــولادة تصــدر الدائ ــان ال ــولادة يقــدم طلــب مرفــق ببي ــد ال ــولادة، وعن ال
الموظفــة بمنــح إجــازة بعــد الوضــع البالغــة)51( يــوم اعتبــاراً مــن تاريــخ ولادة الطفــل وإجــازة 
الأمومــة البالغــة ســنة واحدة)الســتة اشــهر الأولــى براتــب والســتة اشــهر الثانيــة بنصــف راتب(، 
وإذ كان المولــود توأمــا فتكون)الســنة براتــب بكاملهــا( وتبــدأ إجــازة الأمومــة مــن تاريــخ انتهــاء 

الإجــازة بعــد الوضــع مباشــرة54. 
• برامــج رعايــة صحيــة للمــرأة الحامــل توفــر للمــرأة الحامــل برامــج صحيــة مــن لقاحــات وعنايــة 	

ــوب  ــتوى المطل ــت بالمس ــف وليس ــن ضع ــج م ــذه البرام ــي ه ــن تعان ــن، لك ــا وللجني ــة له طبي
ــة.   ــة الصحي للرعاي

تونس

ــة  ــات ذات الصبغ ــتثناء المؤسس ــا باس ــف أنواعه ــات بمختل ــة بالمؤسس ــرأة العامل ــع الم تتمت
العائليــة وبمناســبة الــولادة بعطلة أمومة لمــدة ثلاثيــن يــوم يمكــن تمديدهــا بخمســة عشــر 
يومــا كل مــرة تقدمــت بشــهادة طبيــة تبــرر أن صحتهــا وصحــة مولودهــا فــي حاجــة إلــى هــذه 
الراحــة. ومادامــت عطلــة الأمومــة مبــررة بالشــهادات الطبيــة وفــي حالــة الغيــاب قبــل وبعــد 
الــولادة فــي حــدود أثنــي عشــر أســبوعا فانــه لا يمكــن للمشــغل أن يفصــل المــرأة عــن عملهــا 

وإلا يعتبــر ذلــك طــردا تعســفيا موجبــا للتعويــض.

 

54. الفقرة)ب( من المادة )259( قانون العمل رقم )151( لسنة 1970.
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ثالثا: أهم أدوات الحماية الاجتماعية:

البلد : مصر

البلد : تونس

2400 جنيه حوالي 140 دولار وقتها الحد أدني للأجر

نظم قانون العمل، ضوابط المفاوضة الجماعية ودورها في تسوية المنازعات 
العمالية، ونص على أن المفاوضة الجماعية هي الحوار والمناقشات التي تجرى بين 

المنظمات النقابية العمالية وبين أصحاب الأعمال أو منظماتهم، من أجل:
أ. تحسين شروط وظروف العمل وأحكام الاستخدام.

ب. التعاون بين طرفي العمل لتحقيق التنمية الاجتماعية لعمال المنشأة.
جـ. تسوية المنازعات بين العمال وأصحاب الأعمال.

حريــة التنظيـم و
التفاوض الجماعي

ينظم معاشات التقاعد في مصر قانون 148 لعام 2019. ويتم )تكرار( تعديل الحد 
الأدنى في يوليو من كل عام ليجاري معدل التضخم بحد أقصى %15. وبلغ الحد 

الأدنى المستحق 916 جنيه شهريًا في يوليو 2022 وهو بالكاد يفوق حد الفقر 
الفردي المقدر ب 857 جنيه شهريا. وبلغ عدد المؤمن عليهم في مارس 2022 

أكثر من 14 مليون عامل، بينما يستفيد قرابة 10.7 مليون عامل من المعاشات 
التأمينية1  وتمول الحكومة معاشات العاملين بها في دورها كصاحب عمل بنسبة 

%17.25 وللعاملين غير المنتظمين بنسبة %12. نتج عن هذه الزيادات ارتفاع 
مساهمة الحكومة في صناديق المعاشات بشكل ملحوظ وهو توجه متماشي مع 

تصور الحكومة لشبكة حماية اجتماعية تعتمد بالأساس على التحويلات النقدية بدلاً 
من الدعم العيني.

الإنفاق الحكومي
علــى التقاعــــد

Pension 
spending

460 دينارا أي حوالي 150 دولار الحد أدني للأجر

هناك مفاوضات دورية تجمع الاتحاد العام التونسي للشغل وأطراف من الحكومة 
وممثلين عن منظمة الصناعة والتجارة

حريــة التنظيـم و
التفاوض الجماعي

ينظم التقاعد في تونس القانون عدد 112 لسنة 1983 المؤرخ في 12 ديسمبر 
1983

يبلغ سن التقاعد في تونس 62 سنة
تتمّ تصفية الجراية اعتمادا على:

المرتب الأخير الّذي تـمّ على أساسه دفع المساهمات بعنوان التقاعد أو المرتب 
المنجر عن أعلى وظيفة مارسها العون خلال حياته المهنية لمدة سنتين على الأقل.

الإنفاق الحكومي
علــى التقاعــــد

Pension 
spending

 المراجع الموضحة بالجدول
 https://is.gd/UsQf8s .1. حمدي قاسم. تفاصيل زيادة الحد الأدنى للمعاشات والتأمينات الاجتماعية. 11 مارس 2022. المصري اليوم

https://is.gd/UsQf8s
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البلد : لبنان

البلد : الأردن

مليون و325 ألف ليرة الحد أدني للأجر

المجلس الاقتصادي والاجتماعي وهو الإطار الأوسع للحوار الاجتماعي بما يشمله 
من ممثلين عن الحكومات وعن الهيئات الاقتصادية والاجتماعية والثقافية والاتحاد 

العمالي العام ونقابات المهن الحرةّ والمعلمين والمزارعين، فضلاً عن الخبراء 
والمختصين في مختلف المجالات التنموية والبيئية والثقافية.

حريــة التنظيـم و
التفاوض الجماعي

ينظم نظام المعاشات التقاعدية القانون رقم 669 تاريخ 4/2/2005
تقدم برامج ً الضمان الاجتماعي في القطاع العام تغطية أفضل من تلك التي يقدمها 

الصندوق الوطني ّ للضمان الاجتماعي، وخاصًة على صعيد المعاش التقاعدي.

 الإنفاق الحكومي
علــى التقاعــــد

Pension 
spending

حوالي 360دولارا الحد أدني للأجر

يوجد في الأردن في الوقت الحالي 17نقابة عمالية فقط ولم تزد منذ أربعة عقود، 
بينما يوجد ما يقارب 100 منظمة أصحاب أعمال، منها غرف تجارية وصناعية 

ونقابات وجمعيات أصحاب عمل. .

حريــة التنظيـم و
التفاوض الجماعي

هناك راتب تقاعد شيخوخة وهناك أيضا من بإمكانهم التمتع بتقاعد مبكر مع 
احترام شروط استحقاق راتب التقاعد المبكر وفق أحكام قانون الضمان الاجتماعي 

المؤقت رقم )7( لسنة 2010، إن من استكمل مدة الاشتراك المطلوبة للتقاعد 
المبكر حسب القانون السابق )18 سنة للذكور و15 سنة للإناث( قبل 1/1/2011 

يحسب راتبه التقاعدي وفق أحكام قانون الضمان الاجتماعي السابق رقم )19( لسنة 
 .12001

الإنفاق الحكومي
علــى التقاعــــد

Pension 
spending

 المراجع الموضحة بالجدول
 /#https://portal.jordan.gov.jo/wps/portal?lang=ar ،1. الموقع الرسمي للحكومة الإلكترونية

https://portal.jordan.gov.jo/wps/portal?lang=ar#/ 
https://portal.jordan.gov.jo/wps/portal?lang=ar#/ 
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البلد : المغرب

البلد : العراق

حوالي 250 دولار الحد أدني للأجر

أفضى انحسار فاعلية النقابات إلى ظهور فاعلين جدد، أمام الإجهاز الذي بدأت 
تتعرضّ له المكتسبات الاجتماعية التي حازتها الطبقة الوسطى نتيجة السياسات 

الاقتصادية والاجتماعية المتبعة. وشكلت التنسيقيات أبرز فاعل في هذا الصدد، إذ 
نجحت، في سنوات قليلة، في التحوّل إلى رقم أساسي في حركة الاحتجاج الجديد. 

)هل من أسباب لتراجع العمل النقابي؟ ضرورة تجنب تضخيم عمل التنسيقيات(

حريــة التنظيـم و
التفاوض الجماعي

• ينظم قانون رقم 011.71 بتاريخ 30 ديسمبر 1971 نظام التقاعد في المغرب.	
• هناك صناديق المعاشات التقاعديّة )الصندوق المغربيّ للتقاعد CMR، النظام 	

الجماعيّ لمنح ورواتب التقاعد RCAR، الصندوق الوطنيّ للتقاعد والتأمين 
CNRA(، الصندوق الوطنيّ للضمان الاجتماعيّ )CNSS(،والصندوق المغربيّ 

.)CMAM( للتأمين الصحّي

الإنفاق الحكومي
علــى التقاعــــد

Pension 
spending

غير محدد الحد أدني للأجر

قد أرست الحركة النقابية بناء تنظيمها النقابي عبر تأسيس الاتحاد العام لنقابات 
العمال في العراق في 16 / 5 / 2003 وعملت بروح الديمقراطية النقابية في 

تأسيس الهيكلية التنظيمية للاتحاد العام ابتداء من اللجان النقابية وحتى الهيئات 
القيادية. .

حريــة التنظيـم و
التفاوض الجماعي

بحسب قانون التقاعد الموحد العدد)9( لسنة 2014)المادة1/ تاسعاً( فان 
المتقاعد هو “كل شخص استحق عن خدماته راتباً تقاعدياً أو مكافأة تقاعدية أو 

مبلغاً مقطوعاً وفقاً لأحكام هذا القانون”، وتسري أحكان قانون التقاعد الأخير على 
جميع موظفي الدولة والقطاع العام والموظفين المؤقتين والمكلفين بخدمة عامة 
وموظفي الدولة في القطاع المختلط المعينين قبل 9 نيسان 2003، والمتقاعدين 
والمحالين على التقاعد بسبب المرض او الإعاقة والشيخوخة او الوفاة، وبحسب 

المادة)10( من القانون فإنه يتحتم إحالة الموظف على التقاعد عند بلوغه سن 60 
عاماً، واذا قررت اللجنة الطبية الرسمية المختصة عدم صلاحيته1.

الإنفاق الحكومي
علــى التقاعــــد

Pension spending

 المراجع الموضحة بالجدول
1. حسن لطيف كامل، مصدر سبق ذكره، ص41.
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البلد : مصر

البلد : تونس

لا يوجد  مخصصــات الإنفــاق
الحكومي على البطالة

يتميز النظام الجديد بعموميته لتفادي التشرذم القانوني السابق، وهو مركب من 
شقين أساسين، التأمين الصحي للأسر المشتركة باشتراك يستهدف %10 من 

إجمالي دخلهم تدفع الأسرة منها %6 وصاحب العمل %4 والتأمين الصحي المدعوم 
في الحالات غير القادرة على الدفع1 . جدير بالذكر ان البرنامج تم تطبيقه في 

محافظات بورسعيد والإسماعيلية والسويس وأسوان والأقصر وجنوب سيناء فقط 
حتى الآن ولن يشمل عموم الجمهورية حتى عام 22030 .)تكرار(

 المزايــا العائليـــــة
 الممولة من الخزانة

العامة

يحصل العاملين على تعويض نتاج إصابات العمل فقط. الإنفاق الاجتماعي
في حــالة العجــز

لا يوجد  مخصصــات الإنفــاق
الحكومي على البطالة

تضمن برنامج الأمان الاجتماعي نوعين من المنافع التي يمكن للفئات الفقيرة 
التي تشكو حرمانا متعدد الأبعاد يمس الدخل ّ والصحة والتعليم والسكن والنفاذ 

إلى الخدمات العمومية وظروف العيش تتمثل فيما يلي: - المنحة المالية 
المباشرة والتي تسند إليها كل شهر ويحدد مقدارها بقرار مشترك من الوزير 
المكلف بالشؤون الاجتماعية والوزير المكلف بالمالي. -تنتفع الفئات الفقيرة 

والفئات محدودة الدخل بالعالج والتداوي والإقامة في الهياكل الصحية العمومية 
وبالأجهزة التعويضية والميسرة للإدماج وخدمات التأهيل، وفقا للتشريع الجاري 

به العمل.

 المزايــا العائليـــــة
 الممولة من الخزانة

العامة

تسند جراية العجـــز إلى المضمون الاجتماعي حسب الشروط التالية:
• يكون العامل مصابا بعجز مصدره غير مهني من شأنه أن يخفّض بنسبة 	

الثلثين على الأقل من مقدرته على العمل أو الكسب..
• التوقف النهائي عن ممارسة أي نشاط مهني خاضع لأنظمة الضمان 	

الاجتماعي.
• عدم بلوغ 65 سنة باعتباره سيتمتع بحماية التقاعد بعد بلوغه هذه السن.	

الإنفاق الاجتماعي
في حــالة العجــز

 المراجع الموضحة بالجدول
 https://is.gd/eNNEdm .1. علاء غنام، التأمين الصحي الشامل نظرة مقارنة. 2021. المبادرة المصرية للحقوق الشخصية

 https://is.gd/6qvxFO .2. وليد عبد السلام. التأمين الصحي الشامل الجديد يكشف خريطة تطبيق المنظومة. 10 يونيو 2022. اليوم السابع

https://is.gd/eNNEdm
https://is.gd/6qvxFO
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البلد : العراق

البلد : المغرب

نص قانون العمل العراقي )37( لسنة 2015 على قيام وزارة العمل والشؤون 
الاجتماعية بتوفير فرص تدريب مهني لعموم المواطنين لتزويدهم بالمعارف 

والمهارات الفنية لجميع أنواع العمل، وتطوير المستوى الفني للعاملين لتمكينهم 
من التقدم في العمل ومواكبة التغييرات التكنولوجية فيه، واعتماد أسلوب التدريب 
المهني السريع والمتقدم، ومدرة الدورة الواحد ستة أشهر يتقاضى خلالها المتدرب 
أجور يومية )5000( ألف دينار باستثناء أيام العطل، أي مقدار ما يتقاضها المتدرب 

115-110 ألف دينار شهرياً 1. هل هناك تعويض عن البطالة؟؟(

 مخصصــات الإنفــاق
الحكومي على البطالة

تم تعديل تمويل الحكومة للبرنامج الرعاية الاجتماعية والتقديمات المالية لتلائم 
التطور المعيشي الجديد والتي تعتبر موجهة للعائلة العراقية، لتكون )50( ألف 
دينار للفرد الواحد الذي يشكل أسرة مستقلة و)70( ألف دينار للأسرة المتكونة 

من شخصين ويصل مبلغ الإعانة الى )120( ألف دينار للأسرة المتكونة من ستة 
أشخاص وهو الحد الأعلى للإعانة الاجتماعية، وقد تزامن إنشاؤها مع بداية عدد 

من الإصلاحات الاقتصادية التي ترتبط برفع الدعم عن بعض السلع وفي مقدمتها 
المشتقات النفطية.

 المزايــا العائليـــــة
 الممولة من الخزانة

العامة

  الإنفاق الاجتماعي
في حــالة العجــز

لا يتوفّر كذلك على نظام خصوصيّ يهتمّ بالرعاية الاجتماعيّة للطفولة، ولمن يعانون 
من البطالة، ولا حتىّ بالأشخاص المعوقين.

يوجد 1,5 مليون عاطل عن العمل، فإنّ ما يزيد قليلا عن 13000 منهم فقط 
.)SMIG( يحصلون على بدل يعادل أو يقلّ عن الأجر الأدنى المضمون

 مخصصــات الإنفــاق
الحكومي على البطالة

 تمّ اللجوء، كذلك، إلى طريقة أخرى في الاستهداف في إطار برنامج تيسير
)Tayssir(، الذي تطوّر من الاستهداف الجغرافيّ إلى الاستهداف الفرديّ للأسر 

المعيشيّة. وبالفعل، فوفقا لوزارة التربية الوطنيّة، فإنّ الأطفال المسجّلين بالمدارس 
المستفيدة والذين تتراوح أعمارهم بين 6 و15 عاما هم المؤهّلون للاستفادة من 

برنامج تيسير الذي انطلق في عام 2008 من خلال تخصيص إعانة شهريّة لوالديهم 
للتصدّي للتسربّ المدرسيّ. وقد تمّ الاستهداف، في مرحلة أولى من هذا البرنامج 

حسب البلديّات، ويتمّ استهداف البلديات الريفيّة وفقا لمعدّلات الفقر الأعلى التي 
يجب أن تكون أكثر من ٪30 ومعدّلات الانقطاع عن الدراسة التي يجب أن تكون أكثر 

من ٪8. )إثر محدود لهذا البرنامج(

 المزايــا العائليـــــة
 الممولة من الخزانة

العامة

يخول الحق في معاش العجز بالنسبة للمؤمن له الذي يعاني من عجز دائم، ناتج 
عن حادث غير حادثة شغل أو مرض غير مرض مهني، يمنعه من مزاولة أي نشاط 

مهني مربح.
الإنفاق الاجتماعي
في حــالة العجــز

 المراجع الموضحة بالجدول
1.حارث حازم أيوب وحسن حمد عبد، 2013، التدريب المهني في العراق الواقع والآفاق دراسة اجتماعية ميدانية في مدينة الموصل، مجلة دراسات 

موصلية، العدد 39، ص134-135.
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البلد : الأردن

لا يوجد  مخصصــات الإنفــاق
الحكومي على البطالة

• مساعدات مالية منتظمة: معونة مالية شهرية تقدم للأسر المحتاجة التي تعاني 	
من الحاجة والفقر الدائمين. تتراوح هذه التحويلات الشهرية من 50 إلى 200 

دينار حسب الوضع الاجتماعي والاقتصادي للأسرة المستفيدة.
• مساعدات مالية مؤقتة: معونة مالية شهرية تقدم للأسر المحتاجة التي تعاني 	

من فقر وحاجة مؤقتة. تتراوح هذه التحويلات الشهرية من 50 إلى 200 دينار 
حسب الوضع الاجتماعي والاقتصادي للأسرة المستفيدة.

 المزايــا العائليـــــة
 الممولة من الخزانة

العامة

إذا نشأ عن إصابة العمل عجز كلي فيستحق المؤمن عليه راتب اعتلال شهرياً يعادل 
)%75( من أجره الذي اتخذ أساساً لتسديد اشتراكاته بتاريخ وقوع الإصابة، ويزاد هذا 
الراتب بنسبة )%25( منه إذا كان المصاب وقت مثوله أمام المرجع الطبي لأول مره 

بحاجة الى المعونة الدائمة من الغير للقيام بأعباء حياته اليومية

الإنفاق الاجتماعي
في حــالة العجــز
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رابعا: برامج الدعم في المنطقة: 

بالنسبة لبرامج الدعم في المنطقة نتناول هنا نماذج من هذا الدعم:

1. برامج دعم الغذاء	

تونس

تســهم إعانــات دعــم الغــذاء والطاقــة إســهاما كبيــرا فــي الحــدّ مــن الفقــر فــي تونــس وحســب دراســة 
قــام بهــا مركــز البحــوث الاقتصاديــة والاجتماعيــة )CRES( بحســاب تأثيــر البرنامــج الوطنــيّ لإعانــة 
العائــات المعــوزة )PNAFN( وبرنامــج العــاج بالتعريفــة المنخفضــة )AMGII(، وإعانــات دعــم الغــذاء 
ــات  ــام أنّ إعان ــذه الأرق ــف ه ــدّته(. وتكش ــه(، وش ــه )أو عمق ــه، فجوت ــر )معدّل ــى الفق ــة، عل والطاق
ــا  ــر، تليه ــي انخفــاض معــدّلات الفق ــى أقصــى حــدّ ف ــي تســهم إل ــات الت دعــم الغــذاء هــي التحوي
إعانــات دعــم الطاقــة، والبرنامــج الوطنــيّ لإعانــة العائــات المعــوزة وأخيــرا برنامــج العــاج بالتعريفــة 
المنخفضة. وينطبــق ذلــك أيضــا علــى فجــوة )عمــق( الفقــر.  وشــدّة الفقــر وحدهــا هــي التــي يســهم 
البرنامــج الوطنــيّ لإعانــة العائــات المعــوزة فــي الحــدّ منهــا أكثــر مــن إعانــات دعــم الغــذاء والطاقــة.

العراق

برنامــج البطاقــة التموينيــة: ارتبــط برنامــج الحمايــة الاجتماعيــة بــوزارة التجــارة لتنفيــذ التوزيــع العــام 
ــوزارة،  ــة ال ــن أولوي ــج )%70( م ــكل البرنام ــط ويش ــرة التخطي ــال دائ ــن خ ــة( وم ــة التمويني )للبطاق
حيــث يقــوم البرنامــج علــى توفيــر الأمــن الغذائــي لشــرائح المجتمــع العراقــي، وتجهيــز المستشــفيات 
بالمــواد الغذائيــة، وذلــك لضمــان اســتقرار الأمــن الغذائــي للفــرد العراقــي. ويحصــل كل فــرد عراقــي 
شــهرياً بموجــب نظــام البطاقــة التموينيــة علــى ســلة غذائيــة تقــدر ســعراتها لــكل شــخص )2150( 
ــة  ــام البطاق ــح نظ ــة، وأصب ــلة غذائي ــى )14( دولار كس ــهرياً عل ــل الفــرد ش ــة، ويحص ســعرة حراري

التموينيــة يشــكل جــزء مهــم فــي نفقــات الدولــة واهــم برامــج الحمايــة الاجتماعيــة المهمــة )55(.

 55. زهراء فاضل عباس وحسن علي الموسوي، 2018، تحليل أثر نظم الحماية الاجتماعية في ألنشاط الاقتصادي: العراق حالة دراسية للمدة
)2016-2003( ، مجلة واسط للعلوم الإنسانية، العدد 14، ص193.
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مصر

ــلع  ــن الس ــى م ــد الأدن ــراء للح ــول الفق ــان وص ــول ضم ــة ح ــلع التمويني ــم الس ــفة دع ــز فلس تتمرك
الضروريــة مثــل الخبــز، الســكر، الأرز، الزيــت، العــدس، الفــول، والشــاي وغيرهــا مــن أساســيات الحيــاة 
بســعر مدعــوم. طــرأت تعديــات مهمــة علــى برنامــج دعــم الســلع التموينيــة بــدءاً مــن عــام 2014، 
ــز بدقيــق مدعــوم الســعر مــن الحكومــة، لدعــم  ــز مــن دعــم المخاب ــل دعــم الخب كان أهمهــا تحوي
الرغيــف المبــاع ذاتــه بغــرض منــع تســرب الدقيــق المدعــوم للســوق الســوداء، كمــا تــم وضــع حــد 
ــة فــي  ــاً.56 كمــا خفــض وزن الرغيــف نفســه للمــرة الثاني أقصــى خمســة أرغفــة للفــرد الواحــد يومي
تاريخــه -والأولــى مــذ التســعينيات- مــن 130 جــرام لـــ 120 جــرام، ليعقبهــا تخفيــض أخــر فــي عــام 
2016 لـــ 110 جــرام، وتوالــى الإنقــاص فــي وزن الرغيــف فــي 2017 ليصــل لـــ 100 جــرام وأخيــراً فــي 
2020 ليصــل لـــ 90 جرامــاً فقــط57. كمــا أتــت تعديــات 2014 بتغييــر نظــام التمويــن الســلعي مــن 
توفيــر حصــة مــن كل الســلع بســعر مدعــوم لتوفيــر منتجــات مدعومــة بحــد أقصــى 15 جنيــه للفــرد 
)2 دولار(58 وزادت حصــة الفــرد بحلــول 2022 لتصــل 50 جنيهــاً )2.6 دولار( ويســتفيد مــن البرنامــج 
حوالــي 63 مليــون مواطــن59، كمــا يظــل دعــم الخبــز البرنامــج الأكثــر أهميــة حيــث يســتفيد منــه 72 

مليــون مواطــن60.

المغرب

 آليّة التعويض المتمثلّة في دعم أسعار المواد الأساسيّة الضروريّة،
وهي الدقيق والسكّر وغاز البوتان.

وتعكــف الحكومــة حاليــا علــى اســتكمال إصــاح صنــدوق المقاصــة المخصــص لدعــم المــواد 
ــكر  ــمل الس ــتهلاكية وتش ــواد الاس ــي الم ــن باق ــم ع ــع الدع ــال رف ــن خ ــية، م ــتهلاكية الأساس الاس

وأســطوانات الغــاز والدقيــق.

56. International Bank for Reconstruction and Development. 2015. Project Appraisal Document on a Proposed Loan in the 
Amount of US$400 Million to the Arab Republic of Egypt for a Strengthening Social Safety Net Project. P4.

57. إسلام جابر وصالح العزازي. اتحاد التموين: ارتفاع تكلفة رغيف الخبز خلال الـ 10 سنوات الماضية حمل الدولة عبئا كبيرا. 4 أغسطس 2021. 
 https://bit.ly/3FuRl3R ،الشروق

58. International Bank for Reconstruction and Development. Opcit P4

 https://bit.ly/3gWKbeu ،59. بسام رمضان »التموين« تكشف حقيقة تخفيض حصة الفرد في البطاقة عن 50 جنيهًا. 29 مايو 2022. المصري اليوم

60. بسام رمضان. مرجع سابق.
 

https://bit.ly/3FuRl3R
https://bit.ly/3gWKbeu
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2. دعم الطاقة	

المغرب

مثـّـل دعــم الطاقــة 84٪ مــن فاتورة الدعم وتكشــف خارطــة النظام المغربــيّ للاســتحقاقات الاجتماعيّة 
ــتحقاقات  ــن الاس ــال م ــا بالانتق ــرّر تدريجيّ ــل، تح ــي التموي ــص ف ــن نق ــي م ــوّع يعان ــام متن ــن نظ ع
المتعلّقــة بالقــوى العاملــة )برنامــج التأميــن الاجتماعــي الاســهامي( أو التضامــن الجماعــيّ الثقافــيّ 
والدينــيّ )برامــج المســاعدة الاجتماعيــة غيــر الاســهامية(، إلــى منطــق ربــح يقــوم علــى أســاس فــرض 

شــروط مرتبطــة بأنظمــة اســتهداف مختلفــة للحصــول علــى هــذه الاســتحقاقات.

مصر

يشــكل دعــم الكهربــاء أحــد الأبــواب القليلــة فــي الدعــم غيــر الموجــه التــي نجحــت الحكومــة فعــاً 
فــي إلغائهــا، حيــث قــررت الحكومــة فــي عــام 2014 إلغــاء دعــم الكهربــاء عــن طريــق رفــع الأســعار 
تدريجيــا حتــى عــام 2019. وأعلنــت الحكومــة تمديــد البرنامــج حتــى عــام 2024 لتخفيــف أثــار الأزمــة 
ــات الرســمية المســتقاة مــن البيــان التحليلــي  ــا ولكــن البيان ــة ومتطــورات فيــروس كورون الاقتصادي
تكشــف أن الدعــم رفــع تمامــاً فــي عــام 61.2019 وطبقــاً لتصريحــات الحكومــة فــإن الدعــم مســتمر 
لكنــه تبادلــي حيــث تبــاع الكهربــاء بســعر أعلــى مــن التكلفــة لشــريحة الألــف كيلــو وات شــهرياً لصالــح 
دعــم الشــرائح الأقــل اســتهلاكا، ولكــن لا توجــد بيانــات توضــح مــدى حقيقــة هــذا الادعــاء، كمــا أن 
»تصفيــر« دعــم الكهربــاء قــد يعنــي أن المصلحــة نجحــت فــي تحقيــق أربــاح أو علــى أقــل الاحتمــالات 
ــد  ــي بتمدي ــاء و إذا كان المعن ــم الكهرب ــاء دع ــة بق ــدى حقيق ــا.62 م ــة مصروفاته ــي تغطي ــت ف نجح
ــاء مباشــرة إذا  ــد تتدخــل لدعــم الكهرب ــة ق ــي« ام أن الحكوم البرنامــج هــو اســتمرار »الدعــم التبادل
اســتدعت الظــروف أو نتيجــة لارتفــاع أســعار المحروقــات غيــر واضــح حتــى الآن، وتســتفيد الحكومــة 

مــن هــذه الضبابيــة حيــث تعطيهــا مرونــة أكبــر فــي التعامــل مــع ملــف دعــم الكهربــاء.

 https://is.gd/JD6pwc .61.  مصطفى عيد. كيف تطور دعم الكهرباء منذ بداية برنامج الحكومة لترشيده؟ 26 أبريل 2022. مصراوي

 https://bit.ly/3fhEXtB .62.  إيهاب فاروق. وثيقة: الحكومة المصرية ألغت دعم الكهرباء بشكل كامل منذ عامين. 21 أبريل 2022. الشرق بيزنس

https://is.gd/JD6pwc
https://bit.ly/3fhEXtB
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الأردن

 يستفيد المشترك المنزلي من الدعم في التعرفة الكهربائية المدعومة
ولاشتراك واحد فقط بشكلين:

• الشــكل الأول عــن طريــق الاســتفادة مــن التعرفــة الكهربائيــة حســب اســتهلاكه وذلــك بالتــدرج 	
بشــرائح التعرفــة.

• ــاً إذا انطبقــت 	 ــه المشــترك تلقائي ــم دعــم مباشــر يحصــل علي ــق تقدي ــي عــن طري الشــكل الثان
ــه الشــهرية ــه شــروط الدعــم ويخصــم مباشــرة مــن فاتورت علي

العراق

تقــدر وكالــة الطاقــة الدوليــة ان تكلفــة دعــم الطاقــة فــي العــراق تصــل الــى 22 مليــار دولار فــي عــام 
ــبة  ــة. وبالنس ــات الحالي ــتمرت السياس ــام 2035 إذا اس ــي ع ــار دولار ف ــتبلغ 65 ملي ــا س 2012. وأنه
للكهربــاء، تبلــغ الأســعار فــي العــراق حوالــي 1.7 ســنت / كيلــوواط ســاعة، مقابــل 17-13 ســنت فــي 
ــكال  ــف أش ــة مختل ــات تكلف ــت الإعان ــة. خفض ــا الحقيقي ــن تكلفته ــي %10 م ــوار. أي حوال دول الج
الطاقــة للمســتهلك بنســبة %90-60 مــن أســعارها الحقيقيــة اعتمــادًا علــى منتــج الطاقــة الــذي تــم 

النظــر فيــه63.

63. “Reforming Energy Policies to Promote Renewable Energy in Iraq”. 2014. Iraq STI. 
https://stiiraqdev.wordpress.com/2014/05/11/renewable-energy-policies-iraq/. 

https://stiiraqdev.wordpress.com/2014/05/11/renewable-energy-policies-iraq/
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خامسا تمويل برامج الحماية الاجتماعية:

 1. توفير الموارد اللازمة:

يظل الاعتماد الأساسي في تمويل برامج الحماية الاجتماعية عن طريق الموازنة العامة. 
وتخضع موازنة هذه البرامج على عملية إعداد الموازنة، فبينما تقترح الهيئات موازناتها 

تحتفظ وزارة المالية بدورها المركزي في العملية وتتخذ قراراتها بناء على حساباتها 
الخاصة. 

 إجمالي تكلفة
 الحمايــــــــة
الاجتماعيــــة

لا يسمح نظام الموازنة بالتخصيص المباشر، حيث تؤول كل الأموال للخزانة العامة 
وتوزع كلها منها، ولكنه يسمح بالتخصيص بالأمر. بمعنى أن لا تؤل أموال الضرائب على 
السجائر المخصصة لدعم التأمين الصحي من مصلحة الضرائب لهيئة العامة للتأمين 
الصحي الشامل مباشرة، ولكن تنقل للخزانة العامة التي تتولى مهمة تخصيص نفس 

القيمة للهيئة العامة للتأمين الصحي الشامل

 نسبة تحمل
الدولــــــــة

تعتمد برامج التأمين الاجتماعي والصحي على جمع اشتراكات لتمويل صناديقها المالية 
بنسب متفاوتة. وتحصل الاشتراكات التأمينية من حوالي 14 مليون عامل

 نسبة تحمل
المجتمـــع

تتضلع الحكومة المركزية بالمهام الأساسية لبرامج الحكومة الاجتماعية عن طريق 
وزارتها والهيئات المختلفة التابعة لها على مستوى المحافظات، وتنعكس مركزية 

التمويل في مركزية التطبيق حيث تضع الحكومة العامة أولويات السياسات والتطبيق 
وكيفيته.

مساهمات محلية

يعد الشركاء الأبرز لمصر في ملف الحماية الاجتماعية هم البنك الدولي وصندوق النقد 
الدولي وتحاول احتذاء لوائح منظمة العمل الدولية ولو اسميا.

 قروض ومنح
دوليــــــــــة

1. مصر
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 إجمالي تكلفة
 الحمايــــــــة
الاجتماعيــــة

 نسبة تحمل
الدولــــــــة

تمثلّ المساهمات المباشرة للأسر المعيشيّة المصدر الرئيسيّ لتمويل القطاع. وطبقا 
لآخر إحصاءات وزارة الصحّة التي تعود إلى عام 2015، فإنّ قطاع الصحّة مموّل بنسبة 

تزيد عن %51 من الدفوعات المباشرة للأسر، و%24 من مساهمات الضمان الاجتماعيّ، 
و%22 من الموارد الضريبيّة، و%1 من غيرها من النفقات الأخرى الخاصّة للأسر

 نسبة تحمل
المجتمـــع

مساهمات محلية

أقلّ من %1 من التعاون الدوليّ
 قروض ومنح
دوليــــــــــة

2. المغرب
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تطوّر الإنفاق على الصحة فشهد زيادة في الإنفاق بسبب أزمة كوفيد.
أما الإنفاق على التعليم فقد تراجع بسبب تجميد الانتدابيات.

 إجمالي تكلفة
 الحمايــــــــة
الاجتماعيــــة

 نسبة تحمل
الدولــــــــة

يهدف التأمين الاجتماعيّ إلى حماية الأسر المعيشيّة من الهزاّت التي يمكن أن يكون 
لها تأثير سلبيّ على دخلها وعلى رفاهيتها وهو مموّل، عادّة، من مساهمات المنخرطين 

ومن الضرائب الموظفّة على الأجور ]الحماية القائمة على المساهمات[.16

 نسبة تحمل
المجتمـــع

مساهمات محلية

 قروض ومنح
دوليــــــــــة

3. تونس
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 إجمالي تكلفة
 الحمايــــــــة
الاجتماعيــــة

 نسبة تحمل
الدولــــــــة

يعتمد الصندوق الوطني للضمان الاجتماعي وسيلة التمويل الفردي، التي تقوم على 
تجميع الاشتراكات التي يسددها الموظف بنفسه أو التي تدفع له في حساب خاص،

 نسبة تحمل
المجتمـــع

مساهمات محلية

نفذ البرنامج الوطني لدعم الأسر الأكثر فقرا عبر وزارة الشؤون الاجتماعية. وِلَدت الفكرة 
في العام 2007 خلال مؤتمر الجهات المانحة الدولية في باريس، وبدأ العمل به في 
العام 2012 عبر تخصيص مبلغ 28 ّ مليون دولار، أغلبيته ممول بقرض من البنك 

الدولي. وهو حاليا البرنامج الوحيد في لبنان لمكافحة الفقر ويقوم على المساعدات 
النقدية. وفي أعقاب أزمة كوفيد19-، تمت مراجعة ميزانية المشروع لتبلغ 452 ُ مليون 

دولار، ممولة بالكامل بقرض من البنك الدولي.

 قروض ومنح
دوليــــــــــة

4. لبنان
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تحصل وزارة التنمية الاجتماعية  على نحو %1.6 من الإنفاق العام السنوي في الأردن 
وهذا يشمل كلاً من النفقات الجارية والرأسمالية لأنشطة الوزارة، ما يكشف عن 

احتمالية وجود نقص في الميزانية مقارنةً بـالوزارات الأخرى. وتشير البيانات المتاحة 
بشأن المساعدة الاجتماعية1 إلى أن متوسط المساعدات الاجتماعية المباشرة السنوية 

 إجمالي تكلفة
 الحمايــــــــة
الاجتماعيــــة

كلف الحكومة الأردنية 88.4 مليون دينار أردني وسطياً )بين عامي 2013 و2019(، وهو 
ما يمثل نحو %1.1 فقط من إجمالي الإنفاق الحكومي السنوي. 23

 نسبة تحمل
الدولــــــــة

 نسبة تحمل
المجتمـــع

مساهمات محلية

 قروض ومنح
دوليــــــــــة

5. الأردن

 المراجع الموضحة بالجدول
1.  الوزارة مسؤولة عن توزيع المساعدات الاجتماعية عن طريق صندوق المعونة الوطنية.
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يعد مشروع الموازنة العامة الاتحادية من أهم المصادر المحلية التي تهدف إلى تحقيق 
التنمية الاقتصادية إضافة إلى العدالة الاجتماعية في توزيع الدخول من خلال الآليات 

والبرامج والسياسات المتبعة بناء على التجارب الدولية

 إجمالي تكلفة
 الحمايــــــــة
الاجتماعيــــة

 نسبة تحمل
الدولــــــــة

هناك مصدر أخر لتمويل برامج الحماية الاجتماعية وهي الاشتراكات، وهذا النوع موجه 
بصورة رئيسية للمتقاعدين وللعمال، حيث يخصص جزء من راتب الموظف سواء في 

القطاع العام او الخاص وبنسب معينة وهي %17 من الراتب الكلي عموماً يتحمل 
الموظف %5 من النسبة وتتحمل المؤسسة التي يعمل بها الفرد 12%،

 نسبة تحمل
المجتمـــع

مساهمات محلية

 قروض ومنح
دوليــــــــــة

6. العراق
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سادسا- تحليل لوضعية الحماية الاجتماعية في المنطقة العربية:

مع وجود استثناءات مختلفة من حيث البرنامج والدولة إلا أنه هناك ملاحظات عامة بالنسبة للمنطقة.

عيـــوبمزايـــــا

تحدياتفــــرص

• نصوص دستورية	
• منظمـة بقوانيـن	
• تاريـــخ سابــــق	

• ضعف التمويل	
• برامج غير متكاملة	
• غير شاملة لكل فئات المجتمع	
• غياب عناصر أساسية في كل 	

الحالات
• نقص البيانات والمعلومات 	

• ازمة اقتصادية العالمية.	
• ازمات داخلية بسبب عدم 	

الاستقرار السياسي
• التغلب على النمط 	

الأقتصادي السائد والفئات 
المستفيدة منه

• رفع شاعر العدالة الاجتماعية 	
في مختلف المجتمعات

• توفر موارد جديدة في عدة دول 	
• وجود موارد بشرية في العديد 	

من الدول
• الدعوات المتزايدة دولية لزيادة 	

الانفاق على الصحة والتعليم
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للمدربين64 ملحق 

كما ذكرنا في المقدمة في عملية التدريب يفضل تأجيل هذا الفصل لما بعد الفصل الرابع.

تدريب 10: تقييم برامج من المنطقة
)بعد عرض برامج المنطقة(

• يقسم المشاركون على 4 مجموعات بناء على موضوعات الأربعة القادمة	
• اختر الدولة الأفضل وأشرح أسباب اختيارك	
• اختر الدولة التي تحتاج لتطوير عميق وأشرح تصورك للتطوير المطلوب	

1. التغطية الصحية الشاملة
ــة  ــة التغطي ــة الاجتماعي ــر الحماي ــم عناص ــن اه م
ــتثمار  ــو الاس ــة ه ــم الصح ــاملة فدع ــة الش الصحي
الأساســي فــي العنصــر البشــري وهــي تعنــي ان 
ــي  ــة الت ــات الصحي ــى الخدم ــاس عل يحصــل كل الن

ــا.  ــون إليه يحتاج

الأردن
وفقــاً لبيانــات الماليــة العامــة الحكوميــة، تحتــل الصحــة المرتبــة الثانيــة مــن حيــث الإنفــاق العــام. 
فبيــن عامــي 2008 و2020، تلقــت وزارة الصحــة نحــو %7.1 مــن الميزانيــة الســنوية للحكومــة، مــا 
يمثِّــل %2.04 مــن الناتــج المحلــي الإجمالــي لعــام 2020. وينعكــس هــذا الإنفــاق فــي معــدلات رضــا 
الأردنييــن العاليــة نســبياً عــن نظامهــم الصحــي مقارنــة بالــدول الأخــرى فــي منطقــة الشــرق الأوســط 

وشــمال إفريقيــا )%63 راضــون بالكامــل أو راضــون عــن نظــام الرعايــة الصحيــة(.

64.  للمراجع المستخدمة في الجزء التدريبي، برجاء مراجعة الفصل نفسه حيث مذكورة به كافة المراجع المستخدمة.
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تونس
تطــوّر الإنفــاق الصحــيّ فــي تونــس علــى أربــع مراحــل رئيســيّة. مرحلــة أولــى شــهدت، بُعيــد الثــورة 
مباشــرة، بيــن عامــي 2011 و2013، زيــادة فــي الإنفــاق. مرحلــة ثانيــة بيــن عامــي 2013 و2016 شــهد 
فيهــا الإنفــاق الصحــيّ، إلــى حــدّ مــا، ركــودا. مرحلــة ثالثــة بعــد 2016 وإلــى حــدود 2019 عرفــت فيهــا 
ــرة التقشّــف فــي إطــار  ــيّ تراجعــا تزامــن مــع فت ــج المحل ــيّ النات نســب الإنفــاق الصحــيّ مــن إجمال

برنامــج صنــدوق النقــد الدولــيّ. 
وتتزامــن المرحلــة الأخيــرة مــع عــام 2020، وهــي الســنة التــي تزامنــت مــع أزمــة كوفيــد- 19، التــي 
زاد خلالهــا مــن جهــة الإنفــاق الإجمالــيّ علــى الصحّــة، بحكــم مركزيّــة الأزمــة الصحيّــة، ومــن حيــث 
ــيّ، مــن جهــة ثانيــة، بحكــم انخفاضــه الحــادّ فــي ســنة  النســب المئويّــة مــن إجمالــيّ الناتــج المحلّ

.2020

المغرب

طبقــا لآخــر إحصــاءات وزارة الصحّــة التــي تعــود إلــى عــام 2015، فــإنّ قطــاع الصحّــة ممــوّل بنســبة 
تزيــد عــن %51 مــن الدفوعــات المباشــرة للأســر، و%24 مــن مســاهمات الضمــان الاجتماعــيّ، و22% 
مــن المــوارد الضريبيّــة، و%1 مــن غيرهــا مــن النفقــات الأخــرى الخاصّــة للأســر، وأقــلّ مــن %1 مــن 

التعــاون الدولــيّ. 
ــى  ــر عل ــا بكثي ــر منه ــد أكث ــرب يعتم ــإنّ المغ ــل، ف ــطة الدخ ــدان متوسّ ــدّل البل ــع مع ــة م وبالمقارن

ــا. ــيّ لإنفاقه ــدد الرئيس ــه المح ــن أنّ ــي حي ــرة، ف ــيّة المباش ــر المعيش ــات الأس مدفوع

العراق

تقــدم وزارة الصحــة )%80( مــن الإنفــاق العــام علــى الصحــة، وذهــب ثلثــه تقريبــاً لتمويــل الخدمــات 
ــي  ــز الوطن ــال المرك ــن خ ــة م ــامة المهني ــة والس ــة الصح ــم متابع ــة، ويت ــراء الأدوي ــة، وش العلاجي

ــوزارة العمــل والشــؤون الاجتماعيــة. ــع ل للصحــة المهنيــة التاب

لبنان

ــة، ولا تشــملهم/هنّ  ــة الخدم ــى تعويضــات نهاي ــن/ات إلّّا عل ــر اللبنانيي ــون/ات غي لا يحصــل العامل
التقديمــات الأخــرى للصنــدوق الوطنــي للضمــان الاجتماعــي، مثــل التأميــن الصحّــي والمخصّصــات 

العائليــة وإجــازة الأمومــة. 
بالإضافــة إلــى ذلــك، تحصــر أنظمــة وزارة العمــل بعــض المهــن بالمواطنيــن/ات اللبنانييــن/ات فقــط، 

وتمنــع اللاجئيــن/ات الفلســطينيين/ات والســوريين/ات مــن مزاولــة مجموعــة كبيــرة مــن المهــن. 
أنشأَ المرسوم رقم ٧٣٥٢ بتاريخ ١ شباط/فبراير ٢٠٠٢ برامج التأمين الصحّي الاختياري. 

وتتضمــن التغطيــة التــي ّيقدمهــا ّ الصنــدوق الوطنــي للضمــان الاجتماعــي: التأميــن الصحــي )يتــراوح 
ــة  ــر المرتبط ــاة غي ــة، والوف ــرض والأموم ــات الم ــة(، وتقديم ــف الصحي ــن التكالي ــن 85 و95 %م بي

بالعمــل، والأمومــة وعــدم القــدرة ّ الجزئيــة علــى العمــل بســبب المــرض.
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مصر

ــع  ــي جمي ــن ف ــع المواطني ــة جمي ــى تغطي ــن الصحــي الشــامل لســنة 2018 إل يهــدف نظــام التأمي
ــن، ويوفــر هــذا النظــام  ــر القادري ــة لغي ــة المالي ــر الحماي ــة بتوفي مراحــل حياتهــم، مــع تكفــل الدول
حمايــة مــن الأعبــاء الماليــة للأســر والمواطنيــن، والمبــدأ الأساســي للقانــون هــو التضامن والتشــاركية 
بيــن شــرائح المجتمــع المختلفــة والدولــة. ورى أنصــار هــذا القانــون أنــه يمثِّــل القانــون إطــاراً متكامــاً 
لإصــاح النظــام الصحــي بشــكل شــامل، وليــس فقــط قانونًــا لتوفيــر الخدمــة الصحيــة للمواطنيــن، 

ويعالــج ســلبيات النظــام الصحــي.

التغطيــة الصحيــة الشــاملة أي حــق النــاس فــي الحصــول علــى خدمــات صحيــة شــاملة بــدون عــبء يفــوق قدرتهم 
الماليــة مكفولــة مــع اختــاف فــي مــدى توفــر هــذه الخدمــات وفــي جودتهــا أيضــا بيــن مختلــف البلــدان ففــي 
بعــض الــدول مثــال تونــس الخدمــات الصحيــة فــي المستشــفيات العموميــة متوفــرة ومتاحــة بأســعار رمزيــة، 

ولكــن الخدمــات ســيئة جــدا وبطيئــة.
أمــا فــي الأردن فالخدمــات الصحيــة العموميــة جيــدة مقارنــة ببقيــة دول المنطقــة وفــي لبنــان تتعدد الأجهــزة التي 
تغطــي الأشــخاص باختــاف المهــن التــي ينتســبون إليهــا والتغطيــة الصحيــة غيــر متوفــرة للاجئيــن الســوريين 

والفلســطينيين فــي لبنــان.
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		 2. التعليم الأساسي المجاني الشامل
ــا  ــي نظمه ــة ف ــاكل جوهري ــن مش ــي م ــة تعان ــل دول المنطق ــنجد ان ج ــم فس ــوع التعلي ــا لموض ــا إذا انتقلن أم
التعليميــة بالإضافــة الــى نقــص تمويــل ميزانيــات التعليــم فــي هــذه الــدول وغيــاب الإصلاحــات الجوهريــة ورغــم 

هــذه المشــاكل فــإن أغلــب نظــم التعليــم مجانيــة وشــاملة للجميــع.

تونس

ــد والمنصــف والشــامل  ــم الجيّ ــان التعلي ــى »ضم ــة المســتدامة ال ــع مــن التنمي ــو الهــدف الراب يدع
ــع«.  ــاة للجمي ــم مــدى الحي ــز فــرص التعلّ ــى تعزي ــع وإل للجمي

 أقــرت تونــس إلزاميــة التعليــم ومجانيتــه بمقتضــى قانــون صــدر فــي عــام 1958. وجــاء حينهــا فــي 
ــداءً مــن ســنّ  ــال ابت ــع الأطف ــي وجــه جمي ــم مفتوحــة ف ــة والتعلي ــواب التربي ــون أنّ »أب ــصّ القان ن

ــاً لتكافــؤ الفــرص. ــه ضمان ــم فــي كلّ درجات ــة التعلي ــرتّ مجاني ــك أقُ السادســة«، كذل

الأردن

ــوي، إلا أن  ــي والثان ــم الابتدائ ــى التعلي ــي إل ــول المجان ــر الوص ــة، فتوف ــم الأردني ــة والتعلي وزارة التربي
%73.5 فقــط مــن ســكان الأردن يدرســون فــي المــدارس الحكوميــة )وزارة التربيــة والتعليــم ومــدارس 

الأونــروا(، بينمــا يــدرس نحــو %26.5 مــن الســكان فــي المــدارس الخاصــة.

المغرب

 يعانــي النظــام التعليمــيّ مــن العديــد مــن العلــل التــي تشــاركه فيهــا العديــد دول المنطقــة
.»Cum hoc ergo propter hoc66«

وبمــا أنّ نفــس الأســباب تــؤدّي إلــى نفــس النتائــج، فــإنّ المغــرب لا يــزال أبعــد مــا يكــون عــن تحقيــق 
أهــداف التعليــم الجيّــد التــي تدعــو إليهــا أهــداف التنميــة المســتدامة67 وعلــى ســبيل المثــال، يصنفّ 
تقريــر الجمعيّــة الدوليّــة لتقييــم التحصيــل التربــويّ لعــام 2020 المغــرب ضمــن آخــر خمســة بلــدان 

فــي العالــم68 فــي مجــال الرياضيّــات والعلــوم الصحيحــة.
فضــا عــن ذلــك فــإن النظــام التعليمــيّ المغربــيّ اليــوم مــن أكثــر الأنظمــة تفاوتــا فــي العالــم69، إذ 

تتعايــش فيــه ثلاثــة أنمــاط مــن التعليــم:
	1 تعليم عموميّ رديء، بشكل عام، يركّز على الكميّ على حساب الكيفيّ.
	2 تعليــم خــاصّ بالــكاد أفضــل مــن نظيــره العمومــيّ، ولكنـّـه يســتفيد مــن مخــاوف الطبقة الوســطى .

مــن رؤيــة أبنائهــا عرضــة للتراجــع الاجتماعيّ؛
	3 تعليم خاصّ، أجنبيّ في الغالب، غير متاح للطبقات المحرومة والمتوسطة..
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العراق

يحــق للمواط��ن العراق��ي بحس�ـب الدس��تور التعل��م بش�ـكل مجان��ي في الم��دارس الحكومية ومــن دون 
أي مقابــل، لكــن هــذا القطــاع الحيــوي أهمــل لا ســيما بعــد الاحتــال الأميركــي للعــراق بعــد 2003. 

وتكتــظ غالبيــة المــدارس الحكوميــة بالطــاب، بينمــا تقــوم العوائــل الأخــرى المتمكنــة مادياً بتســجيل 
ــم  ــه عــدم فه ــزو إلي ــذي تع ــي، وال ــة كحــل لمشــكلة الازدحــام الطلاب ــي المــدارس الأهلي أولادهــا ف
ــذي تشــهده  ــى الإهمــال ال ــة إل ـ في المنه��ج الدراســي، إضاف الطلـاب إل��ى المـو�اد الدراس��ية الداخلةـ
المــدارس الحكوميــة ونقــص فــي الكــوادر التدريســية والكتــب، حيــث ربطــت نقابــة المعلميــن، الخلــل 
بتكــرار مشــكلة تأخــر طباعــة الكتــب المدرســية للطلبــة، وإمكانيــة عــدم وجودهــا بالأســاس خــال 

العــام الدراســي الجديــد.

3. سياسات العمل اللائق/ السلامة والصحة المهنية:

العراق

ــروع  ــل مش ــخص يعم ــو »كل ش ــل ه ــان العام ــام 2015 ف ــدد )37( لع ــل ذي الع ــون العم ــق قان وف
عمــل جماعــي أو فــردي أو فــي قطــاع العمــل غيــر المنظــم ويدفــع مبلــغ اشــترك الضمــان الواجــب 
دفعهــا الــى صنــدوق التقاعــد وضمــان العمــال لقــاء أي مــن الضمانــات، أو الخدمــات، أو التعويضــات، 

أو المكافــآت، أو الرواتــب التــي يقدمهــا الصنــدوق للعامــل المضمــون«. 
ويشــمل العامليــن فــي القطــاع العــام والخــاص والمختلــط ويوفــر لهــم الحمايــة مــن الأخطــار التــي 

يتعرضــون لهــا أثنــاء الخدمــة )كإصابــات العمل-المرض-الشــيخوخة-الوفاة( .

مصر

ينظــم العمــل فــي مصــر قانــون 12 لســنة 2003 وتعديلاتــه، ويكفــل الوقاية مــن المخاطــر الميكانيكية 
والكيميائيــة والفيزيائيــة ويحتــم علــى المنشــآت الخطــرة إجــراء فحــص دوري مــع كل ورديــة عمــل، 

وتســتثنى المنشــآت الحكوميــة مــن بعــض هــذه الأحــكام. 
ــة  ــر الإدارة العام ــا تفتق ــات، كم ــي للمخالف ــكل كاف ــة بش ــة أو رادع ــات عقابي ــون لآلي ــر القان ويفتق

ــا. ــام بدوره ــة للقي ــوارد اللازم ــة للم ــة المهني ــامة والصح للس

https://www.independentarabia.com/node/370266/%D8%B3%D9%8A%D8%A7%D8%B3%D8%A9/%D8%AA%D9%82%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%B1/%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B3%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%BA%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9-%D8%AA%D9%88%D8%A7%D8%AC%D9%87-%D9%84%D9%87%D9%8A%D8%A8-%D8%AA%D9%83%D8%A7%D9%84%D9%8A%D9%81-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%B3
https://www.independentarabia.com/node/370266/%D8%B3%D9%8A%D8%A7%D8%B3%D8%A9/%D8%AA%D9%82%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%B1/%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B3%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%BA%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9-%D8%AA%D9%88%D8%A7%D8%AC%D9%87-%D9%84%D9%87%D9%8A%D8%A8-%D8%AA%D9%83%D8%A7%D9%84%D9%8A%D9%81-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%B3
https://www.independentarabia.com/node/358941/%D8%B5%D8%AD%D8%A9/%D9%82%D9%84%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%88%D9%85-%D8%AA%D8%A4%D8%AB%D8%B1-%D8%B3%D9%84%D8%A8%D8%A7-%D8%B9%D9%84%D9%89-%D8%A3%D8%AF%D9%85%D8%BA%D8%A9-%D8%AA%D9%84%D8%A7%D9%85%D9%8A%D8%B0-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%B3
https://www.independentarabia.com/node/358941/%D8%B5%D8%AD%D8%A9/%D9%82%D9%84%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%88%D9%85-%D8%AA%D8%A4%D8%AB%D8%B1-%D8%B3%D9%84%D8%A8%D8%A7-%D8%B9%D9%84%D9%89-%D8%A3%D8%AF%D9%85%D8%BA%D8%A9-%D8%AA%D9%84%D8%A7%D9%85%D9%8A%D8%B0-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%B3
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الأردن

ــى  ــاً بالإشــراف عل ــة قانون ــة، وهــي ملزم ــدّ سياســات العمــل مــن اختصــاص وزارة العمــل الأردني تع
ــر فــرص العمــل.  ــة حقــوق العمــال وتوفي ســوق العمــل وتنظيمــه بهــدف حماي

ومــع ذلــك، لا تتمتــع الــوزارة بكفــاءة فــي تنفيــذ هــذا التفويض، حيــث يبين تقريــر التنمية المســتدامة 
العالمــي أن الأردن حقــق عــام 2020 درجــة 0.5/1 فــي حماية »حقوق العمل الأساســية«. 

وعلاوة على ذلك، فإن سوق العمل الأردني يعدّ غير رسمي إلى حد كبير. 
ــر  ــي أن %41.4 مــن العمــال هــم عمــال غي ــال، يقــدر منتــدى الاســتراتيجية الأردن ــى ســبيل المث عل

رســميين.  
وهــذا يشــير إلــى أن %41.4 مــن القــوى العاملــة تفتقــر إلــى حمايــة حقــوق العمــل الأساســية، مثــل 

التأميــن الصحــي والضمــان الاجتماعــي، وبالتالــي إلــى فشــل الــوزارة فــي تنفيــذ مهمتهــا الأساســية.

المغرب

لم يصادق المغرب بعد، على 41 اتفاقية تقنيّة للمنظمّة بشأن الحماية الاجتماعيّة. 
وبــدأ فــي 14 يونيــو 2019، إجــراءات التصديــق علــى 3 اتفّاقيّــات مــع مكتــب العمــل الدولــيّ، وهــي 
ــان  ــول الضم ــم 102 ح ــة رق ــنة 1949، والاتفاقيّ ــن لس ــال المهاجري ــول العمّ ــم 97 ح ــة رق الاتفاقيّ
ــة  ــامة والصحّ ــيّ للس ــار الترويج ــأن الإط ــم 187 بش ــيّ رق ــاق الدول ــنة 1952، والاتفّ ــيّ لس الاجتماع
المهنيّتيــن )2006(، وهــي معاهــدة تشــجّع الــدول الأعضــاء علــى وضــع سياســة وبرامــج وطنيّــة فــي 
ــي وضــع  ــة ف ــة المملك ــك، رغب ــي العمل. وتعكــس هــذه الخطــوة، كذل ــة ف مجــال الســامة والصحّ

ــز التنفيــذ. ــر العمــل حيّ ــة المتعلّقــة بمعايي التزاماتهــا الدوليّ
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 		 4. حماية الأمومة

مصر

أتــى تركيــز البرامــج علــى النــوع الاجتماعــي فــي صــورة جعــل المســتفيد الأساســي لبرنامــج تكافــل هــو 
الأم، حيــث ترتفــع فــي مصــر نســبة الأســر التــي تعتمــد علــى الأم المعيلــة بشــكل أساســي وتتفــادى 

هــذه الطريقــة تبديــد الآبــاء المهاجريــن لأســرهم للمعــاش. 
ولكــن مقابــل هــذا يضــع القانــون عــبء الالتــزام علــى الأم بالأســاس فهــي المســؤولة عــن حضــور 
ــام  ــة مــن الأي ــة ســنوياً وعــن حضــور الأطفــال للمدرســة ثمانيــن بالمئ ثــاث جلســات توعيــة صحي

الدراســية علــى الأقــل. 
وبالرغــم مــن انتظــام هــذا مــع منطــق البرنامــج إلا أنــه يثقــل كاهــل الأم المعيلــة مقابــل عائــد نقــدي 

صغيــر جــداً، مــا يعــد مثبطــاً للاشــتراك بالبرنامــج.
أمــا بالنســبة للقوانيــن المنظمــة للعمــل فينظــم عمــل المــرأة قانــون العمــل رقــم 12 لســنة 2003 

وقانــون الطفــل رقــم 12 لســنة 1996. 
أســوة بقوانيــن العمــل فــي مصــر، يفــرض القانــون حقــوق أقــل للنســاء العامــات بالقطــاع الخــاص 
ــي تســتحقها  ــال إجــازة الوضــع والت مــن زميلاتهــن العامــات بالقطــاع العــام. وعــادة مــا يســاق مث
النســاء العامــات بالقطــاع العــام ثــاث مــرات طبقــاً لقانــون الطفــل وتعديلاتــه، وتســتحقها العامــات 
بالقطــاع الخــاص مرتيــن فقــط طبقــاً لقانــون العمــل وتعديلاتــه. كمــا يســتثني القانونيــن العامــات 
فــي خدمــات المنــازل والعامــات بالزراعــة مــن تطبيقــه وهمــا مــن أكثــر القطاعــات المتمركــزة فيهــا 

العمالــة النســائية.

العراق

ــة الاجتماعيــة فــي العــراق حيــث مــن برامــج  لــم يكــن النــوع الاجتماعــي بعيــداً عــن برامــج الحماي
ــة للمــرأة الهامــة:   ــة الاجتماعي الحماي

• إجــازة الأمومــة وإجــازة الوضــع وبعــد الــولادة للمــرأة العاملــة: حيــث تســتحق الموظفــة الحامــل 	
ــع  ــد الوض ــازة بع ــة إج ــتحق الموظف ــام، وتس ــب ت ــوم برات ــا)21( ي ــع مقداره ــل الوض ــازة قب إج
مقدارهــا)51( يومــاً، وبعــد انتهــاء إجــازة الوضــع وبعــد الوضــع دون حصــول الــولادة فللموظفــة 
ــن  ــمي لحي ــي رس ــر طب ــة بتقري ــازة مرضي ــى إج ــول عل ــة او الحص ــازة اعتيادي ــم إج ــق بتقدي الح
ــا  ــب إليه ــي تنس ــرة الت ــدر الدائ ــولادة تص ــان ال ــق ببي ــب مرف ــدم طل ــولادة يق ــد ال ــولادة، وعن ال
ــاراً مــن تاريــخ ولادة الطفــل وإجــازة  الموظفــة بمنــح إجــازة بعــد الوضــع البالغــة)51( يــوم اعتب
الأمومــة البالغــة ســنة واحدة)الســتة اشــهر الأولــى براتــب والســتة اشــهر الثانيــة بنصــف راتــب(، 
ــود توأمــا فتكون)الســنة براتــب بكاملهــا( وتبــدأ إجــازة الأمومــة مــن تاريــخ انتهــاء  وإذ كان المول

الإجــازة بعــد الوضــع مباشــرة.
• برامــج رعايــة صحيــة للمــرأة الحامــل توفــر للمــرأة الحامــل برامــج صحيــة مــن لقاحــات وعنايــة 	

ــوب  ــتوى المطل ــت بالمس ــف وليس ــن ضع ــج م ــذه البرام ــي ه ــن تعان ــن، لك ــا وللجني ــة له طبي
ــة.   ــة الصحي للرعاي
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تونس

تتمتــع المــرأة العاملــة بالمؤسســات بمختلــف أنواعهــا باســتثناء المؤسســات ذات الصبغــة العائليــة 
وبمناســبة الــولادة بعطلة أمومة لمــدة ثلاثيــن يــوم يمكــن تمديدهــا بخمســة عشــر يومــا كل مــرة 

تقدمــت بشــهادة طبيــة تبــرر أن صحتهــا وصحــة مولودهــا فــي حاجــة إلــى هــذه الراحــة. 
ــولادة فــي  ــل وبعــد ال ــاب قب ــة الغي ــة وفــي حال ــررة بالشــهادات الطبي ــة الأمومــة مب ومادامــت عطل
حــدود أثنــي عشــر أســبوعا فانــه لا يمكــن للمشــغل أن يفصــل المــرأة عــن عملهــا وإلا يعتبــر ذلــك 

ــا للتعويــض. طــردا تعســفيا موجب

لبنان

أقــدم المجلــس النيابــي علــى تعديــل القانــون الســاري فيمــا يخــص عطلــة الأمومــة مــن خــال إقــرار 
قانونيــن الأول عــدل المادتيــن 28 و29 مــن قانــون العمــل والثانــي كذلــك عــدل المــادة 38 مــن نظــام 
ــا الــى تمديــد إجــازة الأمومــة الــى عشــرة بــدلا مــن ســبعة أســابيع وفــق مــا كان  الموظفيــن، أفضي

معمــولا بــه فــي القوانيــن النافــذة.
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• يقسم المشاركون ل 4 مجموعات تتناول كل مجموعة منهم موضوع من الموضوعات الأربعة أعلاه.	
• يجب على المدرب تحديد خلاصات كل مجموعة وعرض الخلاصات العامة بعد التدريب.	

طويلةقصيرة

يطبق التدريب كما تم شرحه أعلاه.يطبق التدريب كما تم شرحه أعلاه.

حضوريأون لاين

يطبق التدريب كما تم شرحه أعلاه.

يقوم المشاركون بكتابة خلاصات نقاشاتهم في 
جدول على ورقة واحدة من أوراق الصبورة القلابة 

ويتم تعليق أوراق المجموعات إلى جوار بعض 
خلال العرض.    

محليإقليمي

يطبق التدريب كما تم شرحه أعلاه.

يتم تغيير السؤال الخاص بالتدريب إلى:
قــم  أدنــاه  المعروضــة  التجــارب  علــى  “بنــاء 
بتحديــد اهــم المزايــا والعيــوب والتحديــات فــي 
بدولــة XXX” وهنــا يجــب  الخــاص  البرنامــج 
ــى المــدرب أن يطــور عرضــه فــي  ــه عل ــه ان التنوي
خــاص  تفصيلــي  بعــض  ليكــون  الجــزء  هــذا 
ــى  ــاء عل ــة بن ــات المختلف ــي الموضوع ــه ف بدولت

هيــكل العــرض الموجــود فــي الفصــل.
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تدريب 11: أدوات وموارد

)بعد عرض الأدوات والتمويل في المنطقة(
قيم المنطقة 

بناء على العناصر التالية:

الأضعف الأفضل

• جزئية.	
• مبنية على المفهوم الخيري.	
• تسقط فئات عمدا أو عن غير عمد.	
• لا رابط بين البرامج المختلفة 	
• تمويلات غير مخططة وطارئة وتعتمد على التبرعات	
• تبني خطتها على فئات محددة	
• قائمة على الخدمات او الاحتياجات دون الربط بينهم	
• تخطيط مركزي من أعلى مع رقابة ضعيفة	
• حصر النساء في الرعاية المرتبطة بالطفولة والأمومة	
• البعد البيئي تقتصر على معالجة آثار الكوارث	
• لا يشمل كل المتواجدين على أرض البلد/ داخل 	

حدودها
• استبدال إعادة التأهيل بإعانات خيرية	
• مركزية مع غياب شبه تام للمحافظات/ الأقاليم/ 	

البلديات...
• الحماية لا تذهب دوما لمستحقيها.	

• شاملة لبرامج مختلفة.	
• مبنية على المفهوم الحقوقي.	
• جامعة أي تغطي لكافة الفئات.	
• متكاملة أي تتشابك لتشكل شبكة 	

متكاملة.
• تمويل ثابت ومستمر ومتنوع المصادر.	
• تستهدف المجتمع في تخطيطها.	
• تحتوي على خدمات وتبنى على احتياجات.	
• مشاركة مجتمعية في التخطيط والرقابة.	
• بعد جندري مبني على المساواة.	
• البعد البيئي وأثاره مدرجة في البرامج.	
• التعامل مع المقيمين والزائرين 	

واللاجئين.  
• تحتوي على برامج إعادة تأهيل.	
• لامركزية في تحديد الاحتياجات والتنفيذ.	
• تمييز إيجابي للفئات الأضعف.	

تحدياتفـرصعيوبمزايــا



85

• يقسم المشاركون لمجموعتين او ثلاث طبقا لعدد المشاركين ويقوموا بتطبيق نفس التدريب.	
• يجب على المدرب تحديد خلاصات كل مجموعة وعرض الخلاصات العامة مجمعة في نهاية الجلسة.	

يمكــن هنــا قبــل التدريــب عــرض التريلــر الخــاص بفيلــم لا مؤاخــذة للمخــرج عمــرو ســامة عــن حــال 
ــرة(:  ــال الأس ــق ح ــده وضي ــاة وال ــد وف ــة بع ــة عام ــة لمدرس ــة خاص ــن مدرس ــل م ــال طف ــن انتق ــم )ع  التعلي

      https://www.youtube.com/watch?v=0rlKFW0QECI

طويلةقصيرة

يطبق التدريب كما تم شرحه أعلاه.يطبق التدريب كما تم شرحه أعلاه.

حضوريأون لاين

يطبق التدريب كما تم شرحه أعلاه.

يقوم المشاركون بكتابة خلاصات نقاشاتهم كروت كل 
مجموعة بلون مختلف عن المجموعة الأخرى. ويتم 

تحضير أربع ورقات من الصبورة القلابة )مزايا- عيوب- 
فرص- تحديات( ويطلب من كل مجموعة لصق الكرت على 

الورقة الخاصة به لتشكل كل ورقة مجموعة ما طرحته 
مختلف المجموعات بخصوص المزايا، والعيوب، والفرص، 
والتحديات. ومن خلالهم يقوم المدرب في نهاية الجلسة 

بعرض الخلاصات.

محليإقليمي

يتم التدريب بخصوص الدولة المعنية ولي المنطقة ككليطبق التدريب كما تم شرحه أعلاه.

https://www.youtube.com/watch?v=0rlKFW0QECI
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الفصــل الثالث- نماذج من التجارب الدولية

نحــاول فــي هــذا الفصــل عــرض تجــارب مميــزة مــن دول مختلفــة فــي مجــال الحمايــة الاجتماعيــة وقــد اخترنــا 
نموذجيــن مــن دول متقدمــة همــا الســويد وألمانيــا ونموذجيــن مــن الــدول الناميــة وكلا منهــم يقــدم لنمــوذج 
مختلــف فــي الحمايــة الاجتماعيــة كمــا أن اختيــار هــذه النمــاذج ركــز كذلــك علــى اختــاف طــرق التمويــل وأدوات 

الحمايــة الاجتماعيــة التــي يتــم اســتخدامها كمــا ســنرى فــي هــذا الفصــل:

 تجربــة
ألمــانيا

 تجربــة
با كــــــو

 تجربــة
الســويد

تجربــة
إفريقيا جنوب 
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 التأمين
الطوعي

التأميــــن
الإجتماعي
الإلزامــــي

المخططـــــات
القائمـــة غيــر 
على الإشتراكات

أولا: نموذج الحماية الاجتماعية في جنوب أفريقيا
تعــد جنــوب أفريقيــا، أحــد أهــم تجــارب 
ــا  ــة الناجحــة فــي أفريقي ــة الاجتماعي الحماي
بشــكل عــام، وذلــك عبــر سياســة عامــة 
ــا  ــول كم ــي مقب ــاق اجتماع ــي إنف ــة ف متمثل
ــه  ــة ويكرس ــة الوطني ــج التنمي ــه برام تعكس
اجتماعيــة  حمايــة  ومؤسســات  أجهــزة 
تقــوم علــى دمــج الفئــات الهشــة مســتهدفاً 
تخفيــض تأثيــر تلــك الهشاشــة ويســتجيب 
الإعاقـــــــة  الأشخـــــاص ذوي  لحاجــــات 
ــام،  ــال والأيت ــنين والأطف ــخاص المس والأش
وتنطلــق مــن الحــق فــي الحمايــة الاجتماعية 

ــتوري، ــق دس كح
تعــرض هــذه الورقــة أهــم تلــك البرامــج والمؤسســات القائمــة عليهــا ومصــادر تمويلهــا وإيجابيتهــا وســلبياتها 

ــات التــي تواجههــا.  والتحدي

1. برامج الحماية الاجتماعية:

 وفقـا للفصـل ٢٧ مادة ١ فقـرة c من دستــور جنوب أفريقيا
فإن نظام الحماية الاجتماعية يقوم على نوعين من البرامج:

ذات الاشــتراكات مــن قبــل المســتفيدين والثانــي غيــر ذات الاشــتراكات والتــي تمولهــا عادة الســلطات 
 العامــة عبــر الضرائــب وغيرهــا مــن المــوارد العامــة وكلا النوعيــن مكفــول لكافــة المواطنيــن.

ــق  ــذا الح ــى ه ــا عل ــي قائمً ــان الاجتماع ــا للضم ــا نظامً ــوب إفريقي ــورت جن ــة، ط ــل الدولي ــة العم ــا لمنظم ووفق
ــاعدات  ــج المس ــل برام ــتراكات مث ــى اش ــة عل ــر قائم ــات غي ــي مخطط ــز وه ــة ركائ ــن ثلاث ــف م ــتوري، ويتأل الدس
الاجتماعيــة، والبرامــج القائمــة علــى الاشــتراكات مثــل التأميــن الاجتماعــي الإلزامــي ضــد البطالــة وإصابــات العمل، 
ــة  ــة الصحي ــج الرعاي ــن برنام ــدا ع ــام بعي ــاص والع ــي الخ ــن الطب ــه التأمي ــي نطاق ــل ف ــي ويدخ ــن الطوع والتأمي

ــية:  الأساس

منــذ انتقالهــا إلــى الديمقراطيــة فــي عــام 1994، أحــرزت جنــوب إفريقيــا تقدمًــا ملحوظًــا مــن خــال إنشــاء وكالــة 
الضمــان الاجتماعــي فــي جنــوب إفريقيــا، وتوســيع نطــاق المزايــا لتشــمل الأطفــال وكبــار الســن، وتوســيع صنــدوق 
التأميــن ضــد البطالــة ليشــمل عامــات المنــازل. ووفقــا للمنظمــة فمنحــة دعــم الطفــل ومنحــة كبــار الســن همــا 

البرنامجــان الرئيســيان اللــذان يشــكلان أرضيــة الحمايــة الاجتماعيــة فــي جنــوب إفريقيــا65.

65.  ILO, Social Protection Floor in South Africa. One-pager, August 2011, https://bit.ly/3dKCQgX

https://bit.ly/3dKCQgX
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بيئـة نظــام
الحماية الاجتماعية
في جنــوب أفريقــيا

البرامج غير ذات الاشتراكاتالبرامج ذات الاشتراكات

عالمـيإلزامـــي

• تعويــض البطالة	
• المعاش الحكومي	
•  التأميـــن ضــد	

حـوادث الطـرق

 برامــج الرعايـــــة
الصحية الأساسية

•  معاشـــــات	
القطاع الخاص

• التأمين الخاص	
• التأمين الصحي	

• منحة كبار السن	
• منحة دعم الطفل	
• المستشفيات 	

العامة

يخصع لإختبار طوعـــي
الوسائــــــــل
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وفيما يلي نعرض برامج من الأكثر تميزا في هذه الحالة:

منح دعم الطفل: 66

تعــد جنــوب أفريقيــا واحــدة مــن أفضــل تجــارب المنــح غيــر المشــروطة الموجهــة للأطفــال فــي 
العالــم، هــي واحــدة مــن أنجــح السياســات الحكوميــة المتبعــة تجــاه الطفــل، لا ســيما بســبب 
انتشــاره الكبيــر وتغطيتــه الواســعة، يســتفيد مــن المنحــة مــا بيــن 70 و ٪80 مــن الأطفــال فــي 
الفئــات العشــرية الســتة الأدنــى دخــاً، بالنســبة للأســر الفقيــرة ، تعتبــر منحــة الطفــل مصــدراً 
مهمًــا للدعــم المالــي، حيــث توفــر الاحتياجــات الأساســية مثل الغــذاء والتعليــم والرعايــة الصحية، 
وبشــكل عــام تعمــل منــح دعــم الطفــل علــى تحســين رفــاه الطفــل ودعــم مؤشــرات الدولــة فــي 

التنميــة البشــرية.
ومنحــة دعــم الطفــل هــي برنامــج يســتهدف خفــض الفقــر ويتــم تنفيــذه منــذ عــام 1998، ويهدف 
البرنامــج إلــى مســاعدة الأســر فــي تعليــم الأطفــال وتغذيتهــم مــن خــال توفيــر تحويــل نقــدي 
قــدره 270 رانــد جنــوب أفريقــي حوالــي 35 دولاراً أمريكيًــا( شــهريًا لــكل طفــل بحــد أقصــى ســتة 

أطفــال أقــل مــن 18 عامًــا لــكل أســرة(. 
ــا أو  فــي 2011 كان المنحــة تغطــي حوالــي 11 مليــون طفــل تتــراوح أعمارهــم بيــن 0 و 17 عامً

حوالــي ثلثــي إجمالــي عــدد المســتفيدين مــن المســاعدة الاجتماعيــة. 
معــدل الالتحــاق يتــراوح بيــن 80 فــي المائــة و 85 فــي المائــة مــن الأطفــال المؤهليــن، تمثــل 
التكلفــة الإجماليــة حوالــي 1 فــي المائــة مــن الناتــج المحلــي الإجمالــي، بالإضافــة إلــى المنحــة 
ــة  ــي والرعاي ــم المجان ــى التعلي ــول إل ــل الوص ــرى ، مث ــة أخ ــر تنموي ــا تدابي ــة أيضً ــر الحكوم توف

ــراء. ــال الفق ــة المدرســية للأطف ــج التغذي ــة وبرام ــة المجاني الصحي

66.  ILO, Social Protection Floor in South Africa, op cit.
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منحة كبار السن67

تــم إنشــاء منحــة كبــار الســن لمســاعدة المســنين مــن النســاء والرجــال فــوق ســن التقاعــد 
والــذي تــم تحديــده منــذ ٢٠٠٨ عنــد ٦٠ عامًــا ، فــي ٢٠١١ كان البرنامــج يوفــر منحــة ســنوية قدرهــا 
١١٤٠رانــد جنــوب إفريقــي لمــن هــم دون ســن ٧٥ عامــا و١١٦٠ رانــد لمــن تتجــاوز أعمارهــم ٧٥ 
عامــا،  بالمقارنــة مــع البرامــج الأخــرى، تعتبــر هــذه المنحــة عاليــة إلــى حــد كبيــر؛ ممــا يجعلهــا 
المحــرك الأكبــر لنفقــات التحويــات النقديــة، ومــع ذلــك ، فــإن المعــاش الاجتماعــي يخضــع 
لاختبــار الوســائل ويتــم تمويلــه مــن الضرائــب، وتعــادل التكلفــة الســنوية حوالــي ١.٤ فــي المائــة 
مــن الناتــج المحلــي الإجمالــي - وهــو مــا يمثــل أكثــر مــن ٣٨ فــي المائــة مــن إجمالــي نفقــات 

التحويــات النقديــة لــوزارة التنميــة الاجتماعيــة.

ــئة  ــادات الناش ــة الاقتص ــن أزم ــاد م ــاة الاقتص ــة ومعان ــة العمل ــور قيم ــع تده ــع فم وبالطب
طــوال العقــد الماضــي طــورت الحكومــة مــن أدواتهــا للحفــاظ علــى هــذه الفئــة فــوق مســتوى 
ــه يتــم النظــر فــي قيمتهــا ســنويا  خــط الفقــر، فوفقــا لموقــع الحكومــة الجنــوب أفريقيــة فإن
كمــا تــم توســيع البرنامــج ليشــمل كل المقيميــن فــي جنــوب أفريقيــا مــن المواطنيــن 
ــى  ــق عل ــر، وينطب ــل آخ ــدر دخ ــم مص ــس لديه ــن لي ــن مم ــى اللاجئي ــن وحت ــر المواطني وغي
ــة  ــة اجتماعي ــة مســاعدات مــن برنامــج حماي ــى أي كل مــن تجــاوز هــذا الســن ولا يحصــل عل
ــزب ــي( للأع ــي ٤٧٩٠ دولار أمريك ــد )حوال ــاوز ٨٦٢٨٠ ران ــنوي لا يتج ــه الس ــي دخل ــر وإجمال  آخ

و١٧٢٥٦٠ )٩٥٧٥ دولار أمريكي( للمتزوج. 
ويشــترط أن يكــون الشــخص ليــس لديــه أصــول تزيــد قيمتهــا عــن ١٢٢٧٦٠٠رانــد )حوالــي ٦٨ 

ــا.  ــف دولار( إذا كان متزوجً ــد )١٣٥ أل ــا أو ٢٤٥٥٢٠٠ ران ــف دولار( إذا كان أعزب أل
وتتغيــر قيمــة هــذه المنحــة كل عــام وهــي حاليا١٩٨٠رانــد )١١٠ دولار أمريكــي( شــهريا لمــن هــم 

ــد لمن هم فوق ٧٥ عامــا. فــوق الســتين وأقــل مــن ٧٥ عامــا و٢٠٠٠ ران

67. ILO, Social Protection Floor in South Africa, op cit.
Western Cape government, The Older Person’s Grant, https://bit.ly/3fdlxpa

https://bit.ly/3fdlxpa


91

برامج الحماية الاجتماعية للفئات الأكثر هشاشة

)التأمين ضد الإعاقة- الأمراض المزمنة(: 68

تقــدم جنــوب أفريقيــا مثــالا فــي دعــم واســتهداف الفئــات الأكثــر هشاشــة )الأشــخاص ذوي 
ــراد مــا بعــد ســن الـــ  ــى الأف ــة (، تقــدم منحــة الإعاقــة إل الإعاقــة- أصحــاب الأمــراض المزمن
81 وهــي المنحــة الوحيــدة الغيــر خاضعــة للمســاهمة التــي تقــدم إلــى الأشــخاص فــي ســن 
العمالــة فــي الدولــة،  كمــا تقــدم للمرضــى المزمنيــن )مثــل مرضــى الإيــدز( والذيــن يشــكلون 

81% مــن الســكان مــا بيــن ســن 51 و 94 ســنة . 
وتقــدر المنحــة بـــ 211 دولاراً أمريكياً،وهــي منحــة ســخية بالنســبة للبلــدان المتوســطة الدخــل 

حيــث تجعــل الشــخص فــوق مســتوى خــط فقــر ٢.٣ دولار في اليــوم.

 التأمين ضد البطالة: 69

ــدوق  ــدم لصن ــه التق ــل يمكن ــة العام ــم إقال ــا يت ــا عندم ــوب أفريقي ــة جن ــع حكوم ــا لموق وفق
ــي  ــتركا ف ــون مش ــرط أن يك ــة بش ــد البطال ــن ض ــى التأمي ــول عل ــة للحص ــد البطال ــن ض التأمي
صنــدوق التأميــن ضــد البطالــة أثنــاء عملــه، لا يمكــن  المطالبــة إذا كان العامــل قــد اســتقال أو 
تــم إيقافــه أو هروبــه مــن العمــل، يمكنــه المطالبــة بمزايــا البرنامــج إذا اعتبــرت لجنــة التوفيــق 

والوســاطة والتحكيــم )CCMA( الاســتقالة بمثابة فصل تعســفي

https://bit.ly/3LU7Zeq ،68.  بوابة الإنسانية، الحماية الاجتماعية للأشخاص ذوي الإعاقة في جنوب أفريقيا، بتاريخ ٢٠١٦/١٢/٣

69.  South African Government, UIF unemployment benefits, https://bit.ly/3U9Y4oJ 

https://bit.ly/3LU7Zeq
https://bit.ly/3U9Y4oJ
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دراسة حالة: 

جدل الدخل الأساسي المعمم

يعــرف الدخــل الأساســي المعمــم باعتبــاره مدفوعــات منتظمــة وغيــر مشــروطة لــكل الأفــراد 
فــى مجتمــع مــا بصــرف النظــر عــن مســتويات دخولهــم أو أوضاعهــم الاجتماعيــة، وهــو فكــرة 

تزايــد النقــاش بشــأنها فــى الآونــة الأخيــرة فــى البلــدان المتقدمــة والناميــة معــا. 
إمنهــا علــى ســبيل المثــال إعانــات الرعايــة الصحيــة، أو إصابــات العمــل، أو البطالــة، فــى إطــار 
أنظمــة الضمــان الاجتماعــي، أي التأمينــات الاجتماعيــة، تســدد للمرضــى، أو لضحايــا حــوادث 

العمــل أو العاطليــن عنــه. 
والمعونــة الاجتماعيــة غيــر المشــروطة أو المشــروطة، يســتفيد بهــا الفقــراء المحتاجــون 

وحدهــم. 
وفــي أغلــب المقترحــات بشــأنه، يعتبــر الدخــل الأساســي المعمــم لــكل الأفــراد، مواطنيــن وغيــر 

مواطنين.70
ــة  ــاك جــدل صحــي حــول برامــج التنمي ــد وهن ــذ انتهــاء نظــام الفصــل العنصــري الأبارتهاي من
الاجتماعيــة وبرامــج الحمايــة وهــو جــدل مســتند للحقــوق الدســتورية إلــى حــد بعيــد وينعكس 
بشــكل أو بآخــر علــى البرامــج والخطــط الحكوميــة، مثــل برنامــج التنميــة الوطنيــة ٢٠١٠-٢٠٣٠، 
ــد  ــام 2002، ق ــي ع ــة ف ــراء حكومي ــة خب ــت  لجن ــة كان ــذه الخط ــل ه ــع مث ــل وض ــى قب وحت
أوصــت بفكــرة أكثــر تقدمــا وهــي فكــرة الدخــل الأساســي المعمــم وهــي تتكــون مــن منحــة 
تضامــن شــهرية تدُفــع لــكل مقيــم قانونــي مــن المهــد إلــى اللحــد، بغــض النظــر عــن الدخــل 
أو العمــر، يرفــض الكثيــرون الفكــرة باعتبارهــا غيــر عمليــة، لكــن ائتلافًــا واســعًا مــن المؤيديــن 
أبقــى الجــدل محتدمًــا،  ويؤكــدون أنــه قليــل التكلفــة وممكــن، وســيعملون علــى »الحــق فــي 
الضمــان الاجتماعــي« المنصــوص عليــه فــي دســتور عــام 1996 مــن خــال توفيــر قــدر ضئيــل 
مــن الأمــن الاقتصــادي لأكثــر مــن نصــف ســكان جنــوب إفريقيــا المحاصريــن فــي فقــر منــذ 
عقــود، كثيــر مــن هــؤلاء كانــوا محروميــن مــن الدخــل لدرجــة أنهــم لا يســتطيعون الوصــول إلــى 
الخدمــات الحكوميــة، ممــا يقــوض فعاليــة الإنفــاق الاجتماعــي العــام، وتشــير الدراســات حــول 
نمــاذج الحمايــة الاجتماعيــة إلــى جــدوى هــذه الفكــرة بحيــث أنــه عندمــا طبــق فــي ألاســكا، 
حيــث كان كل شــخص حتــى عــام 2004 يتلقــى أرباحًــا ســنوية قدرهــا 2000 دولار بعــد عــام 
واحــد فقــط مــن الإقامــة، كان يوجــد فــي ألاســكا أصغــر فجــوة بيــن الأغنيــاء والفقــراء مقارنــة 

بــأي ولايــة أمريكيــة أخــرى.71 

 41O13qW/ly.bit//:https ،2021 70. إبراهيم عوض،" الدخل الأساسي المعمم«، بوابة الشروق، نوفمبر

71. Alejandro Grinspun, Three models of social protection, United Nations Development Programme and International poverty 
Center, 31 October 2005, https://bit.ly/3yrUv4r

https://bit.ly/41O13qW
https://bit.ly/41O13qW
https://bit.ly/3yrUv4r
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2. الأدوات المستخدمة لتنفيذ البرامج: 

ــا إلــى الهيئــات والبرامــج والأدوات القائمــة علــى إدارة منظومــة الحمايــة الاجتماعيــة، يمكــن القــول إنــه  إذا نظرن
 Department of Social يتــم تنفيــذ هــذه البرامــج عبــر مؤسســتين رئيســيتين وهمــا وزارة التنميــة الاجتماعيــة
ــم  ــل Department of Labour وينض ــي، ووزارة العم ــان الاجتماع ــة الضم ــا وكال ــوي تحته Development وتنض

تحتهــا صندوقــي دعــم البطالــة وصنــدوق التعويضــات كمــا يتضــح مــن الشــكل الســابق.72
ــر مــن  ــذ القســم الأكب ــات تنفي ــر مســئولة عــن آلي ــة الضمــان الاجتماعــي تعتب وفقــا للهيــكل الســابق فــإن وكال
ــا الحــروب  ــار الســن وذوي الإعاقــة وضحاي ــة الاجتماعيــة ويشــمل ذلــك برامــج منــح الأطفــال وكب برامــج الحماي

ــة الاجتماعيــة ضــد الكــوارث. ــح المســاعدة وحــزم الإغاث ــي ومن ــة التبن ــح رعاي ومن
ــذي ينفــذ  ــة وال ــر وزارة العمــل، ويشــمل ذلــك صنــدوق التأميــن ضــد البطال ــة البرامــج عب فيمــا يتــم تنفيــذ بقي
برنامجــي )التأميــن المؤقــت ضــد البطالــة- وبرنامــج اســتحقاقات الأمومــة( بينمــا نجــد أن صنــدوق التعويضــات 

ــات العمــل والمــرض الناجــم عنــه. هــو المســؤول عــن برنامــج تعويضــات إصاب

72.  United Nations Department of Economic and Social Affairs, and International Labor Organization ILO, Global research on 
governance and social protection: Global Overview, 2021, p98, https://bit.ly/3dMMEXO

وزارة التنمية الإجتماعية
الرقابة والتنسيق

الفيديو الثاني: الدخل الأساسي المعمم فـي جنوب أفريقيـا

وزارة العدل
الرقابة والتنسيق والتسليم

التأمين الإجتماعيالمساعدة الإجتماعية

وكالة التضامن الإجتماعي 
 في جنوب أفريقيا
)الإدارة والتسليم(

 صندوق التأمين
 ضد البطالة

)الإدارة والتسليم(

صندوق 
 التعويضات

)الإدارة والتسليم(

• منحة الطفل	
• منحة كبار السن	
• منحة زوي الإعاقة	
• منحة ضحايا الحروب	
• منحة الاعتماد علي رعاية الآخرين	
• منحة مساعدة الآخرين	

• التأمين المؤقت ضد 	
البطالة

• استحقاقات الأمومة	

• التأمين ضد اصابات 	
العمل والمرض

https://bit.ly/3dMMEXO
https://www.youtube.com/watch?v=gD3HRrcd2bM
https://www.youtube.com/watch?v=gD3HRrcd2bM
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3. مصادر تمويل البرامج:
ــر  ــت التقاري ــة وإن كان ــى البرامــج المختلف ــا هــي مــن تشــرف عل ــوب أفريقي ــي جن ــة الضمــان الاجتماعــي ف وكال

ــة73. ــة الاجتماعي ــق وزارة التنمي ــن طري ــرج ع ــا تخ الخاصــة به

البرامــج الأكثــر تلقيــا للتمويــل هــي برامــج منــح كبــار الســن ويليهــا دعــم الأطفــال، ثــم يليهــا دعــم الأشــخاص ذوي 
الإعاقــة والتأميــن ضــد الكــوارث الطبيعية.

4. المركزية واللامركزية في برامج الحماية الاجتماعية: 
تفــرض طبيعــة النظــام السياســي الفيدرالــي فــي جنــوب أفريقيــا تداخــا كبيــرا بيــن مــا هو مــن اختصــاص الولايات 
ــة  ــات العامــة والجمعي ــوزارات أو المديري ــا هــو مــن اختصــاص ال ــة وم ــا المحلي ــا وحكوماته ــا وحكامه وبرلماناته
الوطنيــة بغرفتيهــا مجلــس النــواب ومجلــس الشــيوخ والتنســيق بينهــا ســواء علــى مســتوى التشــريع أو التنفيــذ، 

يمكــن القــول إنــه يتــم التخطيــط مركزيــا والتنفيــذ محليــا بالنســبة للحمايــة الاجتماعيــة.

البرامج التي تمولها الحكومة هي من تمول هذه البرامج عبر قسم التنمية الاجتماعية
 بينما من يقوم بالتنفيذ الفعلي للنفقات هي وكالة الضمان الاجتماعي والمكاتب

التابعة لها في المدن المختلفة.

73.  Republic of South Africa Department of Social Development, Annual performance plan 2022-2023, PP41-42,  
https://bit.ly/3xUgWPq

المصدرالبرامج

برامج دعم الأطفال وكبار السن الدولة منحة الأشخاص 
الأكثر هشاشة من أصحاب الأمراض المزمنة وذوي الإعاقة
برامج دعم البطالة والتأمين ضد الحوادث وإصابات العمل 

برامج التأمين الصحي 

 الدولة وهي بالأخير ممولة من الضرائب كبقية
الأنشطة الحكومية

الاشتراكات الإجبارية برامج دعم البطالة والتأمين ضد الحوادث وإصابات العمل

برامج التأمين الصحي
 الاشتراكات الطوعية للأشخاص سواء عبر

 برامج التأمين الخاص أو الحكومي التي يقرر
الأشخاص العاملون الاشتراك بها أم لا

https://bit.ly/3xUgWPq


95

 5. العلاقة مع المؤسسات الدولية
 فـي موضـوع الحمـاية الاجتماعية:

حتــى أواخــر عــام 2014 كانــت جنــوب 
أفريقيــا مــن الــدول القلائــل التــي وقعــت 
علــى العهــد الدولــي الخــاص بالحقــوق 
ــة دون  ــة والثقافي ــة والاجتماعي الاقتصادي
التصديــق عليــه، أســفرت حملــة منظمــة 
مــن قبــل العديــد مــن أصحــاب المصلحــة 
ــزاب  ــي والأح ــع المدن ــات المجتم ومنظم
عــن تصديــق جنــوب أفريقيــا علــى العهــد 

ــة  ــوق الاقتصادي ــي الخــاص بالحق الدول
والاجتماعيــة والثقافيــة فــي 12 ينايــر 2015، ومــن ثــم تحولــت مــن الالتــزام الســلبي بعــدم ســن قوانيــن تتعــارض 
ــث  ــن حي ــط م ــى دور نش ــة، إل ــة والثقافي ــة والاجتماعي ــوق الاقتصادي ــاص بالحق ــي الخ ــد الدول ــكام العه ــع أح م
ــة والاجتماعيــة والثقافيــة  ــي الخــاص بالحقــوق الاقتصادي ــه  أصبــح يتوجــب عليهــا دمــج أحــكام العهــد الدول أن
فــي تشــريعات البــاد، ووفقــا لهــذا الالتــزام، يجــب أن توفــر أنظمــة الضمــان الاجتماعــي للــدول الأطــراف تغطيــة 

للطــوارئ مــن الفــروع التســعة الرئيســية للضمــان الاجتماعــي. 
ــم  ــل، ودع ــات العم ــة وإصاب ــيخوخة والبطال ــرض والش ــد الم ــن ض ــة، والتأمي ــة الصحي ــي الرعاي ــروع ه ــذه الف ه

ــة74.  ــل، والأموم ــرة، والطف الأس
ــا  ــز برامجه ــي تعزي ــاهمت ف ــي س ــة الت ــات الدولي ــن المؤسس ــد م ــي العدي ــطا ف ــا دورا نش ــوب أفريقي ــت جن لعب
للحمايــة الاجتماعيــة، وعلــى ســبيل المثــال اســتفادت مــن التعــاون مــع البنــك الدولــي ومنظمــة العمــل الدوليــة 
ــة للأعــوام ٢٠١٢- ــة الاجتماعي ــا اســتراتيجية الحماي ــج عنه ــي نت ــذ مخرجــات وخطــط المؤسســتين والت ــي تنفي ف

٢٠٢٢، كمــا اســتفادت مــن دعــم البنــك الدولــي لبرنامــج منحــة كبــار الســن75.
تبنــت جنــوب أفريقيــا توصيــة منظمــة العمــل الدوليــة رقــم 202 فــي مقاربــة لإنجــاز الحمايــة الاجتماعيــة وهــي 

تجربــة ناجحــة فــي التوســع فــي الحمايــة الاجتماعيــة. 
أيضــا اســتفادت مــن الالتــزام ببعــض الاســتراتيجيات المتبعــة فــي إطــار الاتحــاد الأفريقــي بهــذا الشــأن وبالــذات 
فيمــا يتعلــق ببرنامــج منــح الأشــخاص ذوي الإعاقــة، حيــث كانــت جنــوب أفريقيــا قــد أبرمــت الاتفاقيــة الدوليــة 
لحقــوق الأشــخاص ذوي الإعاقــة CRPD التــي تيســر تعزيــز حقــوق الأشــخاص ذوي الإعاقــة وتتطلــب مــن الــدول 
الأطــراف تحســين ظــروف معيشــة الأشــخاص ذوي الإعاقــة وذلــك بتقديــم المســاعدة لهــم لبلــوغ الحــد الأقصــى 

مــن تمكينهــم.  
وهنــاك التزامــات أخــرى جــاءت التزامــا ببرنامــج العمــل للعقــد الأفريقــي للأشــخاص ذوي الإعاقــة 2010 ـ 2019 

وسياســة الإتحــاد الأفريقــي تجــاه الإعاقــة76.

74. Yvette Basson, The compliance of the south African social security system with the international covenant on economic, 
social, and cultural rights, Obiter vol.41 n.4 Port Elizabeth 2020, https://bit.ly/3rlK2TU

75. World Bank, Resilience, Equity, and Opportunity: The World Bank’s Social Protection and Labor Strategy, April 2012,   
https://bit.ly/3SlcykC

https://bit.ly/3LU7Zeq ،76.  بوابة الإنسانية، الحماية الاجتماعية للأشخاص ذوي الإعاقة في جنوب أفريقيا، بتاريخ ٢٠١٦/١٢/٣

https://bit.ly/3rlK2TU
https://bit.ly/3SlcykC
https://bit.ly/3LU7Zeq
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الصحة قبل الأرباح
كمــا خاضــت جنــوب أفريقيــا نضــالا دوليــا كبيــرا منــذ ١٩٩٤ ضــد الجوانــب المتعلقــة بالتجــارة 
ــة  ــارة العالمي ــة التج ــة منظم ــت اتفاقي ــث أحدث ــس(، حي ــة )تريب ــة الفكري ــوق الملكي ــن حق م
بشــأن حقــوق الملكيــة الفكريــة التجاريــة ثــورة فــي قانــون البــراءات العالمــي، كان يتعيــن علــى 
دول تريبــس )مــا المقصــود ب »دول تريبــس« ؟؟( توحيــد الاعتــراف ببــراءات الاختــراع وحمايــة 
حقــوق الملكيــة الفكريــة مــن التعــدي، بعــد توســيع الاتفاقيــة لتشــمل المنتجــات والعمليــات 
ــد  ــة ق ــة العام ــز الصح ــى تعزي ــا عل ــي أن قدرته ــوب العالم ــدان الجن ــدت بل ــة، وج الصيدلاني
ــتخدمة  ــراع المس ــراءة اخت ــجلة بب ــة المس ــة للأدوي ــة الباهظ ــبب التكلف ــر بس ــت للخط تعرض
ــة  ــي الــذي قدمــه مصنعــو الأدوي ــه، قوبــل الطعــن القانون ــدز والعــدوى المرتبطــة ب لعــاج الإي
ضــد حكومــة جنــوب إفريقيــا لإجبــار البــاد علــى جعــل قوانينهــا متوافقــة مــع اتفاقيــة تريبــس 

بمقاومــة كبيــرة مــن المجتمــع المدنــي. 
فخضــوع الصحــة العامــة للحمايــة القويــة لبــراءات الاختــراع فــي ســياق بلــد نــام يعانــي مــن 

عــبء مــرض وبائــي يــؤدي لعواقــب وخيمــة. 
ــات  ــي الاجتماع ــل، ف ــد والبرازي ــا والهن ــوب إفريقي ــة جن ــة، وخاص ــدول النامي ــة ال أدت مقاوم
ــان  ــي إع ــواردة ف ــازلات ال ــى التن ــس، إل ــاق تريب ــد اتف ــة ض ــارة العالمي ــة التج ــة لمنظم الدولي

ــة.  الدوح
ــر  ــاذ تدابي ــن اتخ ــو م ــة عض ــع أي دول ــس لا تمن ــة تريب ــى أن اتفاقي ــة عل ــان الدوح ــص إع ين
لحمايــة الصحــة العامــة وتعزيــز الوصــول إلــى الأدويــة  كمــا يســمح الإعــان باســتخدام 
ــدز  ــة الإي ــاج أدوي ــاد بإنت ــا ســمح للب ــة، وهــو م ــي ظــل ظــروف معين ــة ف ــص الإجباري التراخي
برامــج  الإيــدز ضمــن  العامــة وصــولا لإدخــال مرضــى  للصحــة  تعزيــزا  محليــا ودعمهــا 
الحمايــة الاجتماعيــة فيمــا اعتبــرت جهــود البــاد قيــادة لحركــة اجتماعيــة قويــة مــن 
ــح  ــي الرب ــوق الشــركات ف ــة حق ــي مواجه ــي الصحــة ف ــز الحــق ف ــرض وتعزي ــوب لف دول الجن
 بالتعســف فــي اســتخدام حقــوق الملكيــة الفكريــة والاتفاقيــات والمنظمــات الدوليــة77.

77.  George, E. (2011). The Human Right to Health and HIV/AIDS: South Africa and South-South Cooperation to Reframe Global 
Intellectual Property Principles and Promote Access to Essential Medicines. Indiana Journal of Global Legal Studies, 18(1), 
167–197. https://doi.org/10.2979/indjglolegstu.18.1.167

https://doi.org/10.2979/indjglolegstu.18.1.167
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6. النوع الاجتماعي في برامج الحماية الاجتماعية: 
مــن منظــور النــوع الاجتماعــي وفــي إطــار هــدف الوصــول للمســاواة بيــن الجنســين فيمــا يتعلــق بالسياســات 
ــدلات  ــي مع ــين ف ــن الجنس ــوات بي ــق الفج ــن أن تضي ــة يمك ــة الاجتماعي ــة أن الحماي ــر الأدل ــة، تظه الاجتماعي
الفقــر، وتعــزز وصــول المــرأة إلــى الدخــل الشــخصي، وتعتبــر شــريان حيــاة للنســاء الفقيــرات، ولا ســيما المطلقــات 
والأرامــل، مــع ذلــك لا يوجــد ســوى القليــل مــن التحليــل حتــى الآن لتقييــم مــا إذا كان هــذا يحــدث بالفعــل. 

ــوب الصحــراء  ــا جن ــدان منطقــة أفريقي ــزال أمــام بل ــدول نحــو COVID-19 مؤشــراً، فــا ي ــا اســتجابة ال إذا اعتبرن
ــة  ــة الاجتماعي ــج الحماي ــة وبرام ــب أنظم ــي قل ــين ف ــن الجنس ــاواة بي ــع المس ــه لوض ــل لتقطع ــق؟؟؟ طوي طري

ــا.  الخاصــة به
ــع الاســتجابة الجنســانية لـــ  ــة الأمــم المتحــدة للمــرأة، متتب ــي وهيئ كمــا يُظهــر برنامــج الأمــم المتحــدة الإنمائ
COVID-19، أنــه مــن بيــن 233 إجــراء للحمايــة الاجتماعيــة وســوق العمــل تــم اتخاذهــا فــي جميــع أنحــاء أفريقيــا 
جنــوب الصحــراء الكبرى اســتجابة لـــ COVID-19، كان 28 ٪ فقــط يهدفون إلى تعزيز الأمن الاقتصــادي للمرأة )مثل 
التحويــات النقديــة أو الدعــم العيني المقدم للنســاء( وفقــط 2٪ قدموا دعمًا للرعاية غير مدفوعة الأجر )على ســبيل 
 المثــال إجــازة مدفوعــة الأجــر لرعايــة أفــراد الأســرة المرضــى، أو التعويــض عن الرعايــة النهاريــة وإغلاق المــدارس(78.

78.  Un Women, Putting Gender Equality at The Centre of Social Protection Strategies in Sub-Saharan Africa: How Far Have We 
Come? Policy Brief No. 24, Dec 2021, https://bit.ly/3C0mQ2m
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ــن منحــة دعــم الطفــل  ــي يتلقي ــام ٢٠١٠ حــول النســاء اللائ ــت ع ــى دراســة أجري بالاعتمــاد عل
ــة  ــا، وفــي العــام ٢٠١٣ ناقشــت إحــدى المقــالات العلمي ــوب إفريقي ــة بجن فــي منطقــة حضري
العلاقــة بيــن الحمايــة الاجتماعيــة وتمكيــن المــرأة ورفــاه الأطفــال، وخلصــت إلــى أنــه يبــدو أن 
المنحــة تعــزز قــوة المــرأة وســيطرتها علــى صنــع القــرار فــي الأســرة فــي الأمــور الماليــة والإنفــاق 
العــام للأســرة ورفاهيــة الطفــل، لكنهــا فــي الوقــت نفســه تظهــر البيانــات أن النســاء مــا زلــن 
ــد بشــكل كبيــر مــن  ــة فــي الأســرة وأن هــذه المســؤوليات تزي ــر للرعاي ــن العــبء الأكب يتحمل
ــد لرفــاه الطفــل وتمكيــن  عــدم المســاواة بيــن الجنســين، لذلــك ورغــم أن المنحــة لهــا فوائ
المــرأة، فإنهــا لا تســتطيع بمفردهــا تحويــل علاقــات القــوة الاجتماعيــة غيــر المتكافئــة وغيــر 

العادلــة.
 يجــب أن تعمــل بالتنســيق مــع البرامــج العامــة الأخــرى ليــس فقــط للتركيــز علــى احتياجــات 
 الأطفــال، ولكــن أيضًــا للســعي لتحقيــق المســاواة بيــن الجنســين للنســاء الفقيــرات79.

 7. البعد البيئي في برامج الحماية الاجتماعية بجنوب أفريقيا:

الحمايــة الاجتماعيــة  تعكــس سياســة 
الحكوميــة فــي جنــوب أفريقيــا البعــد 
فــي  وصريــح  واضــح  بشــكل  البيئــي 
أحــد برامجهــا، ولكــن لا يوجــد ضمــن 
ــة  ــة الأخــرى أي ــة الاجتماعي برامــج الحماي
تأمينــات تخــص فئــات محــددة كالفقــراء 
للمخاطــر  المعرضيــن  والمهمشــين 

البيئيــة.

Social Relief of Dis� �ـق �ـد الضي �ـة ض �ـة الاجتماعي �ـج الإغاث �ـو برنام �ـر ه �ـق بالمخاط �ـذي يتعل �ـج ال �ـذا البرنام  وه
tress وهــو الــذي بــدأت الموازنــة تعكــس اهتمامــا متزايــدا بــه فــي الأعــوام الأخيــرة، تحــت وطــأة تأثيــر جائحــة 
كورونــا حيــث تــم مضاعفتــه ثلاثــة مــرات بيــن العــام ٢٠٢٠/٢٠١٩ والعــام المالــي التالــي لــه، وأصبــح يحــوز علــى 
الترتيــب الرابــع مــن حيــث المخصصــات الماليــة كمــا يتضــح مــن الجــدول رقــم ٢ حيــث تــم تخصيــص قرابــة ١٩.٧ 
مليــار رانــد للبرنامــج فــي العــام المالــي ٢٠٢١/٢٠٢٠، وهــو مــا يعكــس اهتمامــا متزايــدا بالأبعــاد البيئيــة المتعلقــة 
بالكــوارث والأوبئــة فــي تنفيــذ برامــج الحمايــة الاجتماعيــة، لكــن ربمــا يشــير هــذا الاهتمــام إلــى تأثيــر أزمــة كورونــا 
والتــي ضربــت البلــدان فجــأة دون أن تكــون جاهــزة بخطــط مســاعدات اجتماعيــة واضحــة ضــد مثــل تلــك الأوبئــة.
فــي أبريــل 2020، أعلــن الرئيــس ســيريل رامافــوزا عــن مجموعــة مــن الإجــراءات التــي مــن شــأنها أن تفيــد متلقــي 
المنــح الاجتماعيــة خــال الإغــاق علــى مســتوى البــاد اســتجابة لتفشــي COVID-19 وتشــمل هــذه الإجــراءات 
ــادة  ــذه الزي ــن ه ــق ولك ــة للضي ــة الاجتماعي ــمى الإغاث ــي تس ــتخدامًا، والت ــل اس ــة الأق ــة الاجتماعي ــادة المنح زي
المؤقتــة فــي المبالــغ التــي يتلقاهــا جميــع متلقــي المنــح الاجتماعيــة الحالييــن، لــم يكــن مصدرهــا هــو الإيــرادات 
العامــة المســتخدمة للمنــح الاجتماعيــة، بــل كانــت عبــارة عــن مبالــغ تمــت إعــادة توجيههــا مــن أجــزاء أخــرى مــن 
الميزانيــة المخصصــة لنفقــات أخــرى، بالإضافــة إلــى ذلــك، تــم توفيــر الأمــوال مــن جهــات أخــرى تديرهــا الدولــة 

79.  Leila Patel et al, Gender and child sensitive social protection in South Africa, Development Southern Africa Vol. 30, No. 1, 
March 2013, PP 69-83. DOI: 10.1080/0376835X.2012.755872
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ــة ومصــادر محليــة ودوليــة أخــرى، وإذا كانــت الاســتجابة  مثــل أمــوال مثــل صنــدوق دعــم التأميــن ضــد البطال
الســريعة للحكومــة لمثــل هــذا الظــرف أمــرا محمــودا إذ تــم توفيــر هــذه الأمــوال مــن خــال تدابيــر طارئــة ومؤقتة، 

إلا أنــه لا يمكــن اســتخدامها فــي الأوقــات العاديــة.

8. خلاصات:
ــا، ورغــم إشــادة أحــدث  ــة فــي جنــوب أفريقي ــة الاجتماعي ــة لبرامــج الحماي ــر تقييمي ــي تقاري يصــدر البنــك الدول
تقاريــره بهــذه البرامــج قائــا »أن نظــام البرامــج فــي جنــوب إفريقيــا بشــكل عــام فعــال وجيــد الاســتهداف ويوفــر 
فوائــد كبيــرة للأســر الأشــد فقــراً. يقلــل نظــام المســاعدة الاجتماعيــة بشــكل فعــال مــن معــدلات الفقــر وعــدم 

المســاواة.
ــج، بمــا فــي ذلــك  ــة لهــا تأثيــرات إيجابيــة وهامــة علــى مجموعــة متنوعــة مــن النتائ  برامــج التحويــات النقدي

ــش.  ــة، وســبل العي ــر العمال ــل العلمــي، والصحــة، وتوفي ــي، والتحصي ــة والأمــن الغذائ التغذي
ــة تحــدد المســتفيدين وتشــمل عمليــات التســجيل  عــاوة علــى ذلــك، أنشــأ نظــام المنــح أنظمــة تســليم فعال

 ».COVID ــم التــي يمكــن توســيع نطاقهــا بســرعة خــال الأزمــات مثــل جائحــة والدفــع والتظل
إلا أنــه يحــذر مــن ارتفــاع تكلفــة تلــك البرامــج إذ يــرى أن تكلفــة نظــام المســاعدة الاجتماعيــة فــي جنــوب إفريقيــا 
3.3٪ مــن الناتــج المحلــي الإجمالــي و15.4٪ مــن إجمالــي الإنفــاق الحكومــي، وهــي مرتفعة نســبيًا مقارنة بمتوســط ​​
البلــدان الأخــرى ذات الدخــل المتوســط ​​الأعلــى )UMICs(80 وهــي التقاريــر التــي أعقبهــا تراجــع حكومــي عــن إقــرار 

أيــة برامــج حمايــة اجتماعيــة إضافيــة لعــدم وجــود مخصصــات فــي ظــل أزمــة اقتصــادات البلــدان الناشــئة. 

أهم الإيجابيات: 
• تقوم على أساس أن الحماية الاجتماعية حق دستوري وقانوني، والتزام على الدولة81.	
• الشــمولية والتكامليــة حيــث تشــمل كافــة الفئــات المســتحقة للدعــم وتتنــوع برامجهــا بيــن 	

مدفــوع الاشــتراك والغيــر مدفــوع فهنــاك حزمــة متنوعــة مــن المنافــع والمزايــا التــي تغطــي 
مجــالات »الضعــف والضيــق العديــدة، مــن البطالــة والأمــراض المزمنــة والإعاقــة، والشــيخوخة، 

بالإضافــة إلــى حزمــة متنوعــة مــن المزايــا للأســرة وبالــذات الأم والطفــل.
• ــر 	 ــع هــذا الاســتهداف عب ــج متســقة م ــق نتائ ــر بشــكل مباشــر وتحق تســتهدف خفــض الفق

ــن. ــن الماضيي العقدي
• ــات المســتحقة إذ تحقــق 	 ــة للفئ ــة الاجتماعي ــا فــي وصــول برامــج الحماي تعــد نموذجــا عالمي

ــة ال٢٠٪ الأفقــر فــي المجتمــع82. ــة مــا بيــن ٧٠- ٨٥٪ مــن فئ معــدلات وصــول مرتفعــة جــدا لأغلبي
• ــات 	 ــط الســكان مــن مختلــف الخلفي ــادة ولاء ورواب ــار الســن فــي زي ــح كب ســاهمت برامــج من

العرقيــة المهمشــين بالدولــة بعــد انتهــاء نظــام الفصــل العنصــري وحققــت أهــداف اقتصاديــة 
واجتماعيــة أخــرى.

• القــدرة علــى التعامــل مــع الأزمــات الطارئــة مثــل الوبــاء والكــوارث البيئيــة مثلمــا هــو الحــال 	
مــع أزمــة كورونــا ومــن قبلهــا التعامــل مــع النســب المرتفعــة مــن الإصابــات بالإيــدز، مــع ذلــك 

تنتظــر المزيــد مــن التعزيــز.

80.  World Bank, South Africa: A New Social Assistance Assessment Aims to Help Strengthen Policies and Programs for the 
Poor, PRESS RELEASE OCTOBER 7, 2021, https://bit.ly/3ga7H7E

81.  World Bank, Resilience, Equity, and Opportunity: The World Bank’s Social Protection and Labor Strategy, p12.

82.  United Nations Department of Economic and Social Affairs, and International Labor Organization ILO, op cit pp 100-101.
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أبرز السلبيات: 
• ــة، 	 ــة إلزامي ــات تقاعدي ــار معاش ــة ادخ ــدون خط ــل ب ــر مكتم ــة غي ــة اجتماعي ــام حماي نظ

ــات  ــح المعاش ــام من ــل نظ ــامل بتقلي ــن الش ــات التأمي ــام معاش ــم نظ ــمح تصمي سيس
ــق.  ــل لائ ــى دخ ــنين عل ــول المس ــن حص ــة ويضم ــه الحكوم ــذي تمول ــم ال ــة المه التقاعدي

• يســاهم 40٪ فقــط مــن الموظفيــن فــي شــكل مــن أشــكال مخطــط الادخــار والتقاعــد، مــع 	
معــاش تقاعــدي منخفــض فــي كثيــر مــن الأحيــان.

• ــي 	 ــث يوجــد ف ــن الإنفــاق والخدمــة، حي ــوازن بي ــة وعــدم الت ــة الصحي ازدواج نظــام الرعاي
ــى  ــة مــزدوج، عــام وخــاص، يذهــب نصــف الإنفــاق عل ــة صحي ــا نظــام رعاي جنــوب إفريقي
ــذي لا يغطــي ســوى 16٪ مــن الســكان.  ــى القطــاع الخــاص، ال ــاد إل ــة فــي الب ــة الصحي الرعاي

• فشــل نظــام الرعايــة الصحيــة فــي تقديــم خدمــات عاليــة الجــودة بأســعار معقولــة، حيــث 	
ســلطت جائحــة COVID-19 الضــوء علــى التوزيــع غيــر المتكافــئ لخدمــات الرعايــة الصحية 
بيــن مقدمــي الرعايــة الصحيــة العامــة والخاصــة. حوالــي 70٪ مــن أســرة العنايــة المركــزة 

المتوفــرة كانــت فــي قطــاع الرعايــة الصحيــة الخــاص. 
• فشــل نظــام التحويــات النقديــة الضخمــة غيــر المشــروطة علــى الرغــم مــن وصولــه إلــى 	

نســبة كبيــرة مــن الســكان فــي رفــع العديــد مــن الأطفــال فــي الأســر الأشــد فقــراً فــوق خــط 
الفقــر بســبب ســوء سياســات الســوق والتشــغيل. 

• ــح 	 ــن من ــى م ــض المرض ــراج بع ــل إخ ــا مث ــى بعضه ــل عل ــج والتحاي ــض البرام ــل بع تداخ
ــا مــن  ــد يخرجهــم مؤقت ــا ق ــي لهــم وهــو م ــن الصحــي المجان ــر التأمي ــر توفي ــة عب الإعاق

ــر. ــن الفق ــن يضمــن الخــروج م ــه ل ــق بالمــرض لكن ــة تتعل ضائق
• ضعف البعد البيئي واعتماده على تمويلات طارئة وغير مستقرة أو مخططة.	

   

التحديات المستقبلية أمام هذه البرامج: 
• ــات 	 ــح والكــوارث الطبيعيــة وهــي تفــرض تحدي ــة التــي تفرضهــا الجوائ الظــروف الاقتصادي

ــر  ــى التدبي ــد عل ــي أن تعتم ــع، ولا ينبغ ــة والمجتم ــى الحكوم ــة وعل ــى الموازن ــة عل تمويلي
ــوارد. ــارئ للم الط

• علــى الرغــم مــن هــذا التقــدم فــي مواجهــة الفقــر عبــر هــذه السياســات وتلــك البرامــج 	
المتعلقــة بالحمايــة الاجتماعيــة، إلا أن الفقــر وعــدم المســاواة ومســتويات البطالــة 

ــاد. ــه الب ــي تواج ــات الت ــر التحدي ــل أكب ــة تظ المرتفع
• تحــدي إصــاح نظــام الرعايــة الصحيــة المجــزأ والمنقســم بيــن القطاعيــن العــام والخــاص 	

وضمــان شــموليته للجميــع وبالــذات الفئــات الواقعــة تحــت البطالــة.
• ــى 	 ــد عل ــذي يعتم ــي ال ــة الحال ــن البطال ــع، فتأمي ــة للجمي ــن البطال ــمولية تأمي ــدى ش تح

الاشــتراك المســبق المدفــوع لأعضــاء صنــدوق التأمين ضــد البطالــة يجعل من قرابــة ٢٩.١٪ 
مــن قــوة العمــل التــي تعانــي مــن البطالــة وفقــا لأرقــام العــام ٢٠١٩، مســتبعدين بالضــرورة 
وهــو مــا  يعنــي أن ثلــث الســكان فــي ســن العمــل ليــس لديهــم إمكانيــة الوصــول إلــى 
التأميــن الاجتماعــي، عــاوة علــى ذلــك، لا يمكــن الوصــول إلــى هــذه المخصصــات إلا لفئات 
معينــة مــن الموظفيــن وتســتبعد العمالــة غيــر الرســمية والعمــال المؤقتيــن وفــي كثيــر 
مــن الأحيــان موظفــو الحكومــة وأفــراد الجيــش أيضًــا، التغطيــة المقدمــة حاليًــا لا تتوافــق 
 مــع المــادة ٩ مــن العهــد الدولــي الخــاص بالحقــوق الاقتصاديــة والاجتماعيــة والثقافيــة.
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ازدهـــار
الاقتصاد

الفرد  يتلقّى 
والضمانات  الخدمات 
بحسـب  الاجتمــاعيّة 
 مشاركته في المجتمع

أي مشـاركته فـي 
الاقتصادي النشّاط 

 زيادة قدرة
 الدّولة على

الخدمات  توفير 
الاجتماعيّة

العامة

 زيادة نسب
 التشّغيل
 والحد من

البطالة نسب 

ثانيا: نموذج الحماية الاجتماعيّة في السّويد

تعتبـر سياســة الرفاهيـة الشاملـة 
وسياسـة سـوق العمـل النشطة من 
سمات النموذج الاجتماعي السويدي.

فالرفاه الشامل لكافة المتواجدين على 
الأراضي السويديّة هو أساس الحماية 

الاجتماعيّة والاندماج الاجتماعي.

تنصّ المادّة الثاّنية من المحور الأول من الدّستور السّويدي ما يلي: 

»يجب أن يكون الرفاه الشخصي والاقتصادي والثقافي للفرد أهداف أساسية للنشاط العام. 
وعلى وجه الخصوص، يتعين على الإدارة العامة ضمان الحق في العمل والسكن والتعليم 

وتعزيز الرعاية الاجتماعية والضمان الاجتماعي وجودة البيئة المعيشية«.

1.  برامج الحماية الاجتماعية في السويد:
تتمحــور القوانيــن والتشــريعات والخطط 
الحكوميــة السّــويديّة الخاصّــة بالحمايــة 
الاجتماعيّــة حــول الاقتصــاد، لأنّ ضمــان 
اســتدامة المشــاريع الحمائيّــة مرتبــط 
تعتبــر  ولذلــك  الاقتصــادي  بالوضــع 
تشــكّل سياســات ســوق العمــل المنطلق 

ــر: الرئيســي لهــذه السياســات عب
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ولهــذا توحّــدت السياســات الحكوميّــة الخاصّــة بالحمايــة الاجتماعيّــة مــع سياســات الاندمــاج الاجتماعــي، فالفــرد 
ــة  ــان الحماي ــإن ضم ــذا ف ــادي. وهك ــاط الاقتص ــي النشّ ــاهمته ف ــدر مس ــع بق ــي المجتم ــاً ف ــوًا فاع ــر عض يعتب
الاجتماعيّــة يتطلّــب العمــل علــى الحــد مــن الاســتبعاد الاجتماعــي. تبنّــت الخطّــة الحكوميــة الّتــي أعلنتهــا وزارة 
الصحّــة والشّــؤون الاجتماعيّــة فــي العــام 2007 ثــم العــام 2009 بشــأن الاســتراتيجيّة الوطنيّــة الخاصّــة بالحمايــة 

ــة والاندمــاج الاجتماعــي 3 أهــداف أساســيّة وهــي: الاجتماعيّ

تركّز الخطةّ الحكوميّة على دمج الفئات التي تحتلّ موقعًا أضعف في سوق العمل، مثل:
	1 صغار وكبار السّن..
	2  والمولودين خارج السّويد..
	3  والنسّاء العاملات بدوام جزئي. .

وهــو مــا ينعكــس علــى البرامــج والخدمــات الاجتماعيّــة الّتــي تقدّمهــا الدّولــة. فتــرى الخطـّـة أنّ تأميــن 
ــل، فالعمــل  ــدد ســاعات العم ــادة ع ــة، وزي ــوّة العامل ــادة الق ــترط زي ــة يش ــة الاجتماعيّ اســتدامة مشــاريع الرعّاي
ــن  ــا م ــيط مفتاحً ــح التنّش ــك يصب ــم. وبذل ــم وحرّيّته ــزّز أمنه ــا يع ــو م ــهم ه ــة أنفس ــى إعال ــاس عل ــدرة الن وق
 مفاتيــح الخطّــة الحكوميّــة بهــدف زيــادة حجــم اليــد العاملــة عملــت الحكومــة علــى تنفيــذ إصلاحــات تمحــورت

حول 3 نقاط أساسيّة:

فــي حيــن لاحظــت الدولــة تســربّ نســب كبيــرة خــارج ســوق العمــل فــي ســن مبكــرة بســبب المــرض، فعملــت 
ــة للعمّــال، مــن خــال التشّــدّد فــي قوانيــن التأّميــن الاجتماعــي.  الحكومــة علــى الحــد مــن التقديمــات المرضيّ

فتــمّ تخفيــض العطــل المرضيّــة المقبوضــة إلــى %50 فــي الفتــرة مــا بيــن 2002 و2008.

منح حوافز أفضل 
للعمل، عبر خفض 

الضّرائب على الدّخل 
وخفض الإنفاق على 

البطالة.

تسهيل وتعزيز فرص 
للمشاريـــع  الرّبــــح 
الجديدة. الاقتصادية 

 تسهيل وخفض
التوّظيف. كلفة 

13 2

تعزيز التماسك الإجتماعي، 
تعزيز التوازن بين الجنسين 

وتوازن الفرص من خلال نظام  
حماية إجتماعية وسياسات 

دمج مجتمعي مناسبة وسهلة 
الوصول، ومستدامة، وقابلة 

للتكيف، وفعالة.

تقاطع فعال بين الخطة 
وأهداف مؤتمر لشبونة بشأن 
تعزيز النمو الإقتصادي، وتوفير 
فرص عمل أكثر وأفضل، وتعزيز 

الإندماج الإجتماعي، ومع 
إستراتيجية الإتحاد الأوروبي 

للتنمية المستدامة

الحوكمة والشفافية ومشاركة 
أصحاب المصلحة في التخطيط 

وتنفيذ السياسات
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يتألف نظام الحماية السويدي من:

يتحــدد مــدى اســتفادة الفــرد مــن هــذه البرامــج بحســب مشــاركته فــي المجتمــع والنشّــاط الاقتصــادي، فتختلــف 
ــف البرامــج والخدمــات  ــن، كمــا وتختل ــك المقدّمــة للعاملي ــن عــن العمــل عــن تل الخدمــات المقدّمــة للعاطلي
بحســب العمــر والوضــع الاجتماعــي، فالرّؤيــة السّــويديّة القائمــة علــى أســاس التنّشــيط الاقتصــادي هــي الأســاس 

فــي تحديــد برامــج الحمايــة الاجتماعيــة وطــرق الاســتفادة منهــا.

أ( نظام الرعّاية الصحية
ــة  ــم رعاي ــي: يجــب أن يتــم تقدي ــو التاّل ــى النحّ ــة عل ــة الصحي تحــدّد الحكومــة السّــويديّة أهــداف سياســة الرعاي

ــة للســكان.  ــة وذات جــودة عالي ــال وفعال موجهــة نحــو الاحتياجــات، ســهلة المن
ــدرة  ــين ق ــى تحس ــل عل ــي تعم ــادرات الت ــى المب ــز عل ــويدية ترك ــة الس ــة الصحي ــة الرعاي ــت سياس ــذا أصبح وله

ــة. ــي الرعاي ــع مقدم ــى تنوي ــار وعل ــة الاختي ــودة وحري ــول والج الوص
ــن  ــة، م ــة الصحي ــال الرعاي ــي مج ــردي ف ــر والف ــار الح ــي الاختي ــق ف ــن الح ــتفادة م ــن الاس ــى م ــن المرض لتمكي
الضــروري أن تكــون الرعايــة بــارزة الانفتــاح والتنــوع فيمــا يتعلــق بالمحتــوى والشــكل والجهــة المقدمــة للرعايــة.
ــر  ــى تطوي ــز عل ــة مــن القطــاع العــام أن تحف ــة الممول ــة الصحيّ  يمكــن لمجموعــة متنوعــة مــن مقدمــي الرعاي

ــار. ــة الاختي ــة الوصــول وحري ــة، وإمكاني ــث التكلف ــة مــن حي ــرة وفعّال ــول مبتك حل
الحــق فــي اختيــار مقــدم الرعايــة الصحيــة يســاهم في توضيــح خيــارات المرضــى وتعزيزها، حيــث تتبــع التقديمات 

خيــارات المرضــى. ويتــم نقــل ســلطة اختيــار مقــدّم الخدمة مــن مجلــس المحافظة إلــى المريض شــخصيًّا. 
ــات  ــم السياس ــة برس ــوم الحكوم ــث تق ــة بحي ــويد لا مركزي ــي الس ــة ف ــة الاجتماعي ــون الرعاي ــن ك ــع م ــذا ناب وه
ــكل  ــة ب ــات خاص ــرار سياس ــق إق ــن طري ــات ع ــذه السياس ــق ه ــوم بتطبي ــة فتق ــس المحلي ــا المجال ــة، أم العام
منطقــة والتعاقــد مــع عــدد مــن مقدمــي الرعايــة الصحيــة مــن الشــركات الخاصّــة ويكــون للمواطــن فــي النهايــة 
الحــق فــي اختيــار الشــركة التــي يــود التعامــل معهــا بحيــث تتحمــل الحكومــة النفقــات المقدمــة بواســطة الشــرك 

المتعاقــدة معهــا.
 بالإضافــة إلــى ذلــك، فــإن حريّــة اختيــار نظــام الرعايــة يزيــد مــن احتماليــة نشــوء المزيــد مــن مقدمــي الرعايــة، 

ويعــزّز مــن جــودة الرعايــة. 
كمــا وتعتبــر الرعايــة الصحيــة النفســية قضيــة ذات أولويــة بالنســبة للحكومــة. ففــي العاميــن 2007 و2008 تــم 
تخصيــص مبلــغ 500 مليــون كرونــة ســويدية ســنويًا لتحســين الرعايــة النفســية، وقــد تــم اســتهداف أجــزاء مــن 

هــذا الاســتثمار لتحســين إمكانيــة الوصــول إلــى الطــب النفســي83.   

83.  Sweden’s strategy report for social protection and social inclusion 2008-2010, Ministry of health and social affairs.

 الرعايــــة
 الصحيــة
العامــــة

 الرعايـــــة
الإجتماعية

 التأميـــــن
الإجتماعـي



104

ب( الرعاية الاجتماعية في السويد:
ــرة  ــيخوخة وللأس ــرض والش ــة الم ــي حال ــي ف ــان المال ــا الضم ــى أنه ــويد عل ــي الس ــة ف ــة الاجتماعي ــرف الرعاي تع
بالإضافــة للخدمــات الاجتماعيــة، الرعايــة الصحيــة، تعزيــز الصحــة وحقــوق الطفــل، والمســاعدات الفرديــة 

للأشــخاص ذوي الإعاقــة وتنســيق السياســات الوطنيــة للإعاقــة.

ت( التأمين الاجتماعي: 
الــذي يوفــر الضمــان المالــي فــي حالــة المــرض والعجــز والشــيخوخة وللأســر التــي لديهــا أطفــال صغــار والحمايــة 

الإضافيــة فــي شــكل مســاعدة ماليــة.

• تموّل البرامج من المساهمات التي يدفعها أصحاب العمل.	
• لا يمكن للعمال المشمولين سحب الأموال من الصناديق إذا كانوا لا يزالون يعملون.	



105

نموذج 1:

الرعّاية الصّحيّة والتأّمين للعاطلين عن العمل:
علــى عكــس الغالبيّــة مــن دول العالــم لا يدخــل تأميــن البطالــة فــي السّــويّد ضمــن سياســات 

الحمايــة الاجتماعيّــة، بــل ضمــن سياســات ســوق العمــل84. 
فالمقاربــة السّــويديّة لموضــوع البطالــة واضحــة بضــرورة القضــاء عليهــا عــن طريــق سياســات 
ــي  ــل ف ــا هــو المث ــادة التشــغيل، كم ــا الســعي نحــو زي ــطة المقصــود هن ســوق العمــل النشّ
الحالــة الســابقة المذكــورة عــن الإجــازات المرضيــة بحيــث تقــوم سياســات الحكومــة الحاليــة 

علــى تعزيــز إعــادة الدمــج للمواطنيــن الذيــن فقــدوا وظائفهــم بحجــة الإعاقــة او المــرض. 
وبالتالــي، فــإن الحمايــة الاجتماعيــة للعاطليــن عــن العمــل فــي الســويد لا تتكــون فقــط مــن 
المزايــا الاقتصاديــة المدفوعــة لهــم، بــل تتعداهّــا لتقديــم التدريبــات وتعزيــز المهــارات التــي 
ــدة إذا فهــي  ــى وظائــف جدي ــور عل ــى الاحتفــاظ بوظائفهــم أو العث ــى مســاعدتهم عل تهــدف إل

زائــدة عــن الحاجــة.
يوضــح هــذا الإعــان فــي الواقــع مــا كان النهــج الســويدي تجــاه البطالــة منــذ الثلاثينيــات: لا 
ينبغــي أن تكــون موجــودةً، ومــن مســؤولية الدولــة محاربــة البطالــة عــن طريــق سياســة ســوق 

عمــل نشــطة.
يســتفيد مــن برامــج التاّميــن ضــدّ البطالــة الأشــخاص غيــر العامليــن فــي ســن العمــل )16 - 

64 ســنة( إذا كانــوا يبحثــون عــن عمــل. 
علــى أن يكــون قــد مضــى 12 شــهراً علــى انضمامهــم إلــى صنــدوق التأميــن ضــد البطالــة، وأن 
يكونــوا قــد أتمّــوا العمــل ل 6 أشــهر علــى الأقــل مــن هــذه الفتــرة )45 إلــى 70 ســاعات عمــل 

شــهريًّا علــى الأقــل، أو 450 ســاعة عمــل فــي ال 6 أشــهر(.
تــم إنشــاء أول برنامــج عــام للتأميــن ضــد البطالــة فــي الســويد فــي عــام 1934. اعتمــد »نظــام 
ــه  ــريعات وتموّل ــه يخضــع للتشّ ــة، لكن ــات العمّاليّ ــره النقّاب ــا، تدي ــه كان اختياريًّ ــت«، أي أنّ غين

الدّولــة جزئيًــا. 
ــت  ــاص. كان ــابهم الخ ــن لحس ــمل العاملي ــن ليش ــاق التأمي ــيع نط ــم توس ــتينيات، ت ــي الس ف
المنافــع المقدّمــة مــن البرنامــج مرتبطــة بالدّخــل ومــدى مســاهمة الفــرد فيــه، فــي حيــن تــم 
ــي،  ــت فــي العــام 1974، تحــت إشــراف مجلــس ســوق العمــل الوطن ــم دعــم نقــدي ثاب تقدي

ــات.  ــم تتــم تغطيتهــم مــن قبــل البرامــج التــي تديرهــا النقاب لأولئــك الذيــن ل
وفــي عــام 1997، خضــع التأميــن ضــد البطالــة لإصــاح كبيــر. تــم اســتبدال النظاميــن 

المتوازييــن بتأميــن عــام موحّــد. 
إلزامــي بمعنــى أنـّـه يشــمل جميــع العمــال، ولكنـّـه طوعــي بمعنــى أن لــكل شــخص الحريــة فــي 
اختيــار مــا إذا كان يفضّــل أن يســتفيد مــن حمايــة أساســية علــى شــكل دعــم نقــدي ثابــت، أو 

دفــع اشــتراكات تؤهّلــه للمنافــع المتعلقــة بالدخــل. 
كمــا تــم إنشــاء صنــدوق مســتقل لأولئــك الذيــن لا يرغبــون في الانضمــام إلــى صناديــق التأمين 

التــي تديرهــا النقابــات العماليــة أو منظمــات الأعمال.

84.  Social insurance in Sweden, ministry of public health and social affairs.
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نموذج 2:

تأمين الوالدين والبدل للعائلات التي لديها أطفال
تــرى الخطّــة الحكوميّــة بشــأن الحمايــة الاجتماعيــة والاندمــاج الاجتماعــي فــي ارتفــاع معــدّل 
ــم  ــك ت ــي المســتقبل، لذل ــو ف ــا للنم ــراً إيجابيًّ ــام 2000 مؤشّ ــد الع ــويد بع ــي السّ ــولادات ف ال

وضــع سياســات أســريّة تهــدف إلــى تحســين ظــروف المســاواة بيــن الرجــل والمــرأة. 
بالإضافــة إلــى دعــم فــرص كلا الوالديــن للمشــاركة فــي الحيــاة العمليّــة والدّراســيّة مــع الحفــاظ 

علــى قدرتهــم علــى رعايــة أطفالهــم.
ــن،  ــية: التأمي ــالات رئيس ــاث مج ــى ث ــال إل ــا أطف ــي لديه ــر الت ــي للأس ــم المال ــم الدع ينقس

ــة.  ــدلات الحاج ــة، وب ــدلات العام والب
ــنّ  ــه س ــى إتمام ــل )حتّ ــكل طف ــض ل ــن التعّوي ــا م ــه 480 يومً ــا مجموع ــدان م ــتحقّ الوال يس
ــى  ــام 2014، وحتّ ــد ع ــن بع ــن أو المتبنيّ ــال المولودي ــي الأوّل للأطف ــه الدّراس ــة أو عام الثاّمن
ــل 2014(.  ــن قب ــال المولودي ــس للأطف ــي الخام ــام الدّراس ــر أو الع ــة عش ــن الثاني ــام س إتم

يكون مستوى التعويض حوالي %80 من الدخل ل 390 يومًا من أيّام التعّويض. 
ــم دفــع اســتحقاق  ــن، يت ــه الاســتفادة مــن التأّمي ــن مــا يؤهل ــدى أحــد الوالدي ــم يكــن ل إذا ل

ــوم.  ــي الي ــا ســويدية ف ــدره 250 كرون ــغ أساســي ق ــن بمبل الوالدي
يتم تعويض الـ 90 يومًا المتبقية بمبلغ ثابت قدره 180 كرونا سويديًّا في اليوم. 

كمــا يســتفيد الأهــل مــن تعويــض مجموعــه 60 يومًــا كل عــام لرعايــة الطفّــل المريــض حتـّـى 
ســن الثانيــة عشــر. 

كمــا تحصــل الأم علــى تقديمــات خاصّــة عنــد الحمــل فــي حــال عــدم قدرتهــا علــى ممارســة 
عملهــا خــال وبعــد فتــرة الحمــل. 

كمــا يحصــل الأطفــال علــى دعــمٍ مــادّي فــي حــال فقدانهــم أحــد أو كلا الوالديــن كتعويــض عمــا 
كان يقدّمــه لهــم الوالــد/ة الراّحــل. 

كمــا وتتلقّــى الأســر مبالــغ ماليّــة مخصّصــة للطفّــل تبلــغ قيمتهــا 1050 كرونـًـا ســويديًّا شــهريًّا 
ــف أحــد الوالديــن عــن تســديد  ــات خاصّــة فــي حــالات تخلّ ــى ســن ال 16 بالإضافــة لإعان حتّ
 مســتحقات الطفّــل أو فــي حــال حاجــة الأســرة إلــى الانتقال لمنــزل أكبــر أو في حــالات الإعاقة85.

85.  Sweden’s strategy report for social protection and social inclusion 2008-2010, Ministry of health and social affairs.
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نموذج 3:

نظام التقّاعد
يغطيّ نظام التقاعد الوطني الجزء الأكبر من مداخيل المتقاعدين السويديين. 

إلى جانب هذه المداخيل، يحصل كل شخص تقريبًا على تعويض مهني. 
ــرد اســتكمال هــذا  ــي، يحــق للف ــي والمعــاش المهن ــى المعــاش التقاعــدي الوطن ــة إل بالإضاف

ــة.  ــة الخاص ــات التقاعدي ــرات المعاش ــن بمدخ التأمي
كمــا يُدفــع معــاش الضمــان لأولئــك الذيــن لــم يتمكنــوا مــن الحصــول علــى معــاش تقاعــدي 
معقــول مرتبــط بالدخــل. أمّــا أولئــك الذيــن لا يتأهلــون لمعــاش تقاعــدي كافٍ فيحصلــون علــى 

دعــم إعالــة لكبــار الســن. 
تهدف هذه الحماية الأساسية إلى ضمان مستوى معقول من المعيشة والقدرة الشرائية. 

ــار  ــى تمكيــن كب ــا عامــة أخــرى تهــدف إل ــى نظــام التقاعــد، هنــاك خدمــات ومزاي بالإضافــة إل
الســن مــن الحفــاظ علــى مســتوى معيشــي جيــد. 

نظام التقاعد في السويد مستقل ماليًا ومنفصلًًا تمامًا عن ميزانية الحكومة المركزية.
إن نظــام المعاشــات التقاعديــة مســتقر لأن حجــم المعــاش يتــم تحديــده مــن خــال متوســط ​​
العمــر المتوقــع ولأن المعــاش علــى أســاس الدخــل المدفــوع ومخصصــات المعاشــات 

ــع تطــور مســتوى الأجــور. ــة تتب التقاعدي
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 2. الأدوات المستخدمة لتنفيذ البرامج:

بالإضافة لما تضمنه القوانين والتشّريعات الرسّميّة:
ــا  ــدام تكنولوجيـــ ــز استخــ ــر تعزيـــ يعتبــ
المعلومــات والاتصــالات فــي هــذا قطــاع 
ــة مــن الأدوات  ــة والاجتماعيّ ــة الصّحيّ الرعاي
الوصــول  إمكانيــة  المهمــة فــي تحســين 
وخلــق رعايــة صحيــة أكثــر أمانـًـا وفعاليــة. 
تعتبــر الســويد مــن الــدول الرائــدة فــي 

العالــم فــي هــذا المجــال. 
الإجــراءات  مــن  عــدد  تنفيــذ  الآن  يتــم 
فــي إطــار الاســتراتيجية الوطنيــة للصحــة 
المعلومــات  إتاحــة  لضمــان  الإلكترونيــة 
الحاجــة  عنــد  المريــض  عــن  الضروريــة 

وآمنــة.  جيــدة  رعايــة  لضمــان 
بدأت الحكومة تعاوناً وثيقًا بين اللاعبين الرئيسيين في القطاع لتنفيذ الإصلاحات والاستثمارات اللّّازمة.

ــى التأّســيس  ــة عضــوًا، يهــدف إل ــي يضــم 12 دول ــة فــي إنشــاء مشــروع للاتحــاد الأوروب ــل الخطــوة التالي  تتمث
ــي.  ــوق للمرضــى داخــل الاتحــاد الأوروب ــل الآمــن والموث للتنّق

الإنفاق الحكومي على العائلات:
مــن خــال التقديمــات الماليــة والتسّــهيلات للعائــات الّتــي 
تملــك أطفــالًًا، بالإضافــة للسياســات الأســرية القائمــة علــى 
إفســاح المجــال للأهالــي لتربيــة أبنائهــم عبــر نظــام الإجازات 

للوالديــن )ســيأتي ذكــره لاحقًــا(

الإنفاق الحكومي الخاص 
 ببرامج سوق العمل: 

من خلال إعطاء النقابات 
والمجالس العماليّة جوراً في 

إدارة البرامج الاجتماعية وبرامج 
تأمين البطالة

حرية التنظيم والتفاوض 
 الاجتماعي:

 الإعفاءات الضريبيّة على الدّخل
تخفيض كلفة التوّظيف.

 التأمين الاجتماعي: 
ويشمل برامج تقديم 

المساعدات المالية في حالات 
المرض والشيخوخة والأمومة.

الإنفاق الحكومي
على البطالة
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3. تمويل البرامج المصادر والطريقة:  

تمـويل البرامـج | الطريقة والمصادر

نظــام الرعايــة الســويدي شــامل ويغطــي جميــع الســكان، يتــم 
تمويلــه مــن خــال المســاهمات والضرائــب الإجباريــة. هــذا يعنــي 
أن الجميــع يدفــع مــن أجلهــا ويســتفيد منهــا، وليــس فقــط أصحاب 

ــر. الاحتياجــات الأكب

يحتوي نظام الرعّاية الشّامل على عناصر إعادة توزيع كبيرة تعمل 
على تسوية الموارد المالية وظروف المعيشة. فهو يعيد التوزيع بين 

مختلف فئات المجتمع ويساهم في تسوية مداخيل الأفراد في 
مختلف مراحل حياتهم. من الواضح أن الرفاهية الشاملة توفر أيضًا 

الدعم للفئات الأكثر ضعفًا في المجتمع.

تكاليف الرعاية الصحية والطبية في السويد )حوالي ٪11 من الناتج 
المحلي الإجمالي( مستقرة إلى حد ما وعلى قدم المساواة مع 

معظم البلدان الأوروبية الأخرى. يتم دفع الجزء الأكبر من التكاليف 
الصحية والطبية في السويد من خلال الضرائب الإقليمية والبلدية.

المساهمات من الحكومة الوطنية هي مصدر آخر للتمويل، في حين 
أن رسوم المرضى لا تغطي سوى نسبة صغيرة من التكاليف. بلغ 

الإنفاق الحكومي على الرعاية الصحية والطبية والاجتماعية ما يقرب 
من 138 مليار كرونة سويدية في عام 2021، وهو عام استثنائي 

بسبب Covid-19. لكن هذا عادة ما يكون أحد أكبر النفقات التي 
تتحملها الحكومة.
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4. المشاركة واللامركزية في برامج الحماية الاجتماعية السويدية:
ــة  ــز الحوكم ــى تعزي ــي إل ــاج الاجتماع ــة والاندم ــة الاجتماعيّ ــة بالحماي ــة المتعلّق ــة الحكوميّ ــعى الخطّ تس
والشــفافية ومشــاركة أصحــاب المصلحــة فــي التخطيــط وتنفيــذ السياســات، يظهــر هــذا التوّجّــه مــن خــال 
إشــراك عناصــر مجتمعيّــة غيــر حكوميّــة فــي تنفيــذ وإدارة مشــاريع الرعّايــة الاجتماعيّــة بالإضافــة لهامــش 

الحرّيّــة الفــردي فــي اختيــار شــكل الخدمــات. 
ــا  ــة اختياره ــتوى حرّيّ ــات ومس ــتوى الخدم ــإن مس ــه، ف ــر فاعليّت ــو مؤشّ ــرد ه ــل الف ــن أنّ عم ــا م وانطلاقً

ــم. ــب فاعليّته ــن بحس ــن المواطني ــاوت بي يتف
الخدمــات العامــة فــي الســويد لا مركزيــة - تقــع المســؤولية علــى عاتــق المجالــس الإقليميــة، وفــي بعــض 
ــم قانــون  الحــالات، المجالــس المحليــة أو الحكومــات البلديــة. علــى ســبيل المثــال الرعايــة الصحيــة، ينظّ

الصّحّــة والخدمــات الطبيــة لامركزيــة الرعايــة الصحيــة. 
يتمثــل دور الحكومــة المركزيــة فــي وضــع المبــادئ والمبــادئ التوجيهيــة، ووضــع الأجنــدة السياســية للرعاية 
الصحيــة والطبيــة، فــي حيــن يقــوم المجلــس الوطنــي للصحــة والرفاهيــة، هــو وكالــة حكوميــة تابعــة لــوزارة 
الصحــة والشــؤون الاجتماعيــة، بجمــع المعلومــات وتطويــر المعاييــر لضمــان الصحــة الجيــدة والرفاهيــة 

الاجتماعيــة والرعايــة الصحيــة والاجتماعيــة عاليــة الجــودة لجميــع الســكان.
تنقســم الســويد إلــى 290 بلديــة و21 مجلسًــا إقليميًــا، اســتقلالية مجالــس المقاطعــات والبلديــات يضمنهــا 

الدســتور الســويدي وقانــون الحكــم المحلي. 
في مجلس مقاطعة وبلدية يوجد جمعية منتخبة ديمقراطيًا توكل إليها مهمّة صنع القرار. 

مجالــس المقاطعــات، وإلــى حــد مــا البلديــات، مســؤولة عــن التمويــل الرئيســي للرعايــة الصحيــة والرعايــة 
طويلــة الأمــد مــن خــال الضرائــب. 

ــات  ــون الخدم ــدّده قان ــذي يح ــات الّ ــات والبلدي ــس المقاطع ــب مجال ــو واج ــة ه ــة الصحي ــر الرعاي توفي
الصحيــة والطبيــة، وتتــوزّع المســؤوليّات بيــن المجالــس، ففــي حيــن تتحمّــل مجالــس البلديّــات مســؤولية 
ــب  ــر جوان ــس المحافظــة مســؤوليّة توفي ــل ســلطات مجل ــال الخاصــة، تتحمّ ــي الأعم ــة ف ــة الصحي الرعاي
الرعايــة الصحيــة الأخــرى. كمــا وتلتــزم البلديــات بتقديــم رعايــة اجتماعيــة وإيــواء خــاص لكبــار الســن الذيــن 

يحتاجــون إلــى دعــم.
ــة  ــس البلديّ ــل المجال ــة داخ ــان منتخب ــال لج ــن خ ــه م ــة إدارت ــة وعمليّ ــة الصّحيّ ــام الرعّاي ــة نظ لامركزيّ
ــة، بالإضافــة إلــى اعتمــاد »نظــام غينــت« فــي إدارة برامــج تأميــن العاطليــن عــن العمــل، يعطــي  والمحلّيّ

ــة. ــذ والرقّاب ــط والتنّفي ــة التخّطي ــي عمليّ ــاركة ف ــى المش ــدرة عل ــال الق ــكّان والعمّ السّ

نظام غينت
هــو الاســم الــذي  يطلــق علــى أنظمــة إدارة الرعايــة الاجتماعيــة الّتــي تقع المســؤولية 
الرئيســية عــن مدفوعــات الرعايــة الاجتماعيــة فيهــا، وخاصــة إعانــات البطالــة، علــى 

النقابــات العماليــة، وليــس علــى الجهــات الحكوميــة. 
سمي النظام على اسم مدينة غينت البلجيكية حيث اعتمد للمرة الأولى.
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5. العلاقة مع المؤسسات الدولية في موضوع الحماية الاجتماعية:

بحســب وزارة الصّحّــة السّــويديّة تعمــل 
ــي(  ــي الاتحــاد الأوروب ــدول الأعضــاء ف ال
يتعلــق الأمــر بتجمــع إقليمــي وليــس 
دولــي( معًــا، وبتنســيق مفتــوح، منــذ 
ــا المتعلقــة  العــام 2000، بشــأن القضاي
ــي،  ــاء الاجتماع ــر والإقص ــة الفق بمكافح
ــة  ــات تقاعدي ــل معاش ــن أج ــل م والعم
صحيــة  ورعايــة  ومعقولــة  مســتدامة 
ورعايــة طويلــة الأجــل مســتدامة ويمكــن 

ــا.  ــول إليه الوص
تشــير نتائــج اجتمــاع المجلــس الأوروبــي فــي لشــبونة إلــى أن تحديــث الحمايــة الاجتماعيــة وتحســينها يمثــان 
خطــوة مهمــة نحــو تحقيــق أهــداف لشــبونة الشــاملة، وهــو مــا تتبنـّـاه الاســتراتيجيّة الحكوميّــة الخاصّــة بالحمايــة 

الاجتماعيّــة والاندمــاج الاجتماعــيّ كهــدف أساســي. 
تعبر السويد من الدول التي لا تعتمد على البنك الدولي أو صندوق النقد الدولي

وبالتالي مخروطياته ليست محل تأثير سواء على السويد كدولة او على برامجها للحماية الاجتماعية.

تعبر السويد من الدول التي لا تعتمد على البنك الدولي أو صندوق النقد الدولي
وبالتالي مخروطياته ليست محل تأثير سواء على السويد كدولة او على برامجها للحماية الاجتماعية.
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6. النوع الاجتماعي في برامج الحماية الاجتماعية
المقصــود هنــا مــا يخصــص للنســاء والســيدات فــي حــزم الحمايــة والمميــزات الإضافيــة الخاصــة بهــم فــي هــذا 

الإطــار وليــس سياســات النــوع الاجتماعــي بشــكل عــام.
تركــز برامــج الحمايــة الاجتماعيــة علــى دمــج النســاء والســيدات فــي المجتمــع وســوق العمــل مــن خــال إعطائهــن 
الأولويّــة كمســتفيدات مــن برامــج الحمايــة الاجتماعيــة باعتبارهــنّ أكثــر عرضــةً في الفقر بســبب نقــص رأس المال 
والعــادات والتقاليــد التمييزيّــة بين الجنســين، من خلال القوانيــن الحمائية وزيادة الأجور بالإضافــة للحوافز المالية 
86SIDA والتحويــات الخاصّــة بالنســاء العامــات فــي القطاعــات غيــر الرســمية وغيــر المدفوعــة، ممّــا أدّى بحســب 

 إلى زيادة نسب التعليم للبنات، زيادة الرفاهية للنساء، بالإضافة الى تراجع العنف المنزلي ضد النساء.
ــاً للمســاواة بيــن الجنســين. فلــكل فــرد فيهــا، بغــض النظــر عــن جنســه، الحــق فــي  تعتبــر الســويد داعمــاً قوي
العمــل وإعالــة نفســه، وتحقيــق التــوازن بيــن الحيــاة المهنيــة والحيــاة الأســرية، والعيــش دون خــوف مــن ســوء 

المعاملــة أو العنــف:

ــن الجنســين  ــزام بالمســاواة بي  تنعكــس الالت
علــى السّياســات الأســريّة السّــويديّة. تســاهم 
تمكيــن  فــي  الســويدية  الأســرة  سياســة 
ــن  ــع بي ــن الجم ــواء م ــدٍّ س ــى ح ــن عل الوالدي
الحيــاة الأســرية والعمــل بمــا يســاهم فــي 
ــج  ــين، لأن برام ــن الجنس ــاواة بي ــادة المس زي
الحمايــة  برامــج  باقــي  كمــا  الأســر  دعــم 
التنشــيط  أســاس  علــى  قائــم  الاجتماعيــة 
الاقتصــادي، فــإن معظــم دخــل العائــات يأتــي 

مــن عملهــم الخــاص. 
وبالتالي، فإن احتمال القدرة على إعالة الأسرة يعتمد في النهاية على الاتجاه السائد في التوظيف. 

ــزل مــع أطفالهــم بهــدف  ــن عندمــا يضطــرون للبقــاء فــي المن يغطــي تأميــن الوالديــن خســارة دخــل الوالدي
الحفــاظ علــى المســاواة بيــن الجنســين قامــت الحكومــة بوضــع نظــام مكافــأة خــاص بالمســاواة بيــن الأب 

ــي العامليــن.  ــة للأهال والأم فــي الإجــازة الأبويّ
ــاء  ــكان، الآب ــدر الإم ــاوٍ ق ــكل متس ــة بش ــازة الأبويّ ــم الإج ــن لتقاس ــزاً للوالدي ــون حاف ــأة أن تك ــد بالمكاف يُقص
والأمهــات الذيــن يتقاســمون الإجــازة الأبويّــة بالتســاوي )عــدد متســاوٍ مــن أيــام الإجــازة الأبويّــة(، ســيحصلون 

ــى الآخــر مســؤوليّة رعايــة الطفّــل.  علــى الحــد الأقصــى مــن المكافــأة بشــرط أن يعمــل أحدهــم بينمــا يتولّ

86.   SWEDISH INTERNATIONAL DEVELOPMENT COOPERATION AGENCY Gender and Social Protection | Sida

التمّييز السّويدي  قانون 
لعام 2009 أرباب العمل 

باتخــاذ تدابير ضد التحرش. 
وقد تم توسيع القانون 

عام 2017 ليشمل جميع 
التمييز أشكال 

التمييز بين الجنســين في 
مــكان العمل غير قانوني 

منذ عام 1980.

يمكن الإبلاغ عن حالات 
التمييز إلى لجنة المســاواة 

 Swedish( السّويديّة
 )Equality Ombudsman
وهــي وكالة حكومية تعنى 

المساواة  بحماية 
في الحقوق

https://www.sida.se/en/publications/gender-and-social-protection
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7. الخلاصات:

أهم الإيجابيات:
• شامل- انه يسوي بين المواطنين - انه يدخل المقيمين من لاجئين أو عابرين- يراعي 	

البعد العرقي والجندري...الخ
• انعكس تطبيق استراتيجيّة السويد الخاصّة بالحماية الاجتماعية والاندماج الاجتماعي 	

إيجابًا على معدّلات المتوقّع عند الولادة حيث ارتفع من 81 إلى 83 عامًا في الفترة ما بين 
2010 و872022 

•  ارتفعت معدّلات التوّظيف من %64.4 عام 2010 إلى %67.3 عام 	
882021 على الرغّم من الأثر السّلبي لجائحة كورونا، إلّّا أنّ معدّل الولادات وعلى الرغّم من 

تحوّله إلى زيادة الإيجابيّة بين عامي 2000 و2013 إلّّا أنهّ يعاود الانخفاض منذ ذلك الحين 
إلى يومنا هذا89.  

• تحقيقه من زيادة في معدّلات التوّظيف، والّتي ترافقت مع زيادة معدّلات الولادات 	
ومعدّلات العمر المتوقّع عند الولادة.

أبرز السلبيات في التطبيق:
ــي بهــدف ضمــان  ــات الصّحّ ــة والتشّــدد فــي نظــام التأّمين سياســات تقليــص العطــل المرضيّ
عــدم التسّــربّ مــن ســوق العمــل قــد وضــع الكثيــر مــن العمّــال ولا ســيّما أولئــك العامليــن 
بــدوام جزئــي فــي مجــال الصّحّــة عرضــةً للخطــر خــال جائحــة كورونــا، فبحســب بعــض التقّارير 
الصّحفيّــة كان لذلــك أثــر فــي صعوبــة السّــيطرة علــى انتشــار فيــروس كورونــا بحيــث اســتمرّ 

العمّــال المصابــون بالعمــل لأن تعويضــات الحكومــة المرضيّــة لا تكفــي لســد احتياجاتهــم90.

التحديات المستقبلية أمام النموذج السويدي:
علــى الرغّــم مــن أثــر السّياســات الحكّوميّــة علــى النمّــو الاقتصــادي، إلّّا أنّ الاقتصــاد السّــويدي 
يتأثّــر كثيــراً بالأوضــاع الاقتصاديّــة العالميّــة، يظهــر ذلــك مــن خــال تراجــع نســبة النمّــو إلــى 
معــدّلات ســلبيّة خــال الأزمــة الاقتصاديّــة العالميّــة عــام 2008 وخــال جائحــة كورونــا91، ممّــا 
ينعكــس ســلبًا علــى الأوضــاع الاقتصاديّــة والاجتماعيّــة للســكّان بســبب ترابــط جــودة الخدمات 

وازدهــار الاقتصــاد. 
مــن خــال الأرقــام المذكــورة أعــاه لا شــكّ أنّ التحّــدّي الأكبــر علــى عاتــق الحكومــة السّــويديّة 
يتمثـّـل بتحصيــن العمّــال والسّــكّان مــن آثــار الأزمــات الاقتصاديّــة، فاســتدامة وجــودة الخدمات 
الاجتماعيّــة المقدّمــة والمرتبطــة بازدهــار الاقتصــاد هــي عرضــة للترّاجــع عنــد الأزمــات 
الاقتصاديّــة أو الصّحيّــة، ولذلــك لا بــدّ مــن العمــل علــى ضمــان اســتدامة هــذه الخدمــات بمــا 

يضمــن عــدم تأثرّهــا بالموجــات والأزمــات العالميّــة.

87.  Sweden Life Expectancy 1950-2022, macrotrends, https://cutt.ly/1BFRlzz

88. Employment rate in Sweden from 2001 to 2021, Statista, https://cutt.ly/KBFRnJu

89.  Sweden Birth Rate 1950-2022, macrotrends,  https://cutt.ly/BBFRTTz

90.  Pandemic Exposes Holes in Sweden’s Generous Social Welfare State, the New York times, https://cutt.ly/eBFRVNE

91. Sweden GDP Growth Rate 1961-2022, macrotrends, https://cutt.ly/yBFRAsO
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ثالثا: نموذج الحماية الاجتماعية في ألمانيا

تعــد ألمانيــا مــن أوائــل الــدول الصناعية 
التــي أدخلــت »الضمــان الاجتماعــي« في 
أواخــر القــرن التاســع عشــر، حيــث تــم 
بدايــة تقديــم التأميــن الصحــي الإلزامــي 
ــك  ــذ ذل ــام 1883، ومن ــي ع ــال ف للعم
ــة  ــريعات المرتبط ــذت التش ــت أخ الوق
والاقتصاديــة  الاجتماعيــة  بالحقــوق 
بالتوســع، مشــكلة الأســاس لمفهــوم 
لاحقــاً.  ظهــر  الــذي  الرفــاه  دولــة 
ــى  ــة عل ــة الألماني ــر الدول ــوم تتوف والي
حزمــة واســعة مــن التأمينــات التــي 
ــي حــالات  ــة للأشــخاص ف ــر الحماي توف

الضعــف والهشاشــة والفقــر.  
كان أوتــو فــون بســمارك متحمسًــا لإدخــال التأميــن الاجتماعــي فــي ألمانيــا مــن أجــل تعزيــز رفاهيــة العمــال مــن 
أجــل الحفــاظ علــى الاقتصــاد الألمانــي يعمــل بأقصــى قــدر مــن الكفــاءة وقــد قــدم النظــام الألمانــي مزايــا التقاعــد 

علــى أســاس الاشــتراكات ومزايــا العجــز. 
وكانــت المشــاركة إلزاميــة وكانت المســاهمات تؤخــذ من الموظف وصاحــب العمل والحكومة.  ومــن الهام الإحاطة 
أن النظــام البســماركي للرعايــة الاجتماعيــة اعتبــر أساســا لكثيــر مــن النظم والــدول على مســتوى العالــم ومنها دول 
 تتبــع النظــام الرأســمالي كفرنســا أو دول تتبــع نظمــا اشــتراكية بعض الشــيء مثــل عدد مــن دول أمريــكا اللاتينية92.

 
1. برامج الحماية الاجتماعية: 

يتكون نظام الحماية الاجتماعية في ألمانيا بشكل أساسي من ركيزتين:

• الركيــزة الأولــى يتعيــن علــى أي شــخص يعمــل فــي عمــل رســمي فــي ألمانيــا الانضمــام، بشــكل إجبــاري، 	
إلــى النــوع الأول )الركيــزة الأولــى( مــن نظــام الحمايــة الاجتماعيــة أي أن يكــون جــزء مــن نظــام الحمايــة 
ــة الاجتماعيــة الحكومــي  الاجتماعيــة الحكومــي المبنــي علــى المســاهمات. وينــدرج تحــت نظــام الحماي

هــذا خمســة أنــواع مــن التأمينــات الاجتماعيــة. 
• أمــا عــن الركيــزة الثانيــة إعانــات البطالــة ونظــام المســاعدات الاجتماعيــة: فهــي مجموعــة مــن الإعانــات 	

ــات  ــي إعان ــة وه ــتوى المعيش ــن مس ــى م ــد أدن ــان ح ــة لضم ــة الألماني ــا الدول ــي تقدمه ــات الت والخدم
ــة. ــل عــاوات الأطفــال والوالدي ــى المســاهمات، مث ــر قائمــة عل وخدمــات غي

92 .  Sigerist, Henry E. “From Bismarck to Beveridge: Developments and Trends in Social Security Legislation.” Journal of Public 
Health Policy 20, no. 4 (1999): 474–96. https://doi.org/10.2307/3343133.

 نظام الحماية
الاجتماعية العام 

المرتبط بالعمل الرسمي 
والقائم على المساهمات.

 نظام البطالة
والمساعدات الاجتماعية 

الممول من الضرائب والذي يهدف إلى 
ضمان حد الأدنى من مستوى الكفاف. 
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2. الأدوات المستخدمة لتنفيذ البرامج: 
• برامج الحماية الاجتماعية العامة )القائمة على المساهمات(	

)Gesetzliche Krankenversicherung- GKV( التأمين الصحي العام )أ
يعتبــر التأميــن الصحــي الركيــزة الأكبــر فــي نظــام الرعايــة الصحيــة الألمانــي، وهــو واحــد مــن أقــدم نظــم الحمايــة 

الصحيــة الاجتماعيــة فــي العالــم، حيــث تعــود جــذوره إلــى 1880. 
ويوفــر هــذه التأميــن تغطيــة شــاملة نســبياً مــن حيــث طبيعــة الخدمــات التــي يوفرهــا، والتــي تشــمل: العــاج في 
المستشــفيات، زيــارة الأطبــاء والممارســين الصحييــن، إعــادة التأهيــل كالعــاج الوظيفــي، الفحوصــات الصحيــة 
ــل  ــة مث ــة، أو الســمعية، أو البصري ــة، المســاعدات الحركي ــوق، فحوصــات الســرطان، الأدوي ــا ف مــن ســن 35 فم
الســماعات، أو الكراســي المتحركــة، فحوصــات الأســنان بمــا فــي ذلــك أطقــم الأســنان، وعــاج تقويــم الأســنان 
حتــى ســن 18، كذلــك، فــإن المســاهمة فــي التأميــن الصحــي العــام تؤهــل المســاهم تلقائيــاً مــن الاســتفادة 
مــن إعانــات الأمومــة والتــي تدفــع مــن قبــل مــزود التأميــن الصحــي العــام ومــن صاحــب العمــل، وعبرهــا تحصــل 
الموظفــة/ العاملــة علــى إجــازة أمومــة مدفوعــة الأجــر لمــدة )14 أســبوع( 6 أســابيع تســبق الــولادة و8 أســابيع 

بعــد الــولادة93. 
كذلــك، للمســاهمين فــي نظــام التأميــن الصحــي العــام الانتفــاع مــن »إعانــات المــرض« أو )Krankengeld( حيــث 
يســتمر صاحــب العمــل بدفــع راتــب الموظــف لمــدة ســتة أســابيع، وإذا كان الموظــف بعــد ذلــك غيــر قــادر علــى 
العمــل، فســيدفع التأميــن الصحــي مخصصــات المــرض لمــدة تصــل إلــى 78 أســبوعاً، والتــي تتــراوح بيــن 70%-

%90 مــن الراتــب94. 
يضــاف إلــى ذلــك إعانــات مــرض الأطفــال الذيــن يقــل أعمارهــم عــن 12 عــام، ففــي حالــة احتــاج الطفــل رعايــة 
ودعــم تســتوجب »التغيــب عــن العمــل« تقــوم شــركة التأميــن بتغطيــة راتــب الموظــف لمــدة 10 أيــام للطفــل 

فــي الســنة أو 25 يــوم لمجمــوع الأطفــال أو 50 يــوم فــي حالــة الوالديــن الوحيديــن95.  
يــدار التأميــن الصحــي العــام مــن قبــل مئــات مــن المنظمــات غيــر الربحيــة96 تعــرف باســم صناديــق المــرض أو 
)Krankenkasssen(. وتلتــزم كل منظمــة مــن هــذه المنظمــات بتقديــم نفــس المســتوى مــن الرعايــة؛ ولا يســمح 

لهــا برفــض عضويــة أي شــخص.

93.  Employee Benefits in Germany, global leadership, 11 November 2020, https://cutt.ly/lBFttRJ

94.  Employment, Social Affairs & Inclusion-Germany - Health insurance cash benefits in the event of illness, European com-
mission, https://cutt.ly/0BFtbxU 

95. Ibid.

96. Health Care Systems - Four Basic Models, physician for a national health program, https://cutt.ly/nBFuh8I 
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)pflegeversicherung( تأمين الرعاية طويلة الأمد )ب
تأســس هــذا النــوع مــن التأميــن فــي العــام 1995، وهــو تأميــن يغطــي الأشــخاص فــي حالــة الحاجــة للرعايــة 
ــة  ــاً مــع الارتفــاع المتوقــع لخدمــات الرعايــة طوي بســبب الشــيخوخة أو الحــوادث أو المــرض97. وقــد جــاء تجاوب
الأمــد والأعبــاء الماليــة التــي تنطــوي علــى تقديــم هــذا النــوع مــن الرعايــة، بســبب ارتفــاع نســبة الأشــخاص الذيــن 
ــي 1995، ومــن  ــى %21 مــن الســكان ف ــت نســبتهم إل ــن وصل ــا، والذي ــي ألماني ــام ف ــد أعمارهــم عــن 60 ع تزي

المتوقــع أن تصــل النســبة إلــى %36 فــي 203098. 
يتطلــب الوصــول إلــى مزايــا هــذا التأميــن أن يصنف 
الشــخص ضمــن واحــدة مــن خمــس درجــات مــن 
الحاجــة إلــى الرعايــة طويلــة الأجــل بنــاءً علــى 

ــة.  ــم الحال تقيي
ــب  ــن الرات ــة %2.35 م ــاهمة الإجمالي ــغ المس وتبل
ــن العامــل ورب العمــل.  ــة بي ــع مناصف ــي تدف الإجمال

)Unfallversicherung( التأمين ضد الحوادث المهنية )ت
يغطــي هــذا النــوع مــن التأميــن حــوادث العمــل وتلــك التــي تقــع فــي الطريــق مباشــرة مــن وإلــى العمــل بالإضافة 
إلــى الأمــراض التــي تصيــب الشــخص نتيجــة لعملــه99. وتشــمل مزايــا هــذه التأميــن: الدفــع مقابــل العــاج بمــا 
فــي ذلــك إعــادة التأهيــل، المزايــا والخدمــات للمســاعدة فــي إعــادة دمــج العامــل فــي القــوى العاملــة، تعويــض 

العامــل ومــن يعولهــم100. 
وكما ذكرنا سابقاً فإن هذا التأمين تدفع مساهماته من قبل صاحب العامل فقط. 

)Rentenversicherung-RV( تأمين التقاعد )ث
شــأن أنــواع التأميــن الأخــرى، فــإن كل شــخص يعمــل فــي ألمانيــا ملــزم بالمشــاركة فــي نظــام تأميــن المعاشــات 
التقاعديــة. وتبلــغ نســبة المســاهمة الإجماليــة %18.6 مــن الأجــر الإجمالــي، تدفــع مناصفــة بيــن العامــل ورب 

العمــل.
ولا يوجــد هنــاك حــد أدنــى أو أقصــى للراتــب التقاعــدي الــذي يدفــع، حيــث الراتــب يحســب بنــاءً عــدد ســنوات 

الاشــتراكات والعمــر ومتوســط الدخــل. 
ويذكــر أن ســن التقاعــد فــي ألمانيــا ونظــراً للتغيــرات الديموغرافيــة قــد ارتفــع مــن 65 إلــى 67، وهنــاك إمكانيــة 
للحصــول علــى تقاعــد مبكــر عنــد ســن 63 ســنة إذا كانــت عــدد ســنوات المســاهمة لا تقــل عــن 35 ســنة ويخصــم 

مــن الراتــب التقاعــدي 1010.3%.

97.  Thomas Gerlinger and others, financing social protection German, European social political network, 
 https://cutt.ly/hNs9yYO 

98.  Max geraedts and others, German`s long-term-care insurance: putting a social insurance model in to practice,  
https://cutt.ly/VBFiqWe

99.  Germany - Benefits for accidents at work and occupational diseases, European committee, https://cutt.ly/hBFii4l

100.  Social security in Germany, I am expat, https://cutt.ly/FBFicUG 

101.  Germany - Pensions and other old age benefits, European committee, https://cutt.ly/iBFiRhT
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ج( التأمين ضد البطالة النوع الأول:
إذا كان الشــخص قــد قــدم مســاهمات فــي تأميــن البطالــة يكــون مؤهــل للاســتفادة مــن التأميــن ضــد البطالــة 
النــوع الأول. ويعتمــد المبلــغ والمــدة التــي يتلقاهمــا الشــخص علــى المــدة التــي ســاهم فيهــا والراتــب الــذي كان 
يتلقــاه قبــل أن يصبــح عاطــاً عــن العمــل. ويشــترط الحصــول علــى مزايــا هــذا التأميــن أن يكــون الشــخص قــد 
ســجل كعاطــل عــن العمــل فــي أحــد مكاتــب العمــل المحليــة، وأن يكــون قــد عمــل 360 يومــاً علــى الأقــل فــي 

آخــر 3 ســنوات102. وتدفــع هــذه المســاهمات إلــى صناديــق التاميــن ضــد البطالــة. 

• نظام البطالة وبرامج الحماية الاجتماعية )الممولة من الضرائب(	

	

أ( إعانات البطالة النوع الثاني
هــي إعانــات توفــر الدعــم للأشــخاص القــادرون علــى العمــل، ولكنهــم غيــر قادريــن علــى العثــور علــى وظيفــة، أو 
لا يكســبون دخــاً كافيــاً لتغطيــة تكاليــف معيشــتهم الأساســية إلــى حيــن تحقيــق ذلــك عبــر الاندمــاج بســوق. 
ــن 15  ــراوح بي ــره يت ــة إذا كان: عم ــوع مــن الإعان ــى هــذا الن ــب للحصــول عل ــدم بطل ويســتطيع الشــخص« التق
عــام حتــى عمــر التقاعــد القانونــي، يمكنــه العمــل لمــدة ثــاث ســاعات علــى الأقــل فــي اليــوم فــي ظــل »الظــروف 
العاديــة«، وغيــر قــادر علــى تغطيــة نفقــات المعيشــة الضروريــة الخاصــة بــه أو بأفــراد أســرته ســواء عــن طريــق 

العمــل أو مســاعدة الأخريــن103. 
تقــدم هــذه الإعانــة عبــر »مراكــز العمــل المحليــة« علــى شــكل مخصــص نقــدي ثابــت وفــق الاحتياجات الأساســية 
التــي تحــدد حســب العمــر. بالإضافــة إلــى أيــة احتياجــات إضافيــة حســب كل حالــة. وتدفــع بشــكل شــهري وعــادة 
مــا يحصــل عليهــا الشــخص لمــدة 12 شــهر قبــل أن يخضــع وضعــه إلــى إعــادة تقييــم. وفــي هــذه الأثنــاء علــى 
الشــخص أن ســكون مســتعد إلــى الانخــراط فــي بعــض الإجــراءات التــي تصمــم لضمــان عودتــه إلــى ســوق العمــل 
ومــن ذلــك مثــاً الحصــول علــى تدريــب مهنــي أو تعليــم إضافــي أو فرصــة عمــل، وإن رفــض الانخــراط فــي هــذه 

الإجــراءات قــد يــؤدي إلــى تخفيــض الإعانــة أو إيقافهــا كليــاً. 

ب( نظام المساعدة الاجتماعية
يوفــر نظــام المســاعدة الاجتماعيــة شــبكة أمــان لجميــع الأشــخاص غيــر القادريــن علــى العمــل )مثــل المصابيــن 
ــم  ــس لديه ــن لي ــارب( والذي ــع أق ــون م ــن يعيش ــال الذي ــن، والأطف ــار الس ــن، وكب ــة، والمعوقي ــراض مزمن بأم
ــش  ــى العي ــم عل ــان قدرته ــرى لضم ــة الأخ ــة الاجتماعي ــن والرعاي ــة التأمي ــب أنظم ــة بموج ــتحقاقات كافي اس

ــا105.  ــة به ــة الخاص ــة البلدي ــاعدة الاجتماعي ــب المس ــر مكات ــات عب ــل البلدي ــن قب ــا م ــم تمويله ــة104. ويت بكرام

102.  GERMANY, https://cutt.ly/TBFiP0j

103.  Fact Sheet Social security system in Germany, https://cutt.ly/5BFoIwC

104.  Ibid.

105.  Roland Hackenberg, Social Protection in Germany: Current challenges and lessons learnt from an ongoing reform 
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ت( علاوة الطفل والوالدية
عــاوة الطفــل، هــي عــاوة يحصــل عليهــا الوالديــن بغــض النظــر عــن الدخــل، وتختلــف قيمتهــا حســب ترتيــب 
وعــدد الأطفــال، فتبلــغ للطفــل الأول والثانــي 219 يــورو شــهرياً، للطفــل الثالــث 225 يــورو، للطفــل الرابــع ومــا 

فــوق: 250 يــورو. 
يســتمر الآبــاء فــي الحصــول علــى هــذه العــاوة حتــى يبلــغ ســن الأطفــال 18 عــام، أو 25 عــام للأبنــاء المنخرطيــن 
فــي تدريــب مهنــي أو 21 عــام للأبنــاء العاطليــن عــن العمــل. وتدفــع مــن خــال مكاتــب إعانــات الأســرة التابعــة 

لــوكالات التوظيــف106. 
أمــا إعانــات الوالديــة فهــي إعانــات يحــق مــن خلالهــا لــأم والأب بالحصــول علــى »إجــازة مــن العمــل« بعــد ولادة 
الطفــل ولا يجــوز لصاحــب العمــل خلالهــا إنهــاء علاقــة العمــل إلا فــي ظــروف اســتثنائية تتعلــق بإفــاس الشــركة 

أو إغلاقهــا. 
ــب  ــدم بطل ــم التق ــن يمكنه ــل، ولك ــب العم ــن صاح ــب م ــى رات ــل الأب أو الأم عل ــازة لا يحص ــذه الإج ــال ه خ
للحصــول علــى »عــاوة أو بــدل الوالديــة«، وهــو شــكل مــن أشــكال الدعــم المالــي مــن الحكومــة الــذي يعــوض 

ــولادة107. ــد ال ــى الإطــاق بع ــل أو لا يعمــل عل ــت أق ــن إذا كان يعمــل وق الوالدي

)Wohngeld( إعانة السكن )ث
الدخــل  لــذوي  مخصصــة  حكوميــة  إعانــة  هــي 
المنخفــض لضمــان قدرتهــم علــى تحمــل تكاليــف 
الســكن المناســب، وللاســتفادة منهــا يجــب ألا يتجاوز 
ــدد108،  ــقف مح ــرة س ــهري للأس ــل الش ــي الدخ إجمال
كذلــك فــإن الاســتفادة منهــا تتطلــب عــدم الاســتفادة 
مــن أشــكال أخــرى مــن الإعانــات مثــل: إعانــة البطالــة 

ــره.  ــة وغي ــاء المعيش ــاعدة غ ــي، أو مس ــوع الثان الن

process, Deutsche Gesellschaft für Internationale Zusammenarbeit (GIZ) GmbH on behalf of the German Federal Ministry for 
Economic Cooperation and Development (BMZ), 2010, https://cutt.ly/hBFoMR7

106.  Child Benefit, Senate Department for Education, Youth and Family, https://cutt.ly/wBFpWSK

107.  Parental leave & parental benefit, the federal government, https://cutt.ly/OBFpF4Y 

108.  يختلف هذا السقف وفق عدد أفراد الأسرة الذين يعيشون في المنزل

https://cutt.ly/hBFoMR7
https://cutt.ly/wBFpWSK
https://cutt.ly/OBFpF4Y
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3. مصادر تمويل البرامج: 
	1 ــف . ــل أو الموظ ــن العام ــاوي بي ــاهمة بالتس ــبء المس ــيم ع ــم تقس ــوادث، يت ــد الح ــن ض ــتثناء التأمي باس

ــي  ــواع الخمســة مجتمعــة بيــن %22-20 مــن إجمال ــراوح نســبة المســاهمة فــي الأن وصاحــب العمــل. وتت
ــل. ــف أو العام ــل الموظ دخ

	2 المصــدر الأساســي لتمويــل نظــام الحمايــة الاجتماعيــة فــي ألمانيــا هــو المســاهمات التــي تدفــع مناصفــة .
بيــن العامــل وصاحــب العمــل، بالإضافــة إلــى التمويــل مــن الخزينــة الدولــة )الضرائــب( فــي المزايــا والخدمــات 

غيــر القائمــة علــى المســاهمات.  
	3 ــات . ــى الجه ــول إل ــن وتح ــب الموظفي ــن الروات ــرة م ــم مباش ــإن المســاهمات تخص ــة، ف ــج العام ــي البرام وف

ــات.  ــواع التأمين ــن أن ــوع م ــإدارة كل ن ــة ب ــق المكلف والصنادي
	4 ووفــق دراســة صــادرة عــن منظمــة التعــاون الاقتصــادي والتنمية فــي العــام 2003، فــإن ثلثي جميــع مزيا نظام .

الحمايــة الاجتماعيــة مولــت مــن مســاهمات العامليــن وأربــاب العمــل بينمــا تــم تمويــل مــا تبقــى مــن المزايــا 
 الاجتماعيــة مــن إيــرادات الضرائــب العامــة مــن قبــل الحكومــات الفيدراليــة وحكومــات الولايــات والبلديــات109. 

شكلت نسبة مساهمة العاملين وأرباب العمل %64.8 في العام 2016.

4. لمركزية واللامركزية في برامج الحماية الاجتماعية
تتميــز ألمانيــا بنظــام حكــم يمــزج بيــن المســتويين الفدرالــي والحكــم الذاتــي الخــاص بهــا، فهــي تتكــون مــن ســت 
عشــرة ولايــة )Länder( مرتبطــة معــاً بترتيــب حكــم »الفيدراليــة التعاونيــة«، ويتعيــن علــى الحكومــة الفيدراليــة 
وحكومــات الولايــات الســت عشــرة العمــل معــاً فــي جميــع النواحــي، ســواء علــى المســتوى السياســي أو الإداري. 
وبشــكل عــام، فــإن الحكومــات المحليــة والمقاطعــات هــي المســؤولة عــن تنفيــذ السياســة، فــي حيــن أن صنــع 
ــة  ــة التمثيلي ــة أو »اللبوندســرات«، الهيئ ــة والمجالــس الاتحادي القــرار هــو المهمــة الرئيســية للحكومــة للفيدرالي

للولايــات الألمانيــة. 
فيما تشكل البلديات جزءاً من نظام إداري معقد، تم تدشينه من قبل الولايات والحكومة الفيدرالية.

وبعــد أن كان هنــاك بعــض المجــالات، وفــق القانــون الأساســي، التــي يتعيــن علــى البلديــات أن تتصــرف فيهــا 
كمــا لــو كانــت »مقــاول مــن الباطــن« للحكومــة الفيدراليــة ومــن ضمنهــا تقديــم الخدمــات فــي مجــال المســاعدة 

109. OECD Labour Market and Social Policy Occasional Papers, OECD, https://doi.org/10.1787/18151981 
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الاجتماعيــة ورعايــة الأطفــال، أصبحــت البلديــات فــي هــذه المجــالات مندمجــة بشــكل متزايــد فــي نظــام الســلطة 
المركزيــة110 . 

ــن   ــابك بي ــم متش ــام حك ــق نظ ــدار وف ــا ي ــي ألماني ــة ف ــة الاجتماعي ــام الحماي ــإن نظ ــبق، ف ــا س ــوء م ــى ض عل
ــم  ــع دور متعاظ ــات( م ــزي )البلدي ــة(، واللامرك ــس الاتحادي ــة والمجال ــات الفدرالي ــزي )الحكوم ــتويين المرك المس

ــزي. ــتوى المرك للمس

يختلف مدى انخراط كل من المستويين باختلاف طبيعة ونوع التأمين:	
	

 

5. المشاركة المجتمعية في التخطيط/ التنفيذ والرقابة على البرامج
حتــى الآن، لا يوجــد هنــاك آليــة واضحــة 
ومتكاملــة ينخــرط مــن خلالهــا المواطنيــن 
الألمــان فــي التخطيــط والتنفيــذ والرقابــة على 
برامــج الحمايــة الاجتماعيــة، ولكــن بــدأت 
ــوع بالظهــور مــع  ــة مــن هــذا الن ملامــح لآلي
مبــادرة جلســات الحــوار الوطنــي التــي أطلقهــا 
السياســية  للأحــزاب  الانتخابــي  التحالــف 
الحاكمــة حــول الرعايــة الاجتماعــي فــي العــام 
ــح حــوار  ــى فت ــدف إل ــت ته ــي كان 2013، والت
وطنــي شــامل للتعــرف علــى جوانــب الرعايــة 
ــان.  ــن الألم ــور المواطني ــن منظ ــة م الاجتماعي

عقــدت هــذه المبــادرة أكثــر مــن 200 فعاليــة للحــوار الوطنــي علــى مســتوى الدولــة الألمانية، شــارك فيهــا 15750 
ــة  ــة، الأمــن الوظيفــي، والرعاي ــة الاجتماعي ــة الرعاي ــا، وهــذه الفعاليــات جوانــب مثــل: أحــكام دول شــخص تقريب
الصحيــة مــن بيــن مواضيــع أخــرى. وبهــدف الإحاطــة بأكبــر قــدر ممكــن مــن »الآراء« حــول الرعايــة الاجتماعيــة 

110.  Adalbert Evers and Benjamin Ewert, Local welfare systems as part of the German Welfare State: Housing, employment 
and childcare, WILCO Publication no. 08, https://cutt.ly/QBFaAB9

الألمانيــة  الفيدراليــة  التأميــن  هيئــة  تتكلــف 
)“GFIA”( بالمســؤولية عــن الإشــراف علــى مقدمــي 
الصحيــة  والرعايــة  التقاعــد  تأميــن  خدمــات 
ــوادث  ــد الح ــن ض ــل والتأمي ــة الأج ــة طويل والرعاي
المهنيــة. وهيئــة التأميــن هــذه مســؤولة أمــام 
الــوزارة الاتحاديــة للعمــل والشــؤون الاجتماعيــة 
ــد  ــن ض ــد والتأمي ــق بالتقاع ــا يتعل )“BMAS”( فيم
الحــوادث.  وأمــام وزارة الصحــة الفيدراليــة فيمــا 
ــد. ــة الأم ــة طويل ــي والرعاي ــن الصح ــق بالتأمي يتعل

تديــر وكالــة التوظيــف الفيدراليــة نظــام 
ــول  ــواء المم ــة س ــد البطال ــن ض التأمي
مــن الاشــتراكات أو الضرائــب، وهــي 
أيضــاً مســؤولة أمــام الــوزارة الاتحاديــة 
ــة. ويظهــر  للعمــل والشــؤون الاجتماعي
دور أكبــر للبلديــات فــي تقديــم خدمــات 

ــة ــاعدة الاجتماعي المس

مثال 2مثال 1

https://cutt.ly/QBFaAB9
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ــملت،  ــي ش ــة، والت ــات الاجتماعي ــن الفئ ــر م ــدد كبي ــاعدة ع ــة مس ــة الألماني ــت الحكوم ــوع، طلب ــان التن وضم
منظمــات خيريــة، واتحــادا ونقابــات عماليــة، مجموعــات دينيــة غــرف تجاريــة، ومنظمــات شــبابية ونســائية111. 
أســفرت جلســات الحــوار الوطنــي هــذه عــن تأســيس نظــام مــن المؤشــرات والإبــاغ، تــم تطويــره بعــد تحليــل 
ــق أكاديمــي مســتقل. ويســتخدم نظــام المؤشــرات هــذا 12 بُعــداً و46  ــل فري ــي مــن قب جلســات الحــوار الوطن

ــا.  ــة فــي ألماني ــة الاجتماعي ــب الرئيســية للرعاي مؤشــراً لتقييــم الجوان
 

6. العلاقة مع المؤسسات الدولية في موضوع الحماية الاجتماعية
تتعــاون ألمانيــا مــع العديــد مــن المؤسســات الدوليــة فــي العديــد مــن المجــالات المختلفــة المرتبطــة بالحمايــة 

الاجتماعيــة، وعلــى رأس هــذه المؤسســات، الاتحــاد الأوروبــي، والبنــك الدولــي، ومنظمــة العمــل الدوليــة. 
ويعبر عن هذا التعاون بأشكال مختلفة، أبرزها تصميم برامج ومشاريع مشتركة، غالباً ما تنفذ خارج ألمانيا. إن 

حصر أشكال التعاون هذه مسألة يصعب القيام بها، ولكن سنذكر بعض الأمثلة البارزة للتوضيح:

7. النوع الاجتماعي في برامج الحماية الاجتماعية
بالرغــم مــن أن نظــام الحمايــة الاجتماعيــة الألمانــي يوفــر فرصــاً متســاوية للوصــول لــكل مــن النســاء والرجــال، لا 

تــزال العديــد مــن الخدمــات مصممــة وفــق احتياجــات الذكــور المعياريــة112. 
ــاتي  ــتوى السياس ــى المس ــة عل ــتوى، وخاص ــذا المس ــى ه ــرات عل ــن المؤش ــر م ــي الكثي ــدم ف ــراز تق ــم إح ورغ
والتشــريعي، لا تــزال هنــاك ثغــرات ومعيقــات عديــدة. وتســتمد العديــد مــن هــذه الثغــرات جذورهــا مــن البنيــة 
الاجتماعيــة للمجتمــع الألمانــي التــي لا تــزال تحمــل فــي طياتهــا رواســب المجتمــع الذكــوري الــذي ظــل يحكــم 

111.  Government report on wellbeing in German,  https://cutt.ly/NBFs22y

112. The policy on gender equality in German, FEMM Committee, 2015, https://cutt.ly/5BFgo6f

مشروع “التحالفات العالمية 
للحماية الاجتماعية - الحوار والتعلم 
المشترك لتعزيز الحماية الاجتماعية 

الشاملة في جميع أنحاء العالم”، 
هو مشروع تم تنفيذه بالشراكة مع 

المكسيك وجنوب إفريقيا وإندونيسيا 
وتشيلي وبيرو والبرازيل وملاوي والهند 
وفيتنام والفلبين الأرجنتين والصين، 

بإشراف الوزارة الاتحادية الألمانية 
للتعاون الاقتصادي والتنمية خلال الفترة 

الممتدة بين 2018-2021.

مشروع مشترك بين ألمانيا ومنظمة العمل الدولية 
هدفه مساعدة عمال قطاع الملابس الذين تضرروا من جائحة كورونا في سبعة دول، وهو مشروع 

متعدد المانحين، تساهم فيه ألمانيا بـ 14.5 مليون يورو. 

 ODA
أنفقت ألمانيا 32.2 مليار دولار على إجمالي 
المساعدة الإنمائية الرسمية )ODA( في عام 

2021، ويشكل الإنفاق على محاربة الفقر والجوع 
وضمان صحة جميع الناس أحد الأولويات 

الاستراتيجية لهذا الإنفاق. وتم توجيه %21 من 
المساعدات الإنمائية الرسمية الألمانية بشكل 
متعدد الأطراف، وكان أكبر المتلقين للتمويل 

متعدد الأطراف هي مؤسسات الاتحاد الأوروبي 
بنسبة %54، تحالف اللقاح والصندوق العالمي 
بنسبة %16، ووكالات الأمم المتحدة بنسبة 

%14، ومجموعة البنك الدولي بنسبة %11 وبنوك 
التنمية الإقليمية بنسبة 4%. 

https://cutt.ly/NBFs22y
https://cutt.ly/5BFgo6f
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ــا حتــى وقــت قريــب نســبيا113ً.   ألماني

يصنف المؤشر الأوروبي للمساواة بين الجنسين ألمانيا في مرتبة أدنى من متوسط الاتحاد الأوروبي.

تواجــه نســبة كبيــرة مــن النســاء فــي ألمانيــا خطــر الســقوط فــي دائــرة الفقــر عنــد وصولهــن إلــى التقاعــد ويعــزى 
ذلــك بســبب أساســي إلــى بنيــة ســوق العمــل الألمانــي، حيــث لا تــزال مشــاركة النســاء الأكبــر ســناً منخفضــة، 
كذلــك تنخــرط النســاء عمومــاً أكثــر مــن الرجــال فــي الوظائــف التــي توفــر ســاعات عمــل قليلــة وأجــور منخفضــة:

فجــوة الأجــور بيــن النســاء عاليــة جــداً وتصــل إلــى %22. وهــو مــا يعنــي مســتويات معاشــات 
ــة أقــل مــن الرجــال،  بحســب دراســة صــادرة عــن البرلمــان الأوروبــي تحصــل النســاء  تقاعدي
فــي المتوســط علــى %40 فقــط مــن معاشــات الرجــال، مــن المتوقــع أن تــؤدي الفجــوة فــي 
 الأجــور بيــن الجنســين إلــى اســتمرار فجــوة المعاشــات التقاعديــة فــي الســنوات المقبلــة114.

السياســة  فــي  هامــاً  مجــالاً  والعــام  الخــاص  المجــال  بيــن  التوفيــق  »أصبحــت سياســة  المقابــل،  فــي 
مشــاركة  فــي  الصغــار  الآبــاء  رغبــة  فــي  أكبــر  باهتمــام  النظــر  فــي  مؤخــراً  بــدأت  والتــي  ألمانيــا،  فــي 
الأســرة والحيــاة المهنيــة بشــكل متســاوٍ« وقــد جــاء هــذا الاهتمــام نتيجــة خلاصــة جوهريــة تربــط بيــن 
ــد  ــاء. ولق ــق النس ــى عات ــى عل ــا تلق ــادة م ــي ع ــة الت ــاء الرعاي ــال وأعب ــاء والرج ــن النس ــاواة بي ــتمرار اللامس اس
الاجتماعيــة115.  الحمايــة  بنظــام  ترتبــط  قــرارات  رأســها  وعلــى  القــرارات  مــن  بمجموعــة  ذلــك   انعكــس 

فــي إطــار سياســة التوفيــق هــذه، تــم أيضــاً إدخــال مجموعــة مــن المنافــع للأشــخاص الذيــن يقدمــون خدمــات 
الرعايــة ســواء للأطفــال أو لكبــار الســن، ومثــال ذلــك:

113. في 1957 فقط دخل قانون المساواة في الحقوق حيز التنفيذ في ألمانيا. وفي العام عام 1977 فقط أصبح يحق للنساء في الجزء الغربي من 
ألمانيا الحصول على عمل بأجر دون إذن من أزواجهن.

114.  The policy on gender equality in German, FEMM Committee, 2015, https://cutt.ly/5BFgo6f

115.  Twenty‐fifth Anniversary of the Fourth World Conference on Women and Adoption of the Beijing Declaration and Platform 
for Action (1995), the Federal Republic of Germany, 2019, https://cutt.ly/RBFgNcG

تــم فــي العــام 2007 تخفيــض مــدة إجــازة 
تقديــم  الأجــر مقابــل  الأمومــة مدفوعــة 
أيضــاً، وجــاء  إجــازة  لــأب لأخــذ  حوافــز 
هــذا فــي إطــار الاعتــراف المتزايــد بالأمهــات 
كموظفــات وتشــجيع الآبــاء علــى المســاهمة 

ــال. ــة الأطف ــي رعاي ــر ف ــكل أكب بش

عــاوة الوالديــة، التــي تمنــح الوالديــن حــق 
ــة  ــولادة لرعاي ــد ال ــازة بع ــى إج ــول عل الحص
الطفــل مــع ضمــان حقهــم فــي العــودة إلــى 

عملهــم بعــد الانتهــاء مــن الإجــازة.

توفيــر تغطيــة تأمينيــة فــي تأميــن البطالة 
بــدون مســاهمة للأفــراد الذيــن يقومــون 

بتربيــة طفــل تحــت ســن الثالثــة.

ــر  ــف الأج ــن توق ــوض ع ــاً يع ــاً مادي دعم
ــار أحــد الوالديــن  أو انخفاضــه إذا مــا اخت

ــزيء. ــكل ج ــل بش العم

ــح الموظــف 10  ــي تمن ــة والت ــة الرعاي إعان
الرعايــة  لتقديــم  إجــازة مدفوعــة  أيــام 

ــة. ــراد العائل ــد أف لأح

https://cutt.ly/5BFgo6f
https://cutt.ly/RBFgNcG
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بالرغــم مــن أن هــذه المنافــع لا تخــص النســاء بشــكل واضــح، إلا أن النســاء، فــي الواقــع العملــي، هــن المســتفيد 
الأول مــن هــذه المزايــا، بحكــم الــدور الأكبــر للنســاء فــي الرعايــة والتربيــة.

 الفيديو الرابع:
النوع الاجتماعي في برامج الحماية الاجتماعية في ألمانيا

8. البعد البيئي في البرامج
الاجتماعيــة  الحمايــة  برامــج  تعكــس  لا 
الحكوميــة فــي ألمانيــا البعــد البيئــي بشــكل 
واضــح وصريــح، ولا يوجــد ضمــن برامــج 
الحمايــة الاجتماعيــة هــذه أيــة تأمينــات 
المعرضيــن  والمهمشــين  الفقــراء  تخــص 
للمخاطــر البيئيــة، ومــع ذلــك تشــير التجارب 
ــر  ــت توف ــة كان ــة الألماني ــابقة، أن الدول الس
ــازم فــي حــالات الكــوارث البيئيــة  الدعــم ال
ــوال  ــال أم ــن خ ــا م ــك إم ــن وذل للمتضرري
وحكومــات  الفدراليــة  الحكومــة  ترصدهــا 
ــر صنــدوق الاتحــاد الأوروبــي  ــات أو عب الولاي

ــتجابة ــاؤه للاس ــم إنش ــذي ت ــن، ال للتضام
للكوارث الطبيعية الكبرى والمناطق المنكوبة بالكوارث داخل أوروبا. 

وقــد أدت الفيضانــات التــي شــهدتها ألمانيــا فــي العــام 2021 إلــى فتــح نقــاش حــول ضــرورة تطويــر الإجــراءات 
للوقايــة مــن الكــوارث والحمايــة مــن تبعــات التغيــر المناخــي.  

مــن جانــب آخــر، ينظــم قانــون المســؤولية البيئيــة، آليــة تعويــض الخســائر فــي حــالات الأضــرار البيئيــة الناجمــة 
عــن مجموعــة واســعة مــن المنشــآت التــي يحددهــا القانــون116.

 وتنص المادة 19 من القانون: 
»على مشغلي المنشآت التأكد ...من قدرتهم على الوفاء بالتزاماتهم القانونية للتعويض عن الضرر الذي يحدث 

عندما يتسبب الأثر البيئي الناجم عن منشأة في وفاة شخص، أو إصابة جسده، أو الإضرار بصحته، أو إلحاق الضرر 
بأحد الممتلكات )الأمن المالي(. 

ــر خطــرة بشــكل خــاص، يمكــن  ــد التشــغيل تعتب ــم تعــد قي ــي ل ــة حيــث إن المنشــأة الت ــل هــذه الحال فــي مث
للســلطة المختصــة أن تأمــر الشــخص الــذي كان مشــغل المنشــأة فــي الوقــت الــذي توقفــت فيــه عــن العمــل 

ــد عــن عشــر ســنوات«. ــي المناســب لمــدة لا تزي ــر الضمــان المال بالاســتمرار فــي توفي

116.  Environmental Liability Act, federal ministry of justice, https://cutt.ly/xBFzem4

https://www.youtube.com/watch?v=BYp4y5ZoYbY&t=69s
https://www.youtube.com/watch?v=BYp4y5ZoYbY&t=69s
https://www.youtube.com/watch?v=BYp4y5ZoYbY&t=69s
https://www.youtube.com/watch?v=BYp4y5ZoYbY&t=69s
https://cutt.ly/xBFzem4
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9.  خلاصات:

1. أهم الإيجابيات 
يتميز نظام الحماية الاجتماعية في ألمانيا بناء على كل ما سبق:

• ــا ســابقاً هنــاك 	 تكامليتــه العاليــة مــن حيــث طبيعــة المجــالات التــي يغطيهــا، فكمــا وضحن
ــد  ــي ق ــدة الت ــف« العدي ــالات »الضع ــي مج ــي تغط ــا الت ــع والمزاي ــن المناف ــة م ــة متنوع حزم
تواجــه النــاس، مــن البطالــة، والمــرض، والإعاقــة، والشــيخوخة، بالإضافــة إلــى حزمــة متنوعــة 

ــا للأســرة. مــن المزاي
• ــة 	 ــة اجتماعي ــه، إذ تصــل نســبة الســكان المشــمولين بميــزة حماي ــة في ارتفــاع نســبة التغطي

ــى  ــى %99.5. وتصــل هــذه النســبة إل ــا إل ــي ألماني ــل )باســتثناء الصحــة( ف ــى الأق واحــدة عل
%100 لــدى فئــات وأنــواع ميعنــه مــن التأمينــات، مثــل تأميــن الشــيخوخة، أو عــاوة الأطفــال، 
ــة،  ــم نظــام الحماي ــولادة يغطيه ــي ال ــال حديث ــات الأطف ــع أمه ــات فجمي ــى مســتوى الفئ وعل

ــار الســن117.  ــة العمــل وكب ــة إصاب والأشــخاص ذوو الإعاقــات الشــديدة، العمــال فــي حال
• ــل 	 ــل، مث ــوق العم ــي س ــراط ف ــى الانخ ــاس عل ــاعد الن ــراءات تس ــة بإج ــز التأميني ــط الحواف رب

تقديــم التدريبــات المهنيــة والتعليــم، وأيضــا توفيــر الوظائــف فــي بعــض حــالات البطالــة تعتبــر 
واحــدة مــن إيجابيــات النظــام فــي ألمانيــا. 

• القدرة على لتعامل مع الأزمات مثل الوباء والكوارث البيئية.	

أبرز السلبيات 
بالرغم من التغطية العالية لنظام الحماية الاجتماعية في ألمانيا إجمالاً، لكن لا يزال هذا النظام 

يعاني من ثغرات:
• ــل العمــال ذوي 	 ــة مث ــة مــن العمال ــواع معني ــة بالنســبة لأن ــى مســتوى الحماي ثغــرات عل

الوظائــف الهامشــية )»العمالــة الصغيــرة«(، والعامليــن لحســابهم الخــاص، وأولئــك الذيــن 
يقومــون بأشــكال جديــدة مــن العمــل غيــر النمطــي أو المــرن مثــل مــا يعــرف بـــ »عمــال 

المنصــات«.
• ثغــرة )ســواء علــى مســتوى المزايــا والشــروط( تقلــل مــن حافزيــة الأشــخاص إلــى »الخروج« 	

مــن نظــام الحمايــة والانضمــام إلــى ســوق العمــل الرســمي، وتتجلــى هــذه المســألة بشــكل 
أوضــح فــي التأميــن ضــد البطالــة النــوع الثانــي، إذا تشــترط الاســتفادة مــن هــذا التأميــن، 
عــدم وجــود أي شــخص عامــل مــن أفــراد العائلــة. ويعانــي الأفــراد أو العائــات التــي تتوافــر 
علــى مؤهــات »لا تلائــم« ســوق العمــل الألمانــي أكثــر مــن غيرهــم، وهــذا يظهــر بشــكل 
أكثــر وضوحــاً عنــد العائــات التــي تنحــدر مــن عائــات فقيــرة أو عائــات المهاجريــن، فكثيــر 
مــن الأحيــان بســبب إشــكالات »المؤهــات« ومــن بينهــا اللغــة يصعــب علــى أفــراد هــذه 
العائــات وخاصــة كبــار الســن الاندمــاج فــي برامــج التدريــب والتطويــر المهنــي التــي ترافــق 
التأميــن ضــد البطالــة، وبالتالــي الاندمــاج فــي ســوق العمــل الرســمي، وهــذا يقلــل حافزيــة 
الأبنــاء فــي كثيــر مــن الأحيــان، رغــم مــا يتوفــرون عليــه مــن مؤهــات، إلــى الانضمــام إلــى 
ســوق العمــل الرســمي، وبذلــك يتوجــه الأبنــاء إلــى البحــث عــن وظائــف فــي الســوق العمــل 

غيــر الرســمي أو »المــوازي«. 
• ــات التعامــل 	 ــوع الاجتماعــي. رغــم بداي ــق بالن ــة تتعل ــي وأزمــات هيكل ضعــف البعــد البيئ

مــع هــذه الثغــرة إلا انــه مــا زالــت لا توجــد آليــة واضحــة ومتكاملــة ينخــرط مــن خلالهــا 
ــة. ــة الاجتماعي ــج الحماي ــى برام ــة عل ــذ والرقاب ــط والتنفي ــي التخطي ــان ف ــن الألم المواطني

117. World social protection report 2020-22, https://cutt.ly/kBFzQFA 

https://cutt.ly/kBFzQFA
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3. التحديات المستقبلية أمام هذه البرامج: 

الإشــكالية الســابقة تترافــق أيضــاً مــع إشــكاليات فــي 
ــف  ــا تكــون الوظائ ــاً م ــي، فغالب ســوق العمــل الألمان
التــي تتوفــر لهــذه الفئــات الاجتماعيــة وظائــف ذات 
أجــور ضئيلــة ولا تزيــد كثيــرا عــن المزايــا التــي يحصــل 
ــل  ــة، وهــو مــا يقل ــن البطال ــراد مــن تأمي ــا الأف عليه
حافزيــه الأفــراد مــرة أخــرى إلــى الانضمــام إلــى ســوق 

العمــل. 

ويتمثــل التحــدي الرئيســي الــذي يواجــه نظــام الحمايــة الاجتماعيــة فــي ألمانيــا فــي التغيــرات الهيكليــة التــي بــات 
يشــهدها المجتمــع الألمانــي فــي العقــود الأخيــرة، وعلــى رأســها:

• ــا 	 ــي ألماني ــن ف ــار الس ــدد كب ــي ع ــوظ ف ــد ملح ــب تزاي ــن جان ــاك م ــة: فهن ــرات الديموغرافي التغي
وانخفــاض فــي عــدد الشــباب، إذا وصــل عــدد الذيــن يزيــد أعمارهــم عــن 65 عــام فــي العــام 2021 

ــأن ترتفــع هــذه النســبة إلــى نحــو %33 فــي العــام 1182050. نحــو %22 وهنــاك توقعــات ب
• ــي 	 ــة ف ــا بانخفــاض الرغب ــي ألماني ــدى الشــباب ف ــدة ل ــروز نزعــات جدي ــق مــع ب ــر يتراف هــذا التغي

الــزواج وعــدم تكويــن أســر. يشــكل هــذا تحديــاً كبيــراً أمــام أنظمــة الحمايــة الاجتماعيــة وخاصــة 
ــذا  ــن له ــع للمحتجي ــاد المتوق ــراً للازدي ــد، نظ ــة الأم ــة طويل ــن الرعاي ــد وتأمي ــي التقاع ــى نظام عل

ــات.  ــواع مــن التأمين الأن
• تزايــد ملحــوظ فــي عــدد اللاجئيــن والمهاجريــن فــي ألمانيــا، وبالرغــم مــن العوائــد الإيجابيــة لهــذه 	

المســألة علــى المســتوى البعيــد، وخاصــة أن المهاجريــن معظمهــم مــن فئــة الشــباب، إلا أن هــذه 
التغيــرات تفــرض ضغوطــاً عاليــة علــى نظــم الحمايــة الاجتماعيــة، فــي المســتقبل القريــب. 

	

118.  Population ages 65 and above (% of total population) – Germany, https://cutt.ly/TBFxkkA

https://cutt.ly/TBFxkkA
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رابعا: نموذج الحماية الاجتماعية في كوبا

مباشــرة بعــد ثــورة 1959، واجهــت كوبــا ضغوطًــا غيــر 
الســنوات  المتحدة خــال  الولايــات  مــن  مســبوقة 
ــت محــاولات العــدوان العســكري مخطــط  ــى كان الأول
لهــا وقابلــة للتنفيــذ، ولكــن بعــد نشــر الصواريــخ 
الحماســة  حــدة  خفــت   1962 عــام  الســوفيتية 
المتشــددة فــي واشــنطن إلــى حــد مــا وتحــول البيــت 
الأبيــض إلــى العمليــات الســرية والحصــار الاقتصــادي. 
فــي ظــل الحصــار والعقوبــات، كان مــن الضــروري 
ــاليب  ــاد أس ــاد، وإيج ــادي للب ــام الاقتص ــاح النظ إص
ــع  ــل م ــن طــرق للتفاع ــاءة والبحــث ع ــر كف عمــل أكث

ــرى. ــدان الأخ البل
 رغــم كل المصاعــب والتحديــات إلا أن نظــام الحمايــة الاجتماعيــة فــي هــذا البلــد الصغيــر يعتبــر رائــدا ومتميــزا 

خاصــة مقارنــة بــدول منطقــة الكاريبــي وأيضــا دول أمريــكا اللاتينيــة.
ــة مــن  ــة كل المواطنيــن والمواطنــات وذلــك مــن خــال ســن جمل ــا بعــد الثــورة علــى حماي  وقــد اعتمــدت كوب

ــن: القواني
• القانــون رقــم 24 بشــأن الضمــان الاجتماعــي هــو التشــريع الرئيســي الــذي يحــدد الفوائــد 	

التــي يغطيهــا الضمــان الاجتماعــي فــي كوبــا. تمــت المصادقــة علــى هــذا القانــون بتاريــخ 
 28/8/1979

• ــاش 	 ــر مع ــي لتوفي ــاس قانون ــدة كأس ــي المعتم ــان الاجتماع ــح الضم ــدار لوائ ــاه إص ت
التقاعــد والإعاقــة، ومعاشــات الورثــة للعمــال الكوبيــن وأســرهم. الفوائــد الموعــودة فــي 

القانــون هــي ربمــا تكــون الإرث الأهــم للثــورة الكوبيــة. 

الضمان  قوانين 
التي  الاجتماعي 
الثورة اعتمدتها 

القانون رقم 24 بشأن الضمان الاجتماعي )يناير/كانون 
الثاني 1980( دمج الأحكام المتعلقة بالنظام العام للضمان 

الاجتماعي ونظام المساعدة الاجتماعية في كيان اعتباري واحد.

القانون رقم 105 )يناير/كانون الثاني 2009(: حماية جميع 
العاملين في القطاع العام )النظام العام( بما في ذلك النظم 

الخاصة والمساعدات الاجتماعية )حماية المسنين والعاجزين 
عن العمل(.

القانون رقم 1100 )مايو/آيار 1963(: يشمل جميع العاملين 
وأكثر من 250 ألف عامل زراعي.
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1. برامج الحماية الاجتماعية في كوبا
تتمتــع حكومــة جمهوريــة كوبــا بتاريــخ طويــل مــن مخططــات المعاشــات الاجتماعيــة التــي يعــود تاريخهــا إلــى 
عــام 1963، وقــد قامــت مؤخــراً بتوســيع الإطــار القانونــي لحمايــة حــق كبــار الســن فــي تأميــن الدخــل فــي عامــي 

.)SSPS( 2008 و2011، وبالتالــي تعزيــز مخطــط معــاش الضمــان الاجتماعــي القائــم
المعهــد الوطنــي للضمــان الاجتماعــي هــو المســؤول عــن إدارة وتنظيــم الأمــوال التــي تشــكل المعاشــات 

الاجتماعيــة119.

يتكون نظام الحماية الاجتماعية من:
	1 الضمان الاجتماعي يقتصر على الاشتراكات ويتمثل في معاشات التأمين الاجتماعي.
	2 ــعار . ــات الأس ــة وإعان ــة الاجتماعي ــى التغطي ــر إل ــي تفتق ــة الت ــات الضعيف ــة للفئ ــاعدة الاجتماعي المس

ــة  الشــاملة للســلع المقنن
	3 نظام تعليمي عام وشامل ومجاني وبتمويل كامل من الخزينة.
	4 نظام صحي عام وشامل ومجاني وممولة بالكامل من الدولة، ولا يوجد تأمين صحي وطني.
	5  سياســة الإســكان وتتركــز فــي بنــاء مســاكن مــن طــرف الدولة والســكان هــم الذين يشــيدونها بأنفســهم.

لا يوجد تأمين ضد البطالة، ولكن تقوم الحكومة بدفع تعويضات للموظفين غير 
الضروريين الذين تم تسريحهم.

يقــدم نظــام الضمــان الاجتماعــي الكوبــي، مجانـًـا، خدمــات ومزايــا عينيــة للأشــخاص غيــر القادريــن علــى العمــل، 
الذيــن ليــس لديهــم أقــارب لمســاعدتهم أو المعوزيــن.

119.   Yenia Silva Correa, la protection pour tous, https://bit.ly/3TI9Y8W

برامـــج
الإجتماعية الحماية 

كـــوبا في 

مساكن
بناء الدولة

بالكامل  ممولة 
من الدولة

بالكامل  ممولة 
من الدولة نظــام صحي عام وعالمي ومجاني

نظـــــام تعليمـي عـــام
وعالمي ومجاني وكامل

الإجتماعي الضمان 

الإجتماعية المساعدة 
الضعيفــــة للفئـــات 

سياسة الإسكان

https://bit.ly/3TI9Y8W
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جزئــي(،  أو  )كلــي  والعجــز  العمــر  حســب  تقاعــدي  معــاش  نقديــة:  مزايــا  النظــام  هــذا  يوفــر  كمــا 
الاجتماعيــة. المســاعدة  ومعــاش  الأمومــة  عــاوة  العامــل،  وفــاة  معــاش  الحــوادث،  أو  المــرض   بــدل 

2. الأدوات المستخدمة لتنفيذ البرامج
ــا العديــدة التــي يقدمهــا نظــام الضمــان الاجتماعــي الكوبــي للمواطنيــن، كانــت حمايــة الأرامــل  مــن بيــن المزاي
وهــو مــا يمثــل واحــدة مــن المهــام التــي تــم إتقانهــا علــى مــر الســنين، لدرجــة أن الشــرط الوحيــد لهــذا الحــق 
 هــو أن المتوفــى كان فــي الخدمــة الفعليــة فــي قطــاع الدولــة، أو نشــط كمســاهم فــي القطــاع غيــر الحكومــي120.

ــت، فــي  ــى الإنترن ــى موقعهــا عل ــي نشــرتها وزارة العمــل والضمــان الاجتماعــي )MTSS( عل ــا للمعلومــات الت وفقً
ــون رقــم 105 بشــأن الضمــان الاجتماعــي. ــات القان ــن، يجــب أن يســتوفوا متطلب ــة المتقاعدي حال

نصت المادة 72 من القانون رقم 105/2008 على حماية أرملة الزواج الرسمي أو غير الرسمي، بغض النظر عن 
سنها، والأرملة البالغة من العمر 65 عامًا أو أكثر، والأشخاص المُعلن أنهم غير لائقين للعمل.

	1 نظام تقاعد اجتماعي التزامي: هو نظام وقائم على الاشتراكات متاح لجميع الأشخاص .
العاملين في الدولة، والذين يعملون من قبل التعاونيات، والمزارعين المستقلين، والإصلاح 

القانوني في عام 2011 مدد النظام ليشمل الأشخاص العاملين لحسابهم الخاص.
	2 شروط نظام الضمان الاجتماعي: يتوفر للنساء فوق سن الستين وللرجال الذين تزيد أعمارهم .

عن 65 عامًا. يحق لأصحاب المطالبات الذين ساهموا لمدة 30 عامًا الحصول على دفعة 
شهرية بحد أدنى 200 بيزو كوبي.

	3  المدفوعات الشهرية: زيادة المدفوعات الشهرية بنسبة 2 في المئة إضافية عن كل سنة عمل .
بعد التقاعد. كما يحق لكبار السن السعي لإعادة العمل دون أن يفقدوا معاشهم التقاعدي. 

	4 منح الإعاقة: من أجل ضمان شبكة أمان كافية، تتوفر أيضًا منح شهرية لأولئك غير المؤهلين .
للحصول على معاش تقاعد، أو المعوقين جزئيًا أو كليًا. 

	5 نسبة التغطية: يصل نظام التغطية الاجتماعية إلى ما يقرب من 87 في المئة من كبار السن .
في كوبا، محققًا أحد أعلى معدلات التغطية في أمريكا اللاتينية.

	6 برنامج حماية اجتماعية قائم على المساهمة هو نظام معاشات الضمان الاجتماعي الذي يديره .
 ،)Instituto Nacional de Seguridad Social -INASS( المعهد الوطني للضمان الاجتماعي

 وتقوم الدولة بتسييره.

وفر نظام الضمان الاجتماعي ثلاثة أنواع من المزايا:

120.  Ricardo denato Armada, ibid.

العينية تشمل  الفوائد 
الأدوية للمرضى في 

المستشفيات وكل الأجهزة 
والآلات المقدمة للعمال 

الذين أصابهم ضرر أو 
إعاقة مهنية

النقدية وتشمل  المدفوعات 
المعاشــات التقاعدية المدفوعة 
للمتقاعديــن وللغير قادرين على 

العمــل والأزواج الباقين على 
قيــد الحياة وأبناء الأفراد المؤمن 

الذين  عليهم والموظفين 
أصابهم مرض أو إعاقة.

الخدمات وتشمل المساعدة 
الطبية بما فيها طب الأســنان 

وكل مــا يتعلق بالمرافق 
الصحية
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3. تمويل البرامج المصادر والطريقة: 
	1 تمويــل خدمــات الضمــان الاجتماعــي تتــم مــن خــال دفــع نســبة مئويــة مــن إجمالــي كشــوف .

المرتبــات مــن قبــل صاحــب العمــل إلــى الدولــة. عــادة مــا تكــون هــذه النســبة 14 فــي المئــة، 
ولكــن يمكــن تغييرهــا مــن خــال قانــون ميزانيــة الدولــة.121

	2 الاشتراكات الاجتماعية التي يدفعها صاحب العمل: مساهمات صاحب العمل: ٪14.
	3 المساهمات الاجتماعية التي يدفعها الموظف: مساهمات الموظف: 122٪0.

في سنة 2021 تم تحديد الخدمات الاجتماعية في ميزانية الدولة كالاتي: 123

4. المركزية واللامركزية في برامج الحماية الاجتماعية

خصصــت الحكومــات المحليــة 327 مليــون بيــزو، 
تــم جمعهــا مــن خــال المســاهمة الإقليميــة 
للتنميــة المحليــة، ولا ســيما لإصــاح وصيانــة 
المرافــق الاجتماعيــة، وإعــادة تأهيــل الشــبكات 

وغيرهــا مــن الحلــول لاحتياجــات الســكان.

121. Ricardo A. Donate-Armada: Cuban Social Security: A Preliminary Actuarial Analysis of Law #24 of Social Security,  
https://bit.ly/3U3tIn6 

122.  Cuba gérer une entreprise, https://bit.ly/3W1vk2J 

123.  Le budget de l’Etat est et restera un budget social, https://bit.ly/3FozcFa  

العامة الصحة 

اجتماعية مساعدات 

التعليم

والتكنولوجيا  العلوم 
والابتكار

الاجتماعي الضمان 

12.631 مليون بيزو لدعم مكافحة الوباء

429 مليون بيزو خصصت على شكل مزايا نقدية وعينية ودفع 
مقابل خدمات

12.372 مليون بيزو لدعم تعديلات نظام التعليم، بما في ذلك 
برنامج الفصول المتلفزة

تم تمويل 153 مشروعًا، بما في ذلك تلك المتعلقة بالتكيف مع 
تغير المناخ والتخفيف من حدته، فضلاً عن مراقبة جودة المياه 

في الخلجان ذات الأولوية في جميع أنحاء البلاد

9.67 مليار بيزو يستفيد منها ما يزيد قليلاً عن 1.6 مليون شخص 
ويدعم الإعانات قصيرة الأجل

https://bit.ly/3U3tIn6
https://bit.ly/3W1vk2J
https://bit.ly/3FozcFa
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مثال- اللامركزية النظام الصحي في كوبا
علــى مســتوى البنيــة التحتيــة، يتــم توزيــع الشــبكة الكوبيــة فــي جميــع أنحــاء الإقليــم وتهــدف 

إلــى إنشــاء شــبكة قريبــة مــن المرضــى.
المســتوى الأول، يتكــون مــن المســتوصفات حيــث تعمــل الفــرق علــى أســاس التغطيــة الطبيــة 
الكاملــة ووفقًــا لنهــج متعــدد التخصصــات. تتكــون الفــرق مــن طبيــب، وممرضــة، وأخصائــي في 
الطــب الباطنــي، وطبيــب أطفــال، وطبيــب نســائي، وطبيــب توليــد، وطبيــب نفســاني، وطبيــب 

أســنان، وأخصائــي اجتماعــي، وفنــي متخصــص فــي النظافــة وعلــم الأوبئــة.
ــث مرتبطــان بالمستشــفيات والمعاهــد المتخصصــة ويقدمــان فــي  ــي والثال المســتويان الثان
ــة  ــة الصح ــات منظم ــن توصي ــى م ــم أعل ــو رق ــمة، وه ــكل 1000 نس ــرير ل ــط ​​5.9 س المتوس

ــمة.  ــكل 1000 نس ــرير ل ــدر ب 2.7 س ــي تق ــة الت العالمي

5. المشاركة المجتمعية في التخطيط/ التنفيذ والرقابة على البرامج
 تعتمــد كوبــا فــي ســن القوانيــن أو وضع سياســات 
المجتمعيــة  المشــاركة  علــى  جديــدة  عموميــة 
ولجــان  النقابــات،  وذلــك مــن خــال تشــريك 
الأحيــاء، والمؤسســات التعليميــة، والمنظمــات 

النســائية، والمنظمــات الزراعيــة، إلــخ.
ــع  ــم وض ــذ 2018 ت ــم من ــك ت ــى ذل ــة إل بالإضاف
منظومــة الحكومــة الإلكترونيــة وهــو مــا يعــد جــزءًا 
مــن سياســة تشــريك المواطنيــن والمواطنــات فــي 
كوبــا فــي اخــذ القــرارات ووضــع الحكومــة بمختلــف 

إداراتهــا ومؤسســاتها بالقــرب منهــم. 
بشــكل عــام، يشــير هــذا البرنامــج إلــى اســتخدام تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات )ICT( لتقديــم الخدمــات 
ــن  ــأى قواني ــن ولا تن ــادة مشــاركة المواطني ــة وزي ــاءة الإدارة العام ــة وكف ــادة فعالي ــن، لزي ــات للمواطني والمعلوم
الحمايــة الاجتماعيــة عــن هــذه القاعــدة العامــة التــي تحكــم مســالة التشــريع ووضــع السياســات العموميــة فــي 

كوبــا.124

6. العلاقة مع المؤسسات الدولية في موضوع الحماية الاجتماعية
ــا منــذ عــام 1962 مــن الوصــول إلــى التمويــل والقــروض الدوليــة أو صنــدوق  بشــكل ملمــوس، لــم تتمكــن كوب
ــك، ولكــن  ــا أن تفعــل ذل ــة ترغــب فــي العمــل فــي كوب ــي. يمكــن لأي شــركة أجنبي ــك الدول ــي والبن النقــد الدول

ــة.  ــة للغاي بتكلفــة عالي
لكــن لكوبــا صداقــات وعلاقــات متميــزة ببعــض البلــدان وبالتالــي فــان هنــاك عمــل كبيــر تقــوم بــه منظمــات غيــر 
حكوميــة بالتعــاون والشــراكة مــع الدولــة الكوبيــة وأيضــا الهيئــات الأمميــة التــي تســاعد الحكومــة الكوبيــة علــى 
مواجهــة المصاعــب الجمــة علــى المســتويين الاقتصــادي والاجتماعــي الناتجــة حتمــا عــن الحصــار المفــروض منــذ 
ســنوات خاصــة مــع ازديــاد الوضــع ســوءا أثنــاء حكــم الرئيــس الأمريكــي الســابق دونالــد ترامــب الــذي صنــف كوبــا 

أنهــا »دولــة راعيــة للإرهــاب«.

124.  Alejandra Garcia Elizalde: de nouvelles formes pour le gouvernement d’être près du peuple, https://bit.ly/3SMBNeN    

http://fr.granma.cu/archivo?a=1855
https://bit.ly/3SMBNeN
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7. النوع الاجتماعي في برامج الحماية الاجتماعية
تخلفــت النســاء عــن الرجــال فــي مؤشــرات القــوة العاملــة: النســاء تمثــل نصــف مجمــوع الســكان، ولكــن فقــط 
38٪ مــن إجمالــي القــوى العاملــة، فــي قطــاع الدولــة كانــت هــذه الفجــوة منخفضــة لكنهــا تبلــغ 43٪. وكانــت 

الفجــوة أكبــر بكثيــر فــي القطــاع غيــر الحكومــي لأن النســاء فقــط 14٪ مــن القــوة العاملــة. 
فــي التوظيــف حســب القطــاع، شــاركت النســاء بنســبة تتــراوح بيــن 17 ٪ و31 ٪ فــي معظــم الصناعــات، ولكــن مــا 
بيــن 42٪ إلــى 52٪ فــي قطــاع الخدمــات. كان معــدل البطالــة لديهــم قليــا أعلــى مــن الرجــال. علــى الرغــم مــن أن 

النســاء العامــات حصلــن علــى تعليــم أكثــر مــن الرجــال )53 ٪ مــن المجمــوع فــي التعليــم العالــي(. 125
ــون، تحصــل النســاء علــى أجــر متســاوٍ مثــل الرجــال إذا كــن يقمــن بنفــس العمــل. لكــن غالبيــة  بموجــب القان
النســاء ينتميــن إلــى قطــاع الخدمــات حيــث يكــون متوســط ​​الراتــب أقــل مــن متوســط ​​الراتــب فــي قطــاع البنــاء 

مثــا، وهــو قطــاع يشــكل الرجــال أغلبيــة فيــه. 
ــام 2001، أمضــت  ــي ع ــه ف ــي 2001 و2016، أن ــي عام ــت ف ــه حــول اســتخدام الوق ــام ب ــم القي كشــف بحــث ت
النســاء 50٪ مــن وقتهــن فــي العمــل بأجــر مقارنــة بالرجــال. بينمــا أشــارت الأبحــاث فــي عــام 2016 إلــى أنهــم 
أنفقــوا 64.5٪ عليهــا. ومــع ذلــك، عندمــا يتعلــق الأمــر بالعمــل غيــر مدفــوع الأجــر، فــي 2001 و2016، عملــت 
ــى الاتجــاه نحــو تحقيــق المســاواة فــي ســاعات  ــج إل ــر مــن الرجــال. تشــير هــذه النتائ النســاء بنســبة 64٪ أكث
العمــل مدفوعــة الأجــر بيــن الرجــال والنســاء، بينمــا يســتمر عــدم المســاواة فــي توزيــع وقــت العمــل غيــر مدفــوع 
الأجــر. تظُهــر البيانــات التــي تــم قياســها فــي فتــرات ومناطــق وبلديــات مختلفــة التوزيــع غيــر المتكافــئ للوقــت 

والأعمــال المنزليــة بيــن النســاء والرجــال.
هنــاك تدابيــر اجتماعيــة خاصــة بالنســاء فــي منظومــة الحمايــة الاجتماعيــة فــي كوبا رغــم ان المبــدأ هو المســاواة 
التامــة بيــن الجنســين إلا أن النســاء لهــن الحــق فــي منحــة الأمومــة وأيضــا الغــذاء والــدواء والإقامــة مجانــا فــي 

المستشــفى إثــر الــولادة.

  Michel Messu « genre et politique familiale à Cuba », https://bit.ly/3DhHcVP 	125

https://bit.ly/3DhHcVP


132

ــار السن، وأنشــأت المزيد مــن دور الأمومــة للنســاء  ــا أنظمــة غذائيــة خاصــة للأمهــات والأطفــال وكب طــوّرت كوب
ذوات الحمــل عالــي الخطــورة، وشــجعت المستشــفيات الأمهــات الجــدد علــى البقــاء فــي المستشــفى لفتــرة أطــول 
والحصــول علــى نظــام غذائــي خــاص، كمــا شــجعت علــى الرضاعــة الطبيعيــة التــي ارتفعــت مــن %63 عــام 1990 

إلــى %97 عــام 126.1994

8. البعد البيئي في البرامج
فــي عــام 1976، كانــت كوبــا واحــدة مــن أوائــل الــدول فــي العالــم التــي أدخلــت القضايــا البيئيــة فــي 
دســتورها، وأنشــأت لجنــة وطنيــة لحمايــة البيئــة والاســتخدام الرشــيد للمــوارد الطبيعيــة. كان ذلــك قبــل أحــد 
ــم. ــى العال ــتدامة« إل ــة المس ــوم »التنمي ــدة مفه ــم المتح ــد للأم ــر برونتلان ــدم تقري ــرة، ق ــا، ولأول م ــر عامً  عش

تدعــم الدولــة الكوبيــة إعــادة التوطين إثــر الفيضانات 
ــكان،  ــاكن الس ــرارا بمس ــق أض ــي تلح ــر الت والأعاصي
ــاء المســاكن الجديــدة والخدمــات  بمــا فــي ذلــك بن
الاجتماعيــة والبنيــة التحتيــة العامــة. الســكان يجــب 
أن يشــاركوا فــي صنــع القــرار وعمليــة البنــاء. هنــاك 
ابتكــرت اســتراتيجياتها  أمثلــة لمجتمعــات  أيضًــا 
ــى  ــاء عل ــا بالبق ــمح له ــا يس ــف، مم ــة للتكي الخاص

الســاحل.

فــي جانــب أخــر ولإيجــاد حلــول بديلة لمشــكلة نقص 
الحضرية وشــجعت  الدولة الزراعــة  تبنــت  الغــذاء 
عليهــا، وأطلقــت برنامجًــا أســمته »إنتــاج الغــذاء فــي 
الحــي، ومــن قبــل الحــي، ومــن أجــل الحــي«، ســاهم 
ــاب  ــه والأعش ــروات والفواك ــاج الخض ــادة إنت ــي زي ف
محليًــا بشــكل كبيــر خــال الفتــرة الاســتثنائية. كانت 
الزراعــة الحضريــة مفيــدة علــى عــدة مســتويات، 
ــل  ــي ح ــر ف ــكل كبي ــاهم بش ــب تس ــن جان ــي م فه

مشــكلة نقــص التغذيــة، ومــن جانــب آخــر تقـــلل 
ــة بالكامــل  مــن اســتخدام الآلات وتخفــض مــن تكاليــف النقــل والطاقــة، ومــن جانــب ثالــث هــي زراعــة عضوي

وهــو مــا يحافــظ علــى البيئــة وعلــى التنــوع البيولوجــي.

 Yenia silva correa la protection pour tous, https://bit.ly/3TI9Y8W 	126
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9. خاتمة:

1. أهم الإيجابيات في تطبيق البرامج
• من مزايا برامج الحماية الاجتماعية في كوبا انها شاملة ومجانية وتراعي كل الفئات العمرية 	

المحتاجة.
• من الإيجابيات أيضا نسبة التمدرس العالية جدا مقارنة ببلدان الحوض الكاريبي او أمريكا 	

اللاتينية
• نظام صحي جيد جدا ومجاني ومنتشر في المدن والأرياف	
• ارتفاع أمل الحياة عند الولادة بفضل الرعاية الصحية للأمهات وللأطفال حديثي الولادة على 	

سبيل المثال.127

2. أبرز السلبيات في التطبيق.
• من مشاكل نظام الضمان الاجتماعي الكوبي هي أنه يعد بمعاش تقاعدي كبير جدًا يبلغ ٪50 	

على الأقل من متوسط ​​الراتب النهائي بعد 25 سنة من الخدمة. 
• مشكلة أخرى في النظام هي عدم وجود أي أصول مخصصة لتلبية المعاش التقاعدي الحالي 	

التزامات المتقاعدين الحاليين. وهذا يعني أن أبناء الجيل العامل حاليا سيتعين عليهم دفع 
مبلغ المعاشات التقاعدية لمواطنيهم الأكبر سناً وفي نفس الوقت توفير بعض المخصصات 

 لتقاعدهم في سن الشيخوخة. 128

 https://bit.ly/3wXocJQ 127.  شاكر جرار قصة كوبا مع الطب الصحة في الفترة الاستثنائية

128.  Cuban Social Security: A Preliminary Actuarial Analysis of Law #24 of Social Security, https://bit.ly/3U3tIn6 

https://bit.ly/3wXocJQ
https://bit.ly/3U3tIn6
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3. التحديات المستقبلية أمام هذه البرامج
• ــد اليــوم - مــع انخفــاض عــدد 	 ــا كبيــراً للبل ــا تحديً تمثــل الاتجاهــات الديموغرافيــة فــي كوب

الأشــخاص فــي ســن العمــل وارتفــاع عــدد الأشــخاص الذيــن تزيــد أعمارهــم عــن 60 عامًــا؛ 
ــة  ــدي العامل ــد مــن الإنفــاق الاجتماعــي وعــدد أقــل مــن الأي ــى مزي ــة تنطــوي عل وهــي حال

لإنتــاج الثــروة الماديــة.
• إذا افتــرض المــرء أن الاقتصــاد والســكان سيســتمران فــي النمــو فــي المســتقبل، يمكــن أن 	

تمــول مدفوعــات التقاعــد المســتقبلية مــن رواتــب المســتقبل. تعُــرف هــذه الطريقــة عــادةً 
بنظــام payas-you-go. بموجــب هــذا النظــام، قــد لا تكــون ضرائــب الرواتــب المســتقبلية 

كافيــة للوفــاء بالمعــاش التقاعــدي فــي المســتقبل. 
• لشــيخوخة الســكان آثــار ســلبية علــى الاســتدامة الماليــة طويلــة الأجــل للمعاشــات 	

التقاعديــة. وهــذا يتطلــب إمــا زيــادة تدريجيــة فــي الاشــتراك أو فــي ســن التقاعــد، أو خفــض 
ــة  ــر كافي ــاهمات غي ــة. فالمس ــر الثلاث ــع التدابي ــن جمي ــج م ــد، أو مزي ــتحقاقات التقاع اس

ــة. ــات التقاعدي ــل المعاش لتموي
• توســع العجــز الناتــج الــذي دعمتــه الدولــة مــن 38٪ إلــى 42٪ فــي 2009-1989، علــى الرغــم 	

مــن ذلــك تقلــص إلــى 39٪ فــي عــام 2010 )ارتفــع نســبة إلــى الناتــج المحلــي الإجمالــي مــن 
2.2٪ إلــى ٪3(. 

• اعتبــاراً مــن بدايــة عــام 2017، يشــكل الأشــخاص الذيــن تزيــد أعمارهــم عــن 65 عامًــا حوالــي 	
11.7 فــي المئــة مــن الســكان فــي كوبــا، وبحلــول عــام 2050 مــن المتوقــع أن تنمــو هــذه 

المجموعــة إلــى 27 فــي المئــة. 
• تبلــغ ميزانيــة الضمــان الاجتماعــي الحاليــة لكوبــا أكثــر مــن ســت مليــارات بيــزو كوبــي، وهــو 	

رقــم مــن المقــرر أن يتضاعــف بحلــول عــام 2030 حيــث تخطــط الدولــة لتخصيــص المزيــد 
مــن المــوارد للضمــان الاجتماعــي مــن أجــل ضمــان حمايــة مواطنيهــا.

• ــكانية 	 ــات الس ــة الاتجاه ــا لمعالج ــري اتخاذه ــي يج ــر الت ــإن التدابي ــدد، ف ــذا الص ــي ه وف
ــية: ــداف أساس ــة أه ــى ثلاث ــتند إل ــرة تس للجزي

• ــى المــدى 	 ــى إحــال الســكان عل ــة والعمــل عل ــز معــدلات الخصوب ــط هــذا أولاً بتحفي ويرتب
المتوســط. والثانــي يتعلــق بالتعامــل مــع احتياجــات عــدد متزايــد مــن الأشــخاص الذيــن تزيد 
ــا، فضــاً عــن تعزيــز مشــاركتهم فــي الحيــاة الاقتصاديــة والسياســية  أعمارهــم عــن 60 عامً
ــخاص  ــن الأش ــدد م ــر ع ــة أكب ــو رؤي ــة نح ــود الموجه ــث، للجه ــد. والثال ــة للبل والاجتماعي

يصلحــون للعمــل.
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للمدربين129 ملحق 

تدريب 4: - قيم التجارب

)بعد عرض تجربة السويد(

مجموعة 1: - تأمين الوالدين والبدل للعائلات التي لديها أطفال
تــرى الخطّــة الحكوميّــة بشــأن الحمايــة الاجتماعيــة والاندمــاج الاجتماعــي فــي ارتفــاع معــدّل 
ــم  ــك ت ــي المســتقبل، لذل ــو ف ــا للنم ــراً إيجابيًّ ــام 2000 مؤشّ ــد الع ــويد بع ــي السّ ــولادات ف ال
وضــع سياســات أســريّة تهــدف إلــى تحســين ظــروف المســاواة بيــن الرجــل والمــرأة. بالإضافــة 
ــى  ــة والدّراســيّة مــع الحفــاظ عل ــاة العمليّ ــى دعــم فــرص كلا الوالديــن للمشــاركة فــي الحي إل

قدرتهــم علــى رعايــة أطفالهــم.
ينقســم الدعــم المالــي للأســر التــي لديها أطفــال إلى ثلاث مجــالات رئيســية: التأميــن، والبدلات 
العامــة، وبــدلات الحاجــة. يســتحقّ الوالــدان مــا مجموعــه 480 يومًــا مــن التعّويــض لــكل طفــل 
)حتـّـى إتمامــه ســنّ الثاّمنــة أو عامــه الدّراســي الأوّل للأطفــال المولوديــن أو المتبنيّــن بعــد عــام 
2014، وحتـّـى إتمــام ســن الثانيــة عشــر أو العــام الدّراســي الخامــس للأطفــال المولوديــن قبــل 
2014(. يكــون مســتوى التعويــض حوالــي %80 مــن الدخــل ل 390 يومًــا مــن أيّــام التعّويــض. 
ــم دفــع اســتحقاق  ــن، يت ــه الاســتفادة مــن التأّمي ــن مــا يؤهل ــدى أحــد الوالدي ــم يكــن ل إذا ل
ــا  ــض الـــ 90 يومً ــم تعوي ــوم. يت ــي الي ــا ســويدية ف ــدره 250 كرون ــغ أساســي ق ــن بمبل الوالدي
المتبقيــة بمبلــغ ثابــت قــدره 180 كرونــا ســويديًّا فــي اليــوم. كمــا يســتفيد الأهــل مــن تعويــض 
مجموعــه 60 يومًــا كل عــام لرعايــة الطفّــل المريــض حتـّـى ســن الثانيــة عشــر. كمــا تحصــل الأم 
علــى تقديمــات خاصّــة عنــد الحمــل فــي حــال عــدم قدرتهــا علــى ممارســة عملهــا خــال وبعــد 
فتــرة الحمــل. كمــا يحصــل الأطفــال علــى دعــمٍ مــادّي فــي حــال فقدانهــم أحــد أو كلا الوالديــن 
كتعويــض عمــا كان يقدّمــه لهــم الوالــد/ة الراّحــل. كمــا وتتلقّــى الأســر مبالــغ ماليّــة مخصّصــة 
للطفّــل تبلــغ قيمتهــا 1050 كرونـًـا ســويديًّا شــهريًّا حتـّـى ســن ال 16 بالإضافــة لإعانــات خاصّــة 
فــي حــالات تخلّــف أحــد الوالديــن عــن تســديد مســتحقات الطفّــل أو فــي حــال حاجــة الأســرة 

إلــى الانتقــال لمنــزل أكبــر أو فــي حــالات الإعاقــة.

أهم المزايا والعيوب والتحديات التي يمكن ان تواجه هذا البرنامج

129. للمراجع المستخدمة في الجزء التدريبي، برجاء مراجعة الفصل نفسه حيث مذكورة به كافة المراجع المستخدمة.
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مجموعة 2:
الرعّاية الصّحيّة والتأّمين للعاطلين عن العمل:

علــى عكــس الغالبيّــة مــن دول العالــم لا يدخــل تأميــن البطالــة فــي السّــويّد ضمــن سياســات 
ــوع  ــويديّة لموض ــة السّ ــل. فالمقارب ــوق العم ــات س ــن سياس ــل ضم ــة، ب ــة الاجتماعيّ الحماي
البطالــة واضحــة بضــرورة القضــاء عليهــا عــن طريــق سياســات ســوق العمــل النشّــطة. وبالتالي، 
ــا  ــن المزاي ــط م ــون فق ــي الســويد لا تتك ــن العمــل ف ــن ع ــة للعاطلي ــة الاجتماعي ــإن الحماي ف
الاقتصاديــة المدفوعــة لهــم، بــل تتعداهّــا لتقديــم التدريبــات وتعزيــز المهــارات التــي تهــدف 
إلــى مســاعدتهم علــى الاحتفــاظ بوظائفهــم أو العثــور علــى وظائــف جديــدة إذا فهــي زائــدة عــن 

الحاجــة.
يوضــح هــذا الإعــان فــي الواقــع مــا كان النهــج الســويدي تجــاه البطالــة منــذ الثلاثينيــات: لا 
ينبغــي أن تكــون موجــودةً، ومــن مســؤولية الدولــة محاربــة البطالــة عــن طريــق سياســة ســوق 

عمــل نشــطة.
يســتفيد مــن برامــج التاّميــن ضــدّ البطالــة الأشــخاص غيــر العامليــن فــي ســن العمــل )16 - 
64 ســنة( إذا كانــوا يبحثــون عــن عمــل. علــى أن يكــون قــد مضــى 12 شــهراً علــى انضمامهــم 
إلــى صنــدوق التأميــن ضــد البطالــة، وأن يكونــوا قــد أتمّــوا العمــل ل 6 أشــهر علــى الأقــل مــن 
ــي ال 6  ــل، أو 450 ســاعة عمــل ف ــى الأق ــى 70 ســاعات عمــل شــهريًّا عل ــرة )45 إل هــذه الفت

أشــهر(.
تــم إنشــاء أول برنامــج عــام للتأميــن ضــد البطالــة فــي الســويد فــي عــام 1934. اعتمــد »نظــام 
ــه  ــريعات وتموّل ــه يخضــع للتشّ ــة، لكن ــات العمّاليّ ــره النقّاب ــا، تدي ــه كان اختياريًّ ــت«، أي أنّ غين
ــابهم  ــن لحس ــمل العاملي ــن ليش ــاق التأمي ــيع نط ــم توس ــتينيات، ت ــي الس ــا. ف ــة جزئيً الدّول
الخــاص. كانــت المنافــع المقدّمــة مــن البرنامــج مرتبطــة بالدّخــل ومــدى مســاهمة الفــرد فيــه، 
فــي حيــن تــم تقديــم دعــم نقــدي ثابــت فــي العــام 1974، تحــت إشــراف مجلــس ســوق العمل 
الوطنــي، لأولئــك الذيــن لــم تتــم تغطيتهــم مــن قبــل البرامــج التــي تديرهــا النقابــات. وفــي عام 
1997، خضــع التأميــن ضــد البطالــة لإصــاح كبيــر. تــم اســتبدال النظاميــن المتوازييــن بتأميــن 
عــام موحّــد. إلزامــي بمعنــى أنـّـه يشــمل جميــع العمــال، ولكنـّـه طوعــي بمعنــى أن لــكل شــخص 
الحريــة فــي اختيــار مــا إذا كان يفضّــل أن يســتفيد مــن حمايــة أساســية علــى شــكل دعــم نقدي 
ثابــت، أو دفــع اشــتراكات تؤهّلــه للمنافــع المتعلقــة بالدخــل. كمــا تــم إنشــاء صنــدوق مســتقل 
لأولئــك الذيــن، لأســباب مبدئيــة، لا يرغبــون فــي الانضمــام إلــى صناديــق التأميــن التــي تديرهــا 

النقابــات العماليــة أو منظمــات الأعمــال.

أهم المزايا والعيوب والتحديات التي يمكن ان تواجه هذا البرنامج
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يطبــق هــذا التدريــب مــن خــال مجموعتــي عمــل، فــي حــال وجــود عــدد كبيــر مــن المتدربيــن يمكــن تقســيمهم 
ل 4 مجموعــات بحيــث تتنــاول كل مجموعتيــن دراســة الحالــة الخاصــة بهــم.

طويلةقصيرة

يمكن جمع هذا التدريب مع التدريب القادم في نهاية الجلسة 
يطبق التدريب كما تم شرحه أعلاه.ويوزع المشاركين على الحالات الأربعة بدل من إثنين.

حضوريأون لاين

يطبق التدريب كما تم شرحه أعلاه.يطبق التدريب كما تم شرحه أعلاه.

محليإقليمي

يمكن إضافة سؤال للتدريب عن ذكر البرامج المشابهة يطبق التدريب كما تم شرحه أعلاه.
في الدولة المعنية بالتدريب.
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تدريب 5: أتخذ قرار
)بعد عرض تجربة كوبا(

 
مجموعة 1: كوبا: - النوع الاجتماعي في برامج الحماية الاجتماعية

ــوع  ــف مجم ــل نص ــاء تمث ــة: النس ــوة العامل ــرات الق ــي مؤش ــال ف ــن الرج ــاء ع ــت النس تخلف
الســكان، ولكــن فقــط 38٪ مــن إجمالــي القــوى العاملــة، فــي قطــاع الدولــة كانــت هــذه الفجوة 
مخفضــة لكنهــا كانــت لا تــزال 43٪. وكانــت الفجــوة أكبــر بكثيــر فــي القطــاع غيــر الحكومــي لأن 

النســاء فقــط 14٪ مــن القــوة العاملــة. 
فــي التوظيــف حســب القطــاع، شــاركت النســاء بنســبة تتــراوح بيــن 17 ٪ و31 ٪ فــي معظــم 
ــة لديهــم  ــى 52٪ فــي قطــاع الخدمــات. كان معــدل البطال الصناعــات، ولكــن مــا بيــن 42٪ إل
قليــا أعلــى مــن الرجــال. علــى الرغــم مــن أن النســاء العامــات حصلــن علــى تعليــم أكثــر مــن 

الرجــال )53 ٪ مــن المجمــوع فــي التعليــم العالــي(.
ــا رغــم  ــة فــي كوب ــة الاجتماعي ــة خاصــة بالنســاء فــي منظومــة الحماي ــر اجتماعي ــاك تدابي هن
ان المبــدأ هــو المســاواة التامــة بيــن الجنســين إلا أن النســاء لهــن الحــق فــي منحــة الأمومــة 

وأيضــا الغــذاء والــدواء والإقامــة مجانــا فــي المستشــفى إثــر الــولادة.
طــوّرت كوبــا أنظمــة غذائيــة خاصــة للأمهــات والأطفــال وكبــار السن، وأنشــأت المزيد مــن دور 
الأمومــة للنســاء ذوات الحمــل عالــي الخطــورة، وشــجعت المستشــفيات الأمهــات الجــدد علــى 
البقــاء فــي المستشــفى لفتــرة أطــول والحصــول علــى نظــام غذائــي خــاص، كمــا شــجعت علــى 

الرضاعــة الطبيعيــة التــي ارتفعــت مــن %63 عــام 1990 إلــى %97 عــام 1994.

برلمان في منطقتنا: كيف يمكن استلهام هذه التجربة في منطقتنا؟
أذكر اهم العناصر والخطوات الواجبة لتحقيق ذلك
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المجموعة 2: - كوبا: - الحماية الاجتماعية والعدالة المناخية
فــي عــام 1976، كانــت كوبــا واحــدة مــن أوائــل الــدول فــي العالــم التــي أدخلــت القضايــا البيئية 
فــي دســتورها، وأنشــأت لجنــة وطنيــة لحمايــة البيئــة والاســتخدام الرشــيد للمــوارد الطبيعيــة. 
ــا، ولأول مــرة، قــدم تقريــر برونتلانــد للأمــم المتحــدة مفهــوم  كان ذلــك قبــل أحــد عشــر عامً

»التنميــة المســتدامة« إلــى العالــم.
تدعــم الدولــة الكوبيــة إعــادة التوطيــن إثــر الفيضانــات والأعاصيــر التــي تلحــق أضــرارا بمســاكن 
ــة  ــة التحتي ــة والبني ــات الاجتماعي ــدة والخدم ــاكن الجدي ــاء المس ــك بن ــي ذل ــا ف ــكان، بم الس
ــة  ــا أمثل ــاك أيضً ــاء. هن ــة البن ــرار وعملي ــع الق ــي صن ــاركوا ف ــب أن يش ــكان يج ــة. الس العام
ــى الســاحل. ــاء عل ــا بالبق ــا يســمح له ــف، مم ــرت اســتراتيجياتها الخاصــة للتكي لمجتمعــات ابتك
الدولة الزراعــة  تبنــت  الغــذاء  نقــص  بديلــة لمشــكلة  أخــر ولإيجــاد حلــول  فــي جانــب 
الحضرية وشــجعت عليهــا، وأطلقــت برنامجًــا أســمته »إنتــاج الغــذاء فــي الحــي، ومــن 
ــاب  ــه والأعش ــروات والفواك ــاج الخض ــادة إنت ــي زي ــاهم ف ــي«، س ــل الح ــن أج ــي، وم ــل الح قب
ــدة  ــى ع ــدة عل ــة مفي ــة الحضري ــت الزراع ــرة الاســتثنائية. كان ــر خــال الفت ــا بشــكل كبي محليً
مســتويات، فهــي مــن جانــب تســاهم بشــكل كبيــر فــي حــل مشــكلة نقــص التغذيــة، ومــن 
جانــب آخــر تقلــل مــن اســتخدام الآلات وتخفــض مــن تكاليــف النقــل والطاقــة، ومــن جانــب 
ــوع البيولوجــي. ــى التن ــة وعل ــى البيئ ــة بالكامــل وهــو مــا يحافــظ عل ــث هــي زراعــة عضوي  ثال

برلمان في منطقتنا: كيف يمكن استلهام هذه التجربة في منطقتنا؟ 
 أذكر أهم العناصر والخطوات الواجبة لتحقيق ذلك

• ــان 	 ــي البرلم ــواب ف ــب دور ن ــة بلع ــوم كل مجموع ــل، تق ــي عم ــال مجموعت ــن خ ــب م ــذا التدري ــق ه يطب
ــة. فــي حــال  ــة الكوبي يتقدمــون بتشــريع خــاص بالموضــوع المذكــور فــي التدريــب مســتفيدين مــن التجرب
وجــود عــدد كبيــر مــن المتدربيــن يمكــن تقســيمهم ل 4 مجموعــات بحيــث تتنــاول كل مجموعتيــن دراســة 

ــة الخاصــة بهــم. الحال

طويلةقصيرة

يمكن جمع هذا التدريب مع التدريب السابق في نهاية الجلسة 
يطبق التدريب كما تم شرحه أعلاه.ويوزع المشاركين على الحالات الأربعة بدل من إثنين     

حضوريأون لاين

يطبق التدريب كما تم شرحه أعلاه.يطبق التدريب كما تم شرحه أعلاه.

محليإقليمي

يمكن تحويل التدريب ليكون برلمان الدولة المعنية يطبق التدريب كما تم شرحه أعلاه.
بدلا من برلمان في المنطقة. المعنية بالتدريب.
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تدريب 6: قيم تجارب
 )بعد عرض تجربة ألمانيا(

مجموعة 1-: عندما يكون للدعم آثار بيئية / دراسة حالة من ألمانيا
ــا  ــر ضعف ــات الأكث ــى الفئ ــة عل ــة خاص ــة عــن التغيــرات المناخي ــارع التأثيــرات الناجم تتس
وهشاشــة بالمنطقــة العربيــة، وخاصــة الفئــات الاجتماعيــة التــي يرتبــط نشــاطها الاقتصــادي 
بالمــوارد البيئيــة كالعامــات والعمــال فــي الزراعة والصيد، والأشــخاص الذين يمارســون أنشــطة 
اقتصاديــة وهــم عرضــة لعمليــات الاحتــرار المناخــي كالعمالــة غيــر المنظمــة أو غيــر مهيكلــة 
فــي النقــل والبنــاء، والأشــخاص خاصــة النســاء الذيــن يشــتغلون فــي القطاعــات الاقتصاديــة 
المتأثــرة بالعوامــل المناخيــة؛ إضافــة إلــى الفقــراء والأطفــال، وكبــار الســن، والمشــردين، 
ــث  ــرة، حي ــة والفقي ــات الهش ــى الفئ ــة عل ــرات المناخي ــرات التغي ــدد تأثي ــن. وتتع والمهاجري
تطــال الصحــة، وفــرص العمــل وتنامــي الفقــر والحرمــان والهجــرة ســواء داخــل البلــد الواحــد 
ــي  ــات. وف ــى الخدم ــة الوصــول إل ــش أفضــل، وصعوب ــى ســبل عي ــا عل ــد لآخــر بحث ــن بل أو م
المقابــل، تفتقــد هــذه الفئــات ســبل الوصــول للحمايــة الاجتماعيــة، ومــن ثــم تــزداد أوضاعهــا 

ــة ســوءً وهشاشــة. الاجتماعي
فــي ألمانيــا، أدى إجــراء تقديــم أســعار مخفضــة للنقل العــام بهدف مســاعدة النــاس على تحمل 
التكلفــة المرتفعــة للأســعار والتضخــم المتزايــد، عبــر تقديــم تذكــرة شــهرية بقيمــة 9 يــورو، إلــى 
ــون. وخــال مــدة الأشــهر  ــي أوكســيد الكرب ــات ثان ــي 1.8 مليــون طــن مــن انبعاث ــر حوال توفي
الثلاثــة للإجــراء، مــن حزيــران/ يونيــو وحتــى نهايــة آب/ أغســطس، اشــترى أكثــر مــن 52 مليون 
شــخص التذكــرة، أي مــا يعــادل %60 مــن الســكان. وبحســب »اتحــاد شــركات النقــل الألمانية«، 
فــإن عــدد الأشــخاص الذيــن تحولــوا مــن الســيارات الخاصــة إلــى وســائل النقــل العــام كان وراء 
التوفيــر فــي الانبعاثــات ذلــك أنّ كميــة الكربــون المنبعثة من ســيارة ركاب نموذجيــة تبلغ حوالي 
 4.6 طــن ســنويًّا، مشــيراً إلــى أنّ الانبعاثــات التــي تــم توفيرهــا تعــادل تشــغيل 350 ألــف منــزل.
ويتداخــل البعــد البيئــي للإجــراء المتبّــع مــع البعديــن الاجتماعــي والاقتصــادي خصوصًــا 
ــغ  ــون تبل ــي أوكســيد الكرب ــات ثان ــج عــن طــن واحــد مــن انبعاث ــي النات أن قيمــة الضــرر البيئ
ــة«. وقــد جــاء العــرض كإجــراء  ــة الألماني ــة الفيدرالي ــة البيئ ــورو، بحســب »وكال ــي 180 ي حوال
مــن إجــراءات الحمايــة الاجتماعيــة وكجــزء مــن حزمــة حكوميــة لتخفيــف عــبء ارتفــاع أســعار 
ــة  ــى تحمــل الكلف ــاس عل ــا، ولمســاعدة الن ــي أوكراني ــر الحــرب ف ــن، إث ــى المواطني ــة عل الطاق
المرتفعــة للأســعار والتضخــم المتزايــد. ويُعتقــد أن الخطــة ســاعدت فــي الحفــاظ علــى معــدّل 
تضخــم بلــغ حتّــى تاريــخ نهايــة الإجــراء حوالــي %8، أي أقــل قليــاً ممّــا كان يمكــن أن يكــون 

عليــه لــو لــم يتــم اتبــاع الإجــراء. 
وقــد أتاحــت الخطــة فرصــة اســتخدام الوســائل العامــة لمــا يفــوق عــن عشــرة ملاييــن شــخص 
لا يســتخدمون عــادةً تلــك الوســائل، وقــد اســتخدم %33 مــن الــركاب التذاكــر للقيــام برحــات 
يوميــة وزيــارة أماكــن ســياحية داخليــة جديــدة، مــا منــح الكثيــر ممّــن كان محرومًــا مــن رفاهية 
الســفر فرصــةً جديــدة. وقــد تعرضّــت الحكومــة لاحقًــا لضغوطــات مــن أجــل الاســتكمال بدعــم 
ــل  ــورو، فــي مقاب ــرة التســعة ي ــة لتذك خطــة النقــل، أو الضغــط مــن أجــل إصــدار تذكــرة بديل
اعتــراض مســؤولين خوفًــا مــن أن اســتمرار التذاكــر الرخيصــة ســيؤدي إلــى اســتنزاف الأمــوال 
ــة.  ــرة بشــكل خــاص فــي المناطــق الريفي ــر فقي ــي تعتب ــز شــبكات النقــل، والت المتاحــة لتعزي
كمــا خرجــت أصــوات اعترضــت علــى ازدحــام القطــارات خصوصًــا للعمــال الذيــن يعانــون مــن 
الإرهــاق خــال العــودة مــن العمــل، والذيــن اشــتكى بعضهــم مــن الاكتظــاظ وتكييــف الهــواء 

المعطــل والتأخيــر لســاعات طويلــة. 
أهم المزايا والعيوب والتحديات التي يمكن ان تواجه هذا البرنامج
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مجموعة 2:
ألمانيا: - واللامركزية في برامج الحماية الاجتماعية

تتميــز ألمانيــا بنظــام حكــم يمــزج بيــن المســتويين الفدرالــي والحكــم الذاتــي الخاص بهــا، فهي 
تتكــون مــن ســت عشــرة ولايــة )Länder( مرتبطــة معــاً بترتيــب حكــم »الفيدراليــة التعاونيــة«، 
ويتعيــن علــى الحكومــة الفيدراليــة وحكومــات الولايــات الســت عشــرة العمــل معــاً فــي جميــع 

النواحــي، ســواء علــى المســتوى السياســي أو الإداري. 
وبشــكل عــام، فــإن الحكومــات المحليــة والمقاطعــات هــي المســؤولة عــن تنفيــذ السياســة، 
فــي حيــن أن صنــع القــرار هــو المهمــة الرئيســية للحكومــة للفيدراليــة والمجالــس الاتحاديــة أو 
»اللبوندســرات«، الهيئــة التمثيليــة للولايــات الألمانيــة. فيمــا تشــكل البلديــات جــزءاً مــن نظــام 

إداري معقــد، تــم تدشــينه مــن قبــل الولايــات والحكومــة الفيدراليــة.
وبعــد أن كان هنــاك بعــض المجــالات، وفــق القانــون الأساســي، التــي يتعيــن علــى البلديــات أن 
تتصــرف فيهــا كمــا لــو كانــت »مقــاول مــن الباطــن« للحكومــة الفيدراليــة ومــن ضمنهــا تقديــم 
الخدمــات فــي مجــال المســاعدة الاجتماعيــة ورعايــة الأطفــال، أصبحــت البلديــات فــي هــذه 

المجــالات مندمجــة بشــكل متزايــد فــي نظــام الســلطة المركزيــة. 
ــم  ــق نظــام حك ــدار وف ــا ي ــي ألماني ــة ف ــة الاجتماعي ــإن نظــام الحماي ــا ســبق، ف ــى ضــوء م عل
متشــابك بيــن المســتويين المركــزي )الحكومــات الفدراليــة والمجالــس الاتحاديــة(، واللامركــزي 

)البلديــات( مــع دور متعاظــم المســتوى المركــزي.

 يختلف مدى انخراط كل من المستويين باختلاف طبيعة ونوع التأمين:	

 

أهم المزايا والعيوب والتحديات التي يمكن ان تواجه هذا المنهج 

تتكلــف هيئة التأميــن الفيدراليــة الألمانية 
)“GFIA”( بالمســؤولية عــن الإشــراف علــى 
مقدمــي خدمــات تأميــن التقاعــد والرعايــة 
الصحيــة والرعايــة طويلــة الأجــل والتأميــن 
ــة التأميــن  ــة. وهيئ ضــد الحــوادث المهني
هــذه مســؤولة أمــام الــوزارة الاتحاديــة 
 )”BMAS“( للعمــل والشــؤون الاجتماعيــة
والتأميــن ضــد  بالتقاعــد  يتعلــق  فيمــا 
الحــوادث.  وأمــام وزارة الصحــة الفيدراليــة 
ــة  ــي والرعاي ــن الصح ــق بالتأمي ــا يتعل فيم

طويلــة الأمــد.

مثال 1
تديــر وكالــة التوظيــف الفيدراليــة نظــام 
الممــول  ســواء  البطالــة  ضــد  التأميــن 
مــن الاشــتراكات أو الضرائــب، وهــي أيضــاً 
ــل  ــة للعم ــوزارة الاتحادي ــام ال ــؤولة أم مس
والشــؤون الاجتماعيــة. ويظهــر دور أكبــر 
للبلديــات فــي تقديــم خدمــات المســاعدة 

الاجتماعيــة

مثال 2
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•  يطبق هذا التدريب من خلال مجموعتي عمل، في حال وجود عدد كبير من المتدربين	
يمكن تقسيمهم ل 4 مجموعات بحيث تتناول كل مجموعتين دراسة الحالة الخاصة بهم.

طويلةقصيرة

يمكن جمع هذا التدريب مع التدريب السابق في نهاية الجلسة 
يطبق التدريب كما تم شرحه أعلاه.ويوزع المشاركين على الحالات الأربعة بدل من إثنين     

حضوريأون لاين

يطبق التدريب كما تم شرحه أعلاه.يطبق التدريب كما تم شرحه أعلاه.

محليإقليمي

يمكن تحويل التدريب ليكون برلمان الدولة المعنية يطبق التدريب كما تم شرحه أعلاه.
بدلا من برلمان في المنطقة. المعنية بالتدريب.
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تدريب 7: أتخذ قرار
)بعد عرض تجربة جنوب إفريقيا(

 المجموعة الأولى

دراسة حالة: - جدل الدخل الأساسي المعمم ف جنوب إفريقيا
الدخــل الأساســي المعمــم هو مدفوعــات منتظمــة وغيــر مشــروطة لــكل الأفــراد فــي مجتمــع 
مــا بصــرف النظــر عــن مســتويات دخولهــم أو أوضاعهــم الاجتماعيــة، وهــو فكــرة تزايــد النقــاش 

بشــأنها فــي الآونــة الأخيــرة فــي البلــدان المتقدمــة والناميــة معــا.
ــة  ــاك جــدل صحــي حــول برامــج التنمي ــد وهن ــذ انتهــاء نظــام الفصــل العنصــري الأبارتهاي من
الاجتماعيــة وبرامــج الحمايــة وهــو جــدل مســتند للحقــوق الدســتورية إلــى حــد بعيــد وينعكس 
بشــكل أو بآخــر علــى البرامــج والخطــط الحكوميــة، مثــل برنامــج التنميــة الوطنيــة ٢٠١٠-٢٠٣٠، 
ــد  ــام 2002، ق ــي ع ــة ف ــراء حكومي ــة خب ــت  لجن ــة كان ــذه الخط ــل ه ــع مث ــل وض ــى قب وحت
أوصــت بفكــرة أكثــر تقدمــا وهــي فكــرة الدخــل الأساســي المعمــم وهــي تتكــون مــن منحــة 
تضامــن شــهرية تدُفــع لــكل مقيــم قانونــي مــن المهــد إلــى اللحــد، بغــض النظــر عــن الدخــل 
أو العمــر، يرفــض الكثيــرون الفكــرة باعتبارهــا غيــر عمليــة، لكــن ائتلافًــا واســعًا مــن المؤيديــن 
أبقــى الجــدل محتدمًــا،  ويؤكــدون أنــه قليــل التكلفــة وممكــن، وســيعملون علــى »الحــق فــي 
الضمــان الاجتماعــي« المنصــوص عليــه فــي دســتور عــام 1996 مــن خــال توفيــر قــدر ضئيــل 
مــن الأمــن الاقتصــادي لأكثــر مــن نصــف ســكان جنــوب إفريقيــا المحاصريــن فــي فقــر منــذ 
عقــود، كثيــر مــن هــؤلاء كانــوا محروميــن مــن الدخــل لدرجــة أنهــم لا يســتطيعون الوصــول إلــى 
الخدمــات الحكوميــة، ممــا يقــوض فعاليــة الإنفــاق الاجتماعــي العــام، وتشــير الدراســات حــول 
نمــاذج الحمايــة الاجتماعيــة إلــى جــدوى هــذه الفكــرة بحيــث أنــه عندمــا طبــق فــي ألاســكا، 
حيــث كان كل شــخص حتــى عــام 2004 يتلقــى أرباحًــا ســنوية قدرهــا 2000 دولار بعــد عــام 
واحــد فقــط مــن الإقامــة، كان يوجــد فــي ألاســكا أصغــر فجــوة بيــن الأغنيــاء والفقــراء مقارنــة 

بــأي ولايــة أمريكيــة أخــرى.

أنتم الحكومة فانقسموا لفريقين 
فريق 1 )مع تطبيق الدخـل المعمم( 
فريق 2 )ضد تطبيق الدخل المعمم(

قل حججك وأستعد للرد على الخصوم من منظور تأثير ذلك على الحماية الاجتماعية



144

المجموعة الثانية:

جنوب إفريقيا وحقوق الملكية الفكرية
الصحة قبل الأرباح

خاضــت جنــوب أفريقيــا نضــالا دوليــا كبيــرا منــذ ١٩٩٤ ضــد الجوانــب المتعلقــة بالتجــارة مــن 
حقــوق الملكيــة الفكريــة )تريبــس(، حيــث أحدثــت اتفاقيــة منظمــة التجــارة العالميــة بشــأن 
حقــوق الملكيــة الفكريــة التجاريــة ثــورة فــي قانــون البــراءات العالمــي، كان يتعيــن علــى دول 
ــة مــن التعــدي،  ــة الفكري ــة حقــوق الملكي ــراع وحماي ــراءات الاخت ــراف بب ــد الاعت تريبــس توحي
ــوب  ــدان الجن ــة، وجــدت بل ــات الصيدلاني ــة لتشــمل المنتجــات والعملي بعــد توســيع الاتفاقي
العالمــي أن قدرتهــا علــى تعزيــز الصحــة العامــة قــد تعرضــت للخطــر بســبب التكلفــة الباهظــة 
ــل  ــه، قوب ــدز والعــدوى المرتبطــة ب ــراع المســتخدمة لعــاج الإي ــراءة اخت ــة المســجلة بب للأدوي
ــاد  ــار الب ــا لإجب ــوب إفريقي ــة جن ــة ضــد حكوم ــو الأدوي ــه مصنع ــذي قدم ــي ال ــن القانون الطع
علــى جعــل قوانينهــا متوافقــة مــع اتفاقيــة تريبــس بمقاومــة كبيــرة مــن المجتمــع المدنــي. 
فخضــوع الصحــة العامــة للحمايــة القويــة لبــراءات الاختــراع فــي ســياق بلــد نــام يعانــي مــن 
ــوب  ــة، وخاصــة جن ــدول النامي ــة ال ــة. أدت مقاوم ــب وخيم ــؤدي لعواق ــي ي عــبء مــرض وبائ
ــاق  ــة ضــد اتف ــة لمنظمــة التجــارة العالمي ــي الاجتماعــات الدولي ــل، ف ــد والبرازي ــا والهن إفريقي
ــة  ــى أن اتفاقي ــص إعــان الدوحــة عل ــي إعــان الدوحــة. ين ــواردة ف ــازلات ال ــى التن ــس، إل تريب
تريبــس لا تمنــع أي دولــة عضــو مــن اتخــاذ تدابيــر لحمايــة الصحــة العامــة وتعزيــز الوصــول 
إلــى الأدويــة  كمــا يســمح الإعــان باســتخدام التراخيــص الإجباريــة فــي ظــل ظــروف معينــة، 
ــزا للصحــة العامــة وصــولا  ــا تعزي ــا ودعمه ــدز محلي ــة الإي ــاج أدوي ــاد بإنت ــا ســمح للب وهــو م
لإدخــال مرضــى الإيــدز ضمــن برامــج الحمايــة الاجتماعيــة فيمــا اعتبــرت جهــود البــاد قيــادة 
ــي الصحــة فــي مواجهــة  ــز الحــق ف ــوب لفــرض وتعزي ــة مــن دول الجن ــة قوي ــة اجتماعي لحرك
ــة والاتفاقيــات  ــح بالتعســف فــي اســتخدام حقــوق الملكيــة الفكري حقــوق الشــركات فــي الرب

ــة. والمنظمــات الدولي

أنتم الحكومة فانقسموا لفريقين 
فريق 1 )مـع مواجهــة التريبــس(
فريق 2 )مع الدخول في الاتفاقية(

قل حججك وأستعد للرد على الخصوم من منظور تأثير ذلك على الحماية الاجتماعية
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• يطبــق هــذا التدريــب مــن خــال مجموعتــي عمــل، تقســم كل مجموعــة لفريقيــن الفريــق الأول يقــوم بلعــب 	
دور أعضــاء فــي المجتمــع المدنــي يدعمــون تطبيــق البرنامــج )مجموعــة واحــد( / او ضــد الدخــول فــي اتفاقيــة 
ــي رافــض لتطبيــق البرنامــج )مجموعــة واحــد( / أو مــع الدخــول فــي  ــق الثان التريبــس )مجموعــة 2( والفري

اتفاقيــة التريبــس )مجموعــة 2(.
• يدخــل الطرفيــن فــي عمليــة تفــاوض ويعلــق المــدرب بنــاء علــى الخلفيــة الخاصــة الموجــودة فــي الدليــل علــى 	

العروض.

طويلةقصيرة

يمكن جمع هذا التدريب مع التدريب السابق في نهاية الجلسة 
يطبق التدريب كما تم شرحه أعلاه.ويوزع المشاركين على الحالات الأربعة بدل من إثنين     

حضوريأون لاين

يطبق التدريب كما تم شرحه أعلاه.يطبق التدريب كما تم شرحه أعلاه.

محليإقليمي

يطبق التدريب كما تم شرحه أعلاه.

يمكن تحويل التدريب ليكون حول تطبيق البرنامج أو 
الدخول في الاتفاقية في الدولة المعنية بدلا من حالة 
جنوب أفريقيا. يظل التدريب على حالة جنوب أفريقيا 

أفضل للشق المعرفي.
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الفصــل الرابع: قضايا من المنطقة

 في هذا الفصل سنحاول التعرض لخمس قضايا أساسية في المنطقة العربية
في إطار علاقتهم بالحماية الاجتماعية:

أولا: تأثير مؤسسات التمويل الدولية على الحماية الاجتماعية

ــل  عــادة مــا ترتبــط مؤسســات التموي
هــي  بأنهــا  أذهاننــا  فــي  الدوليــة 
المســئولة عــن تــآكل أشــكال الحمايــة 
الاجتماعيــة المختلفــة، أو مــا تعبــر 
عنــه اللغــة الشــعبية باصطلاحــات 
ــادة الغــاء«،  ــع الدعــم« »زي ــل »رف مث
أن  إلــى  بالنظــر  لافــت  أمــر  وهــو 
يتضــح  وكمــا  المؤسســات،  هــذه 
مــن اســمها، لا يتدخــل اختصاصهــا 
ــة  بشــكل مباشــر مــع مســألة الحماي
الاجتماعيــة بقــدر مــا هــي معنيــة 

بعالــم المــال والتمويــل.
المقصود بهذا الاصطلاح المؤسسات التي
تشارك في تأسيسها عدد من الحكومات 

وأبرزها مؤسستي بريتون وودز الشهيرتين اللتان 
ساهمتا في إعادة بناء النظام المالي العالمي بعد الحرب العالمية الثانية، صندوق النقد والبنك الدوليين130. 

هــذه التصــورات الشــعبية مســتوحاة مــن واقــع تاريــخ تلــك المؤسســات مــع بلــدان المنطقــة منــذ ســبعينات 
ــرض  ــات تف ــى سياس ــا عل ــعة اعتراض ــعبية الواس ــات الش ــن الاحتجاج ــد م ــهد العدي ــذي ش ــي، وال ــرن الماض الق
ضغوطــا معيشــية علــى الشــعوب، وكانــت مدفوعــة بنصائــح مؤسســات التمويــل الدوليــة، مثــل انتفاضــة الخبــز 

ــي مصــر 1977 والانتفاضــة التونســية 1984.  ف
بالرغــم مــن أن مســألة الحمايــة الاجتماعيــة ليســت مــن صميــم عملهــا، فـــ صنــدوق النقــد مســؤول بالأســاس عن 
تعزيــز التعــاون فــي بنــاء السياســات النقديــة علــى مســتوى العالــم والبنــك الدولــي مســؤول عــن تمويــل التنميــة.

الأمــم  بمؤسســة  بالأســاس  الاجتماعيــة  الحمايــة  علــى  العــام  للإنفــاق  التخطيــط  قضيــة   ترتبــط  بينمــا 
والثقافيــة،  والاجتماعيــة  الاقتصاديــة  الحقــوق  بـــ  الخــاص  الدولــي  العهــد  صكــت  التــي  المتحــدة 

130.  Bretton Woods and the Birth of the World Bank - World Bank - https://www.worldbank.org/en/archive/history/exhibits/
Bretton-Woods-and-the-Birth-of-the-World-Bank

المؤسسات 
العدالــة اللاجئينالجندرالمشاركةالدوليـــــة

المناخية
 الأشخـــاص
ذوي الإعاقة

التنمية الإفريقي بنك 

صندوق النقد الدولي

بنك الإستثمار الأوروبي

البنك الدولي

مؤسسات 
التمويـــل 
الدوليـــة

1

2

3

4

https://www.worldbank.org/en/archive/history/exhibits/Bretton-Woods-and-the-Birth-of-the-World-Bank
https://www.worldbank.org/en/archive/history/exhibits/Bretton-Woods-and-the-Birth-of-the-World-Bank
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تحســين  فــي  وبحقــه   )..( ولأســرته  لــه  كاف  معيشــي  مســتوى  فــي   « شــخص  كل  بحــق  أقــر  والــذي 
الحقــوق  لتطبيــق هــذه  المؤسســة  لهــذه  فاعــا  دورا  نجــد  لا  ولكننــا   ، المعيشــية131«  لظروفــه  متواصــل 
الألفيــة132، أهــداف  غــرار  علــى  إرشــادية  مؤشــرات  تقديــم  خــال  مــن  ســوى  الواقــع  أرض   علــى 
 فــي الوقــت الــذي تبــدو فيــه مؤسســات التمويــل شــريكا حقيقيــا للحكومــات فــي صياغــة سياســاتها الاقتصاديــة 

والاجتماعيــة وتملــك أدوات كافيــة للإثابــة علــى الالتــزام بنهجهــا والعقــاب فــي حالــة مخالفــة تصوراتهــا.
يســعى هــذا الجــزء لمحاولــة تفســير ســبب اهتمــام مؤسســات التمويــل الدوليــة بالتدخــل فــي سياســات الرفــاه 
ــة،  ــذه الرؤي ــرض ه ــن ف ــن م ــف تتمك ــة، وكي ــا الاجتماعي ــأن القضاي ــا بش ــي رؤيته ــة، وماه ــة الاجتماعي والحماي
وانعــكاس ذلــك علــى نمــط السياســات الاجتماعيــة فــي بلداننــا العربيــة مــع التركيــز علــى الموجــة الأخيــرة مــن 

الاتفاقــات مــع الصنــدوق التــي بــدأت بعــد الربيــع العربــي.
من المفيد الإشارة الى توزيع الأدوار وتكاملها للمؤسستين المذكورتين في إطار تعاملهم مع بلدان الجنوب(

1. المشروطية وآثارها:
باســتثناء ســنوات قليلــة بعــد تأسيســه فــي 1944، كانــت قــروض صنــدوق النقــد ترتبــط بمفهــوم المشــروطية، 
ــة الشــروط  ــرض الشــروط وطبيع ــة ف ــن طريق ــرض، لك ــد المقت ــى البل ــا عل ــة م ــرض تصــورات اقتصادي ــى ف بمعن

نفســها كانــت تتغيــر مــع مــرور الزمــان:
ــي  ــاتفاق الاســتعداد الائتمان ــى البرامــج التمويليــة التــي اســتخدمها صنــدوق النقــد مــا يعــرف بـ واحــدة مــن أول
133Stand by arrangement والتــي تعــود إلــى 1951 وكان مقــدرا لهــذه القــروض أن تمتــد لمــدة عاميــن، ولكــن 
عمليــا اســتمرت فــي بعــض الحــالات لفتــرات أطــول مــن ذلــك، وطــرح الصنــدوق منــذ الســبعينيات نــوع آخــر مــن 

.134Extended fund facility القــروض أطــول عمــرا وهــو الـــ

https://cutt.ly/xBHE3IF - 11 131.  الأمم المتحدة - العهد الدولي الخاص بالحقوق الاقتصادية والاجتماعية والثقافية - مادة

132.  في عام 2000 تم إعلان أهداف الأمم المتحدة للتنمية المستدامة والتي شملت الحد من الفقر المدقع وتعميم التعليم لأساسي وغيرها من 
الأهداف. وكان مستهدفا أن يتم تحقيق تلك الأهداف في عام 2015، ولكن عمليا لم يتم الالتزام بتحقيق العديد من الأهداف المرصودة. للمزيد من 

https://cutt.ly/OBHRexi .التفاصيل حول مدى الإنجاز في 2015 يمكن الاطلاع على الرسم الوارد في الرابط التالي الصادر عن الأمم المتحدة

133.  Axel Dreher, Jan-Egbert Sturm, and James Raymond Vreeland,2015, Politics and IMF Conditionality, Journal of Conflict 
Resolution.

134.  Axel Dreher, Jan-Egbert Sturm, and James Raymond Vreeland,2015, Politics and IMF Conditionality, Journal of Conflict 
Resolution.

• الشروط المرتبطة بمستويات معينة 	
من عجز الموازنة أو الدين العام

• ما يعرف بالأهداف الكمية، 	
Quantitative targets

• تقليص عجز الموازنة،	
•  ضبط الميزان التجاري 	
• تقليل الدين العام	

 شروط على مستهدفات
في المدى القصير مثل:

• تعديل عمق النظام الاقتصادي 	
والاجتماعي في البلد،

• استغل الصندوق أزمة مديونيات 	
 الثمانينات التي أشرنا إليها للتوسع
في تمويل برامج تتضمن على مثل 

هذه الشروط الهيكلية.

أشكال من الشروط الهيكلية، 
Structural targets مثل:

https://cutt.ly/xBHE3IF
https://cutt.ly/OBHRexi
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هذه البرامج القروض ترتبط بأهداف مالية يضعها الصندوق على الطاولة في مقابل المال:
استهدفت برامج الشروط الهيكلية، أو ما يعرف ببرامج التكيف الهيكلي Structural adjustment، إعادة هيكلة 

الاقتصاد بهدف علاج الاختلالات الكامنة فيه، وفق رؤية الصندوق والبنك، واهمها )تدقيق: هدف هذه البرامج هو 
تكييف اقتصادات بلدان الجنوب مع حاجيات الرأسمالية المعولمة الباحثة عن الأسواق والاستحواذ على شركات 

القطاع العام والاستثمار المباشر لاستغلال اليد العاملة الرخيصة. هذا ما يفسر فرض سياسات لبرلة الاقتصاد 
والخصخصة والأولوية للسياسات النقدية على السياسة المالية وكذلك للتوازنات المالية )سياسات التقشف(: 

ومــن ثــم خرجــت هــذه الشــعوب مــن حاضنــة الحمايــة التــي أسســتها حكومــات مــا بعــد الاســتقلال وأصبحــت 
أكثــر ارتباطــا بـــ »الســوق”“، وتشــمل الإجــراءات المقصــودة عمليــة135. 

شــهدت الشــروط »الهيكليــة« ذروة صعودهــا خــال فترتــي الثمانينيــات وحتــى نهايــة التســعينيات، وفقــا 
هــذه  وكانــت  و2014،   1985 بيــن  الفتــرة  خــال  بلــد  فــي131  الصنــدوق  سياســات  رصــدت  لدراســة 
البلــدان  فــي  الســائدة  الاقتصاديــة  النمــاذج  علــى  جوهريــة  تعديــات  إدخــال  إلــى  تهــدف  الإجــراءات 
البلــدان136. بهــذه  الاجتماعيــة  الحمايــة  مســتوى  فــي  عميقــة  لتغييــرات  بعــد  فيمــا  قــادت   الناميــة 

 

135.   المصدر السابق.

136.  Alexander E. Kentikelenis, Thomas H. Stubbs & Lawrence P. King,2016, IMF conditionality and development policy 
space,1985–2014, Review of International Political Economy.

الوسيلةالهدف

الحد من الاختلالات الخاصة بالميزانيات العامة

الحد من الإنفاق الحكومي )ما عدا مدفوعات 
الفوائد على الدين( وتقليص المزايا الاجتماعية 
وتخفيض مخصصات الأجور والحد من العجز 

المالي وتفضيل الضرائب غير المباشرة.

فــي  تتســبب  التــي  الحكوميــة  الإجــراءات  وقــف 
الأســعار الحد من سياسات الدعم والتسعيرتشــوهات 

إصلاح المؤسسات على نحو يجعلها أكثر انسجاما 
الخصخصة وإعادة هيكلة المؤسسات الحكوميةمع اقتصاد السوق

العمل على محاولات تفكيك منظومة التخطيط 
الاقتصادي التي كانت بشكل ما تعزل البلدان النامية 

عن السوق العالمي من حيث وجود قيود على 
الاستثمارات الخارجية على سبيل المثال.

تحرير حركة رؤوس الأموال وتحرير أسعار الفائدة 
والعملة.
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اكتســبت البرامــج »الهيكليــة« ســمعة ســيئة للغايــة، 
ولذلــك بــدا الصنــدوق وكأنــه يتبــرأ منهــا فــي عهــد 
ــة  ــد بسياس ــارد137، ويع ــتين لا ج ــابقة، كرس ــه الس مديرت
جديــدة تمنــح البلــدان المقترضــة حريــة أكبــر فــي تقريــر 
مصيرهــا، وفــي هــذا الســياق طــرح الصنــدوق منــذ 1999 
Pov�  بديال جدي�ـدا لبرام�ـج التكي�ـف الهيكل�ـي تح�ـت اس�ـم
erty reduction and growth facility مخصــص للبلدان 
ــة  ــوع مــن البرامــج الاقتصادي منخفضــة الدخــل، وهــو ن
 التــي يفتــرض أنهــا أكثر اســتهدافا للنواحــي الاجتماعية138.

 
لسنا إذن أمام مؤسسة تفرض شروطا لمجرد ضمان التعافي المالي في المدى القصير، ولكنها تتدخل 
بقوة في تغيير نمط الاقتصاد في مجمله ومعه نمط الحماية الاجتماعية، وتستخدم في هذا السياق 

وسائل عدة منها139:

137.  تولت كرستين لا جارد إدارة الصندوق في الفترة بين 2011 2019-.

138.  International monetary fund, The Poverty Reduction and Growth Facility (PRGF)--Operational Issues, official website. 
https://cutt.ly/HBHTYLz

139. World Bank,2007, Conditionality in development policy lending

الفضيحة المالية للبلد 
المقترض، فبمجرد عجز البلد 
عن تنفيذ الشروط الملزمة 
للقرض الذي حصل عليه، 

يتم التشهير بسمعته المالية 
ومن ثم يصبح أقل قدرة 

على الوصول للتمويلات عبر 
الأسواق الدولية.

استخدم آلية لتوجيه القروض في 
مقابل تعديل السياسات الاقتصادية 

 Development policy وهي
loans، وركزت هذه الآلية على 

نفس الإجراءات الهيكلية التي تمهد 
الطريق نحو ربط البلدان النامية 
بالسوق خلال حقبتي الثمانينات 

والتسعينات، كما يتضح من الرسم 
التالي.

اقترنت أموال المؤسسات 
المالية الدولية في بعض 

الأحيان بنقل تصورات 
إيديولوجية لهذه المؤسسات 

عن طبيعة السياسات 
الاجتماعية وطريقة الإنفاق 

عليها، على سبيل المثال كان 
البنك الدولي ينشرها في العالم 
النامي من خلال برامج “الدعم 

الفني”

https://cutt.ly/HBHTYLz
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علــى ســبيل المثــال تدخــل البنــك فــي تصــورات مصــر بشــأن عمليــة تحريــر أســعار الطاقــة، التــي انطلقــت فــي 
Energy sector management assistance pro� 20155، عبــر واحــدة مــن البرامــج التــي يرعاهــا والمعروفــة بـــ
ــه البنــك بقــرض سياســات  ــذي مول ــر الطاقــة فــي مصــر ال ــذي مثــل الأســاس النظــري لبرنامــج تحري gram، وال

ــار دولار.140 ــه 3.15 ملي قيمت

 باختصار، تسببت هذه التطورات مجتمعة في جعل الحكومات النامية
أقل قدرة على توفير الحماية لشعوبها بسبب:

ــزي،  ــط المرك ــة والتخطي ــة التجاري ــى الحماي ــم عل ــة، القائ ــدان النامي ــي البل ــك أن النمــوذج الســائد ف ــي ذل لا ينف
كانــت بــه العديــد مــن أوجــه الخلــل التــي تعوقــه علــى الاســتمرار، لكــن الصنــدوق والبنــك قدمــا بديــا يجعــل 

ــر قســوة. ــاة الملاييــن أكث حي

140.  World Bank,2019, Maximizing finance for development in Egypt’s energy sectors impact.

لــم تعد حرة في التوســع في إصدار النقــد لتمويل نفقاتها الزائدة

 قيود بشــأن الإنفاق العام وتتــم مطالبتها طوال الوقت بخفض
الأجــور ونفقات الدعم المعمم

 انفتحت لى أســواق الدين العالمي، ومن ثم ارتفعت أســعار
 الفائــدة وكذلك صارت أكثر تعرضا لتقلبات ســعر العملة، وهي
 إجراءات تنعكس على الفور على أســعار الســلع والخدمات التي

يحصــل عليها المواطــن وتجعله أكثر عرضة للأزمات

 نفتحــت هذه البلدان علــى التجارة العالمية، ومن ثم دخلت
 العديد من الســلع في منافسة مع منشــآتها المحلية وقلصت

مــن فرص العمل المتاحة

 خصخصة المؤسســات التي توفر السلع والخدمات
الأساسية بأسعار مخفضة

عــدم  أسبـــاب 
 قدرة الحكومات
علــى  الناميـــة 
الحمــاية توفير 
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2. رؤية المؤسسات المالية للحماية:
فــي بدايــة العلاقــة مــع البلــدان الناميــة كان الصنــدوق ينحــي نفســه عــن المســائل المرتبطــة بإعــادة توزيــع الدخل 
ــخ  ــة نشــرها عــن تاري ــدوق عــن نفســه فــي ورقــة خلفي ــر الصن ــد )كمــا يذك ــة فــي كل بل والسياســات الاجتماعي
علاقتــه بسياســات الإنفــاق الاجتماعــي( وبــدأ الاهتمــام بالمحتــوى الاجتماعــي بشــكل أكبــر منــذ التســعينيات.141
ــي  ــة ف ــورات الاجتماعي ــن التص ــد م ــج المزي ــدوق لدم ــعى الصن ــتمرة، س ــادات المس ــن الانتق ــط م ــت ضغ وتح
سياســاته الاقتصاديــة، تضمنــت برامــج الصنــدوق مؤخــرا فكــرة وجــود حــد أدنــى ملــزم مــن الإنفــاق الاجتماعــي، 
social spending floor، وهــي مــن أبــرز آليــات المشــروطية الكميــة المرتبطــة بالإنفــاق الاجتماعــي التــي اعتمــد 
عليهــا الصنــدوق بشــكل بــارز فــي قروضــه خــال الفتــرة الأخيــرة بيــن 2017-2012. كذلــك فقــد أصــدر الصنــدوق 
ــة  ــل مــع أهــداف الحماي ــة توفيــق سياســات التموي ــا تصــورا كامــا عــن كيفي ــي 2019 اســتراتيجية قــدم فيه ف
الاجتماعيــة.142 ولــم يتأخــر البنــك الدولــي عــن هــذا المســار، فقــد تبنــى منــذ 2001 اســتراتيجية بشــأن الحمايــة 
ــن  ــع م ــة للمجتم ــر الحماي ــتهدفت توفي ــي اس ــال Social protection and labor SPL والت ــة والعم الاجتماعي

الصدمــات وتحقيــق المســاواة وتعزيــز الوصــول للفــرص عبــر الاســتثمار فــي البشــر.143
لا يوجــد تعريــف موحــد للحمايــة الاجتماعيــة بيــن المنظمــات الدوليــة، وخاصة المؤسســات التنموية، ومؤسســات 
ــل تتعــدد التعريفــات داخــل المؤسســة الواحــدة.. وتتفــاوت أيضــا نظــرة المؤسســات بيــن  ــي.. ب ــل الدول التموي

بعضهــا البعــض حــول وجوبيــة الانتبــاه إليهــا وقــت تصميــم برامــج الإصــاح المرتبطــة بتمويــل التنميــة.

تعتبر منظمة العمل الدولية صاحبة أفضل وأشمل تعريف 
للحماية الاجتماعية، من وجهة نظر حقوق الإنسان144

• تدافع منظمة العمل الدولية عن ضرورة أن تمتد الحماية 	
الاجتماعية للجميع

• أن تختلف أنظمتها باختلاف المرحلة العمرية، وتقسم دورة 	
الحياة إلى ثلاثة مراحل: قبل وأثناء وبعد سن العمل. 

صارت أدبيات البنك الدولي تعترف بأهمية الحماية الشاملة 
المعممة لكل أفراد المجتمع خلال القرن الواحد والعشرين. 
يتبنى البنك الدولي مؤخرا معظم عناصر تعريف للحد الأدنى 

من الحماية الاجتماعية، الذي تدعو إليه منظمة العمل . 
ولكنه145:

• لا يقوم بقياس أثر برامجه على هدف مد مظلة الحماية 	
الاجتماعية. 

• يركز على تقليص برامج الحماية المعممة )الدعم( 	
واستبداله بأنظمة الحماية المشروطة 

• استهداف لبعض شرائح المجتمع دون غيرهم.	

141. Alisa Abrams,2017, The IMF’S role in social protection: fund policy and guidance, independent evaluation office of interna-
tional monetary fund.

142. IMF,2019, A strategy for IMF engagement on social spending policy papers.

143.  World Bank, The World Bank’s Social Protection and Labor Strategy 2012–2022,2012, World Bank.

144.  طالع التعريف في البند رقم 1 من هذا الدليل.

145.  طالع التعريف في البند رقم 3.
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يتبنى صندوق النقد الدولي تعريفا مبهما حول الحماية الاجتماعية:
يخلط أحيانا بينها وبين الإنفاق الاجتماعي:

• لا يملك توصيفا لقياسها، لا تحتوي برامجه على تعريفات 	
قابلة للقياس

• وان وجدت، فهو لا يقوم بأي قياس لها بعد تطبيق البرامج 	
والإجراءات التي يشترط تنفيذها في أي دولة 146 .

• الخطاب الحديث لصندوق النقد والأدبيات الصادرة عنه 	
تطورت بشكل إيجابي فيما يتعلق بموضوع الحماية 

الاجتماعية، وأهميتها لتحقيق نمو احتوائي ومستدام. إلا 
أن ذلك لم ينعكس في شكل توصيات وسياسات أفضل 

)من الناحية الاجتماعية(. 

3. دراسات الحالة:

نموذج لقروض الصندوق

 لاحظ مكتب التقييم المستقل في الصندوق أن من إجمالي 57 برنامج وافق عليه الصندوق
خلال الفترة من 2010 وحتى 1472015:

146.  Independent Evaluation Office of the IMF (2017), The IMF and Social Protection Evaluation Report, IMF, Washington DC.

147. Ibid

 بدون اهداف

74%

 لم تذكرها

7%
البرامـج

 أهداف تأشيرية

19%
 ذكرت الحماية

 الإجتماعية

93%
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الأهداف التأشيرية:
)أخف أنواع المشروطية التي يضعها الصندوق وتكون غير ملزمة للدول المقترضة(.

ــرة مــن  ــا، خــال الفت ــرق الأوســط وشــمال أفريقي ــدوق النقــد فــي منطقــة ال ــي دعمهــا صن وفــي كل البرامــج الت
ــق: ــروطية تتعل ــط أو مش ــة ق ــدم أي توصي ــم يق 2021-2011، ل

أي ان كل هــذا الصخــب حــول المســألة الاجتماعيــة لــم يغيــر كثيــرا فــي مضمــون سياســات هاتيــن المؤسســتين، 
حيــث تظُهــر العديــد مــن الدراســات اقتــران تمويــات تلــك المؤسســات بالآثــار الاجتماعيــة الســلبية، علــى ســبيل 
ــاط  ــدوق النقــد بيــن 1980 و2014 ارتب ــدا تلقــت قروضــا مــن صن ــال ترصــد دراســة قامــت بتحليــل 135 بل المث

واضــح بيــن السياســات المفروضــة مــن وراء تمويــات تلــك المؤسســة واللامســاواة فــي توزيــع الدخــل148.
ــدوق، عــن عــام 2017، يذكــر  ــع للصن ــي، التاب ــدوق النقــد الدول ــم أداء صن ــر المكتــب المســتقل لتقيي وفــي تقري

ــر أن مــن أهــم الانتقــادات الموجهــة لشــروط الصنــدوق هــي أنهــا: التقري

تدعــو إلــى التقشــف، وأن نمــط السياســات الــذي يفرضــه يحــد مــن قــدرة الــدول علــى 
ــة  ــات بحماي ــزام الحكوم ــدى الت ــة م ــي متابع ــاذلا ف ــدو متخ ــه يب ــل إن ــي،  ب ــاق الاجتماع الإنف
ــر  ــس التقري ــي نف ــدوق ف ــدم الصن ــادي،  وق ــاح الاقتص ــات الإص ــن سياس ــة م ــات الهش الفئ
الإنفــاق  بخصــوص  توصياتــه  ثلثــي  أن  قبيــل  مــن  الانتقــادات  هــذه  علــى  فاتــرة  ردودا 
ــدان منخفضــة الدخــل149. ــا فــي البل ــات تمــت الاســتجابة له  الاجتماعــي وغيرهــا مــن الأولوي

ــر أســعار الســلع والخدمــات الأساســية   ــدول لتحري ــدؤوب نحــو دفــع ال ــون وودز ال وأمــام ســعي مؤسســتي بريت
اضطــرت تلــك المؤسســات لتبنــي مفهــوم شــبكة الأمــان الاجتماعــي social Safety net لحمايــة الفئــات الهشــة 
مــن الســقوط فــي الفقــر بســبب الانفتــاح علــى اقتصــاد الســوق، وكان الملمــح الأساســي المميــز لهــذه الشــبكات 
هــو الانتقــال مــن مفهــوم »التعميــم« إلــى »الاســتهداف150« ، وهــو التوجــه الــذي ســنتناوله بقــدر مــن التفصيــل 

باعتبــاره ركيــزة أساســية فــي التصــورات الاجتماعيــة لتلــك المؤسســتين.

148.  Timon Forster, Alexander E. Kentikelenis, Bernhard Reinsberg, Thomas H. Stubbs, Lawrence P. King,2019, How structural 
adjustment programs affect inequality: A disaggregated analysis of IMF conditionality1980–2014, Social Science Research.

149.  Joshua Wojnilower,2017, External perspectives of the IMF and social protection, independent evaluation office of interna-
tional monetary fund.

150. Social Policy in a Development Context, 2004.
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4. الاستهداف كآلية لخفض الإنفاق الاجتماعي:
كان التعميــم هــو الملمــح الأساســي لنمــط الحمايــة الاجتماعيــة المــوروث مــن حقبــة مــا بعــد الحــرب العالميــة 
ــر  ــاط غي ــا الأنم ــاج فيه ــات الإنت ــى علاق ــن عل ــي تهيم ــة الت ــدان النامي ــة للبل ــر ملائم ــط الأكث ــة، وكان النم الثاني
الرســمية وبالتالــي تظــل عاجــزة عــن تبنــي أنماطــا مثــل التأميــن المبنــي علــى الاشــتراكات مثل البلــدان الرأســمالية 
المتقدمــة، لكــن مؤسســتي بريتــون وودز اعتبرتــا هــذا النمــط خصمــا مباشــرا لهــا بالنظــر إلــى أنــه يتطلــب تكلفــة 

ماليــة كبيــرة، تزيــد بوتيــرة ســريعة مــع ارتفــاع عــدد الســكان وزيــادة أســعار الســلع العالميــة.
ــذي يســتهدف  ــم ال ــى الدع ــة إل ــاط المعمم ــل الأنم ــرة تحوي ــة فك ــي هــذا الســياق طرحــت المؤسســات المالي ف
 >Proxy Means Tested Cash Transfers المحتاجيــن فقــط، علــى أســاس قياس دخل متلقي الدعــم أو الحمايــة
ويدافــع البنــك الدولــي عــن هــذه السياســة بقولــه إن تأثيــر الدعــم المقــدم يزيــد مــع انخفــاض دخــل المتلقــي، 
وبالتالــي نســتطيع أن نحقــق تأثيــر اجتماعــي أكبــر عبــر إنفــاق أقــل » تأثيــر تحويــل بقيمــة دولار إلى شــخص يعيش 
 علــى دولار فــي اليــوم يكــون أكبــر )مــن تأثيــره( علــى شــخص يعيــش علــى 5 أو 10 أو 50 دولارا فــي اليــوم151.«

ــف  ــث يتوق ــل، حي ــي التفاصي ــن ف ــيطان يكم ــن الش ــى، لك ــة الأول ــا للوهل ــي راجح ــك الدول ــق البن ــدو منط يب
الأمــر علــى تعريفنــا لمــن هــم الأكثــر احتياجــا للدعــم، ويقــول منتقــدو الاســتهداف إن هــذه السياســات 
كانــت تركــز علــى فقــراء الفقــراء »poorest of the poor« بينمــا تقتضــي أولويــات الحمايــة يجــب أن تقــي 
ــت  ــوع تح ــد الوق ــم ض ــن ث ــتقرارها، وم ــم واس ــان دخوله ــى أم ــر عل ــن أن تؤث ــي يمك ــر الت ــر المخاط ــع ش الجمي
 خــط الفقــر، ثــم أن تســاعد ليــس فقــط كل مــن هــم تحــت خــط الفقــر، وقريبــي قريبــو الفقــر أيضــا152.

أقــل  الاجتماعــي  الإنفــاق  مــن  جديــد  لنمــط  الترويــج  هــو  الاســتهداف  وراء  الرئيســي  الدافــع  كان 
الرئيســي وهــو يتحــدث عــن  الموازنــة هــي شــاغله  الدولــي أن تخفيــض عجــز  البنــك  تكلفــة، ولا ينكــر 
الاســتهداف، ويقــدم البنــك هــذه السياســة باعتبارهــا الخيــار الأكثــر واقعيــة للــدول الناميــة، نظــرا إلــى 
 عجزهــا عــن تعظيــم مواردهــا الماليــة مــن خــال فــرض ضرائــب دخــل تصاعديــة علــى نطــاق واســع153.

151.  Margaret Grosh, Phillippe Leite, Matthew Wai-Poi, and Emil Tesliuc, Editors, 2022, Revisiting Targeting

152.  Social Policy in a Development Context,2004.

153.  Revisiting Targeting in Social Assistance, 2022.
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ولأن البنــك يــدرك حجــم المقاومــة الشــعبية لعمليــة تحويــل الحمايــة الاجتماعيــة مــن التعميــم إلــى الاســتهداف، 
ــع  ــاء مــن أشــكال الدعــم المعمــم، اتب ــى اســتفادة الأغني ــة مضــادة تركــز عل اســتخدم هــو الآخــر شــعارات دعاي
هــذا الأســلوب علــى ســبيل المثــال فــي تجربــة تدخلــه فــي عمليــة تحريــر الكهربــاء بمصــر والتــي ســاهم فيهــا 
ــر تطــال أيضــا شــرائح الاســتهلاك  ــت إجــراءات التحري ــا كان ــه للقــروض المشــروطة DPF، لكــن عملي بأحــد أدوات

المنخفضــة مــن الكهربــاء وبوتيــرة متســارعة.
لا شــك أن نمــوذج الحمايــة الاجتماعيــة القديــم، القائــم علــى التخطيــط المركــزي وعــزل الاقتصــاد عــن الســوق، 
ــى  ــاق الضخــم عل ــة الدخــل أو الإنف ــات عالي ــق باســتفادة فئ ــا يتعل ــوب، ســواء فيم ــن العي ــد م ــه العدي ــت ب كان
الحمايــة مــع العجــز عــن توفيــر المــوارد لتمويــل هــذا النظــام عبــر الاشــتراكات أو الضرائــب علــى الدخــل، كذلــك 
كان نموذجــا شــعبويا يركــز علــى اســتهداف الطبقــات الوســطى الأقــدر علــى التعبيــر عــن نفســها سياســيا مــع عــدم 

دقــة اســتهداف الطبقــات الأدنــى.
لكــن فــي المقابــل فــإن النمــوذج الليبرالــي الجديــد الــذي ســاقته مؤسســتي بريتــون وودز لــم يحقــق الاســتقرار 
المالــي المنشــود، وواكــب أيضــا موجــات مســتمرة مــن التضخــم المرتفــع، مــع قصــور واضــح فــي قــدرة شــبكات 

الحمايــة الاجتماعيــة علــى توفيــر الأمــان للطبقــات الهشــة وســط مخــاض عمليــة التحريــر الاقتصــادي.

5. صندوق النقد في عالمنا العربي:
 كما أشرنا في التقديم، فقد كانت هناك موجتين أساسيتين من قروض صندوق النقد
ساهمتا في إحداث تغييرات عميقة في بنية الحماية الاجتماعية بالاقتصادات العربية.

 

مــرت بلدانــا مثــل مصــر وتونــس والمغــرب والأردن بســيناريو واحــد تقريبــا مــع الصنــدوق، يمكننــا تلخيصــه فــي 
التعديــل الهيكلــي الأبــرز للصنــدوق فــي هــذا الوقــت كان عمليــة تحويــل الدعــم المعمــم، دعــم الوقــود والكهربــاء 

والغــذاء، إلــى نمــط الدعــم المســتهدف.

هي موجة التغيير في عمق النظام 
المالي والنقدي ودفع الأنظمة 

الاقتصادية نحو الانفتاح على النظام 
المالي العالمي وجعل مؤسساته أقرب 

إلى اقتصاد السوق، مرحلة التكيف 
الهيكلي.

لعب الصندوق دورا سياسيا بارزا في 
القضاء على كل طموحات الربيع العربي 
بتأسيس نمط اقتصادي-اجتماعي بديل 
عن نمط الأنظمة التي سقطت في هذا 

الربيع، وإعادة توجيه الاقتصاد نحو 
مسار يتوافق مع الرؤية الاقتصادية - 

 الاجتماعية لمؤسسات
التمويل الدولية.

 المرحلة الأولى
)أواخر الثمانينات وبداية التسعينات(

 المرحلة الثانية
)بعد الربيع العربي(
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دراسة حالة: الصندوق في المنطقة العربية
اعتمــد الصنــدوق علــى بعــض نظــم الدعــم النقــدي القديمــة فــي بعــض البلــدان العربيــة، مثــل نظــام 
الضمــان الاجتماعــي فــي مصــر الــذي يعــود لبدايــة الخمســينات أو إعانــة الأســر المعــوزة فــي تونــس 
أو دعــم صنــدوق المعونــة الوطنيــة فــي الأردن اللــذان يعــودان إلــى الثمانينــات، وبرنامــج راميــد للإعانة 
ــر هــذه النظــم وإدخــال أشــكال  ــى تطوي ــز عل ــي المغــرب، وحف ــة وتيســير للدعــم النقــدي ف الصحي
ــة  ــات النقدي ــت المعاش ــراء. كان ــتهداف الفق ــي اس ــة ف ــر دق ــة الأكث ــات النقدي ــن التحوي ــدة م جدي
تلعــب دورا مكمــا للدعــم المعمــم الــذي كان يضمــن حالــة عامــة مــن الاســتقرار فــي أســعار الســلع 
ــلع  ــن الس ــع م ــف واس ــي طي ــر ف ــي تؤث ــة الت ــات الطاق ــذاء، أو مدخ ــص الغ ــى الأخ ــية، وعل الأساس
ــدان  ــع البل ــدوق دف ــة المرتفعــة للدعــم المعمــم اســتهدف الصن ــورة المالي ــام الفات والخدمــات، وأم
ــره(  ــد تطوي ــدي )بع ــم النق ــى الدع ــاد عل ــم والاعتم ــذا الدع ــريعة له ــر س ــة تحري ــو عملي ــة نح العربي

كبديــل لمســاندة الفئــات الأكثــر فقــرا مــن الســقوط أمــام عمليــة اللبرلــة المتســارعة.
وفــي محاولــة لتمريــر تصوراتــه ومقاومــة الاحتجاجــات الشــعبية فــي هــذه البلــدان، روج الصنــدوق 
لتصــورات تقــوم علــى أن الدعــم المعمــم هــو نــوع مــن الهــدر المالــي الــذي يســتفيد منــه الأغنيــاء، 
ــي  ــدان الت ــة داخــل هــذه البل ــع الأطــراف المختلف ــاش م ــة وشــفافة للنق دون إتاحــة مســاحة كافي
ــات دعــم  ــي تســتنتج أن »أنّ إعان ــس الت ــة تون ــي ورق ــواردة ف ــل الأصــوات ال ــة، مث ــة بديل ــى رؤي تتبن
الغــذاء يســتفيد منهــا نســبيّا أفقــر النــاس أكثــر مــن أغناهــم، وأن الاســتحقاقات الخاصّــة تتناقــص 

مــع ازديــاد الثــروة«.
والأهــم هــو أن أشــكال الدعــم النقــدي الجديــدة لــم تكــن قــادرة علــى تغطيــة كل الفقــراء، مثــال علــى 
ــر مــن  ــة يســتبعد أكث ــات النقديّ ــي التحوي ــس بشــأن أن “الاســتهداف ف ــة تون ــره ورق ــا تذك ــك م ذل
نصــف الفقــراء« وورقــة المغــرب التــي تقــول »إذا كان صنــدوق النقــد الدولــيّ قــد دعّــم البرامــج التــي 
»تســتهدف الفقــراء بشــكل أفضــل« مثــل نظــام المســاعدة الطبيّــة راميــد )RAMED(وبرنامــج تيســير 
ــة  ــي الصحّ ــم تقــدّم ســوى مســاعدة محــدودة فــي مجال ــإنّ برامــج المســاعدة هــذه ل )Tayssir( ف
والتعليــم، ولــم تكــن قــادرة، بــأيّ حــال مــن الأحــوال، علــى التعويــض عــن تدهــور القــدرة الشــرائيّة 

الناجــم عــن نهايــة دعــم الطاقــة والغــذاء«. 
كذلــك فــي بعــض الحــالات مثــل الحالــة المصريــة كانــت القيمــة الحقيقيــة للدعــم النقــدي )تكافــل 
وكرامــة( تتــآكل بشــكل متســارع بســبب معــدلات التضخــم المتفاقمــة التــي تســببت فيهــا توصيــات 
مؤسســات التمويــل الدوليــة )مثــل التوصيــة برفــع ضريبــة القيمــة المضافــة او تعويــم العملــة( مــع 

عــدم وجــود آليــة واضحــة لربــط تلــك المعاشــات بالتضخــم.
مــن جهــة أخــرى، وبينمــا يشــترط الدســتور المصــري حــد أدنــى مــن الإنفــاق الاجتماعــي علــى الصحــة 
والتعليــم، غيــرت الحكومــة المصريــة منهجيــة حســاب الإنفــاق علــى هذيــن البنديــن وأدخلــت فوائــد 
ــى  ــدوق عل ــرض الصن ــم يعت ــي، ول ــاق الاجتماع ــم الإنف ــات لتضخي ــاب النفق ــن حس ــة ضم المديوني

ذلــك.154
ومــع تشــدد الصنــدوق فــي بعــض القضايــا المتعلقــة بالإصــاح المالــي مــن وجهــة نظــره، مثــل الحــد 
مــن دعــم الطاقــة، فــإن برامجــه لا تحتــوي علــى إجــراءات كافيــة للتعامــل مــع قضايــا مثــل الفســاد 
والحوكمــة، وفــي الحالــة المصريــة لــم يعتــرض ولا مــرة علــى البنــود المتعلقــة باحتــرام الشــفافية، 
وكان مــن المفتــرض أن تصــدر البــاد تقريــرا عــن كل الديــون المتراكمــة علــى المؤسســات الحكوميــة 
والتــي لا تظهــر فــي الموازنــة العامــة خــال توقيــت متفــق عليــه مــع الصنــدوق لكــن البــاد خالفــت 

هــذا الاتفــاق.155

 shorturl.at/fpUW3 ،154. الحكومة تتجاهل الدستور في الموازنة العامة للعام السادس، 2021، بيان صحفي للمبادرة المصرية للحقوق الشخصية

155. سلمى حسين، 2018، عين على الدين 3، المبادرة المصرية للحقوق الشخصية.

http://shorturl.at/fpUW3
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6. الخاتمة: 
منــذ حقبــة الثمانينيــات اســتطاعت مؤسســا صنــدوق النقــد والبنــك الدولييــن أن يعيــدا هيكلــة النظــم الاقتصادية 
- الاجتماعيــة فــي البلــدان العربيــة، مــن خــال تعديــل السياســات النقديــة والتجاريــة، بحيــث تصبــح أكثــر اندماجا 
فــي النظــام العالمــي، وهــو مــا جعــل الملاييــن )؟؟( أكثــر تعرضــا لتقلبــات الســوق، وبينمــا كانــت الحاجــة تتزايــد 
للحمايــة كانــت المؤسســات الماليــة تدفــع الحكومــات نحــو تغييــر أولويــات سياســاتها الماليــة والميــل للحــد مــن 

ــاق الاجتماعي. الإنف
ومــع صعــود الربيــع العربــي تصاعــدت الطموحــات بشــأن التحــرر مــن هــذا النمــوذج، لكــن مؤسســتي التمويــل 
ــروض  ــدة مــن الق ــي موجــة جدي ــا ف ــع وأدخلته ــدان الربي ــا بل ــت عليه ــي كان ــي الت ــاك المال ــة الإنه اســتغلتا حال
المشــروطة التــي غيــرت نظــم الحمايــة الاجتماعيــة لديهــا مــن نظــم معممــة إلــى نظــم أكثــر اســتهدافا، بدعــوى 

أنهــا أقــل فــي الكلفــة الماليــة.
ــا طبقــات واســعة رأى  ــت تحظــى به ــي كان ــة الت ــازات الاجتماعي وكان »الاســتهداف« مدخــا نحــو تقويــض الامتي
صنــدوق النقــد والبنــك الدولييــن أنهــم لا يســتحقون الدعــم، بينمــا عجــز نظــم الاســتهداف الجديــدة عــن تغطيــة 

كل الفقــراء. ويمكننــا تلخيــص تأثيــرات تدخــل المؤسســات الماليــة فــي النقــاط التاليــة:

 الفيديو الثالث:
 تأثير مؤسسات التمويل الدولية

على الحماية الاجتماعية

 التأثيرات الإيجابية
(الإصلاح المالي يعود بعد فترة على الفئات الأضعف)

التأثيرات السلبية
(نظم حماية مشوهة)

• ساهمت هذه المؤسسات في خلق قدر من 	
الاستقرار المالي المؤقت بالبلدان العربية

• وضع مفهوم الحماية الاجتماعية على أجندة 	
صناع القرار، حتى لو بشكل غير مكتمل.

• مساعدة البلدان العربية على الاندماج في 	
الاقتصاد العالمي على الصعيدين التجاري 

والنقدي )من الصعب اعتبار هذه النقطة من 
الإيجابيات بالنظر الى تعميق التبعية وارتهان 

الاقتصادات العربية للسوق العالمي( 

• لم تهتم تلك المؤسسات في بداية تدخلها 	
في توفير الحماية الاجتماعية للشرائح 

المختلفة من آثار التحرر الاقتصادي والانفتاح 
على المنافسة العالمية.

• مع توسع إعادة هيكلة اقتصادات المنطقة 	
كانت تلك المؤسسات تتبنى تصورات 

)إيديولوجية( معادية بشكل غير مبرر لنمط 
الدعم المعمم ولم تتح مجالا كافيا للنقاش 

حول النقد الذي تقدمه أطرافا محلية 
داخل المجتمعات العربية حول طرحها بأن 

هذا الدعم يمثل هدرا ماليا ويذهب لغير 
المستحقين.

• نظم الدعم القائم على الاستهداف لا تغطي 	
كل الفقراء ولا توجد آلية واضحة لربطها 

بمعدلات التضخم.

https://www.youtube.com/watch?v=7RTqrcW0aY8
https://www.youtube.com/watch?v=7RTqrcW0aY8
https://www.youtube.com/watch?v=7RTqrcW0aY8
https://www.youtube.com/watch?v=7RTqrcW0aY8
https://www.youtube.com/watch?v=7RTqrcW0aY8
https://www.youtube.com/watch?v=7RTqrcW0aY8
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7. ملحق:
ــي  ــروض الت ــى الق ــد الإشــارة ال ــي التســعينات )مــن المفي ــد خــال موجت ــدوق النق ــة مــع صن ــروض دول عربي ق
حصلــت عليهــا بلــدان كالمغــرب وتونــس خــال الثمانينيــات، وهــي المرحلــة الأصعــب بالنســبة لهــذه البلــدان( 

ــي علــى موقعــه الرســمي. ــات صنــدوق النقــد الدول ومــا بعــد الربيــع العربــي - المصــدر: بيان

تاريخ القرضنوع القرضاسم البلد

يوليو Extended Fund Facility1992تونس

يونيو Standby Arrangement2013تونس

مايو Standby Arrangement2016تونس

يوليو Standby Arrangement1990المغرب

يناير Standby Arrangement1992المغرب

Precautionary and Liquidity المغرب
Line2012 أغسطس

Precautionary and Liquidity المغرب
Line2014 يوليو

فبراير Standby Arrangement1992الأردن

مايو Extended Fund Facility1994الأردن

فبراير Extended Fund Facility1996الأردن

أبريل Extended Fund Facility1999الأردن

يوليو Standby Arrangement2002الأردن

أغسطس Standby Arrangement2012الأردن

أغسطس Extended Fund Facility2016الأردن

مايو Standby Arrangement1991مصر

سبتمبر Extended Fund Facility1993مصر

أكتوبر Standby Arrangement1996مصر

نوفمبر Extended Fund Facility2016مصر



159

ثانيا: المشاركة المجتمعيّة في سياسات الحماية الاجتماعيّة 

ويقصد بالمشاركة المجتمعيّة عموما:

إســهام ومشــاركة عمــوم النــاس أو ممثليــن عنهــم فــي الحيــاة السياســية والاقتصاديــة 
والاجتماعيــة ورســم الأهــداف العامّــة للدولــة والمجتمــع وهــي بهــذا المضمــون تحمــل معانــي 

ــة156 الديمقراطي
 بالتالــي وهــو مــا يدفعنــا لاســتخلاص أنّ المشــاركة المجتمعيّــة تحتــاج إلــى بيئــة ديمقراطيــة157

 يزيد في نجاعتها تبنيّ اللامركزيّة التي تتيح القدر الكافي لتحقيق الأهداف المرجوّة.

شــهدت العقــود الأخيــرة تحــوّلات عميقــة فــي وظيفــة الدولــة فــي العالــم مــن خــال – فــي طــور أوّل- 
التخلــي عــن دورهــا كـ«دولــة راعيــة« إلــى دولــة يقتصــر دورهــا علــى تيســير حركــة الســوق والانســحاب 
مــن مســؤوليتها الاجتماعيــة، ومــع تجــذّر النيــو ليبراليــة )أو الليبراليــة المتوحّشــة( فــإنّ انســحاب الدولــة 
الاقتصاديــة158. وأولوياتهــا  الدولــة  مفهــوم  تشــكيل  لإعــادة  العالميــة  الحملــة  إطــار  فــي  تامّــا   أصبــح 
كانــت  أنهــا  بــل  عنهــا  منــأى  فــي  العربيــة  المنطقــة  تكــن  لــم  المتســارعة  العالميــة  التحــولات  هــذه   
الكولونياليــة(  بعــد  مــا  الاســتقلال)أو  مرحلــة  ومنــذ  التنمويــة  مناويلهــا  أنّ  باعتبــار  بهــا  مرتبطــة 
وفــق  البنــاء  نحــو  توجــه  أي  دون  المســتعمر  خلفــه  مــا  مــع  متواصــل  ارتبــاط  فــي  أدواتهــا  ضلــت 
»العولمــة159« مقــولات  تبنـّـي  علــى  مجبــرة  نفســها  وجــدت  ثانيــة  مرحلــة  وفــي  دولــة،  كل   خصوصيــات 
 والانخــراط فيهــا دون أن يكــون لهــا أي رؤيــة واضحــة فــي رســم السياســات العامــة غيــر تلــك التــي تفــرض مــن 
قبــل المقرضيــن الدولييــن. أمــام هــذه المتغيّــرات وتجــذّر النيــو ليبراليــة وهيمنتهــا وتعمّــق الفــوارق بصفــة عامّــة 

156.   عثمان محمد غنيم، ماجدة أبوزنط، التنمية المستديمة: فلسفتها وأساليب تخطيطها وأدوات قياسها، الأردن، 2005، دار صفاء للطباعة والنشر 
والتوزيع، الطبعة الثانية، ص93.

157.  يمكن اعتبار أنّ الديمقراطية في حدّ ذاتها قد عرفت تطوّرا في تطبيقاتها استجابة للأزمات التي عرفتها، حيث إنّ محطتها الأخيرة هو توجّه نحو 
محاولة تطبيق أمثل لها تحت مقولة “ حكم الشعب، عن طريق الشعب، لفائدة الشعب” وتجلىّ ذلك في التأسيس للديمقراطية التشاركية التي هي 

معياريا تعبير على جوهر تعريف الديمقراطية والتي تقوم على المشاركة المجتمعيّة كأساس لتحقيق ذلك.

158.  الحماية الاجتماعية من الامتيازات إلى الحق، منظمة العمل الدوليّة، 2014، ص4

159.   وإن كان المصطلح في لغته الأصلية الإنجليزية “Globalization” لا تعني “العولمة” بقدر ما هي “كوننة” أو إعادة تشكل للعالم وفق رؤية 
غربية لا ترى التجمعات الإنسانية الأخرى بكامنها الثقافي والتاريخي، بل هي مجرد كيانات ثقافية يجب إعادة رسمها وصياغتها من منظورهم واعتبارها 

مساحات سوقية للتبادل الحرّ )فتحي المسكيني، 2020(.
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بيــن الــدول مــن جهــة وبيــن الطبقــات الاجتماعيــة داخــل الدولــة الواحــدة دون أن ننســى الأزمــات الاقتصاديــة 
ــس،  ــة )تون ــا العربي ــي منطقتن ــة أخــصّ ف ــة وبصف ــدول النامي ــى ال ــة وانعكاســاتها عل ــو ليبرالي ــا الني ــي عرفته الت
لبنــان، الأردن، مصــر، المغــرب والعــراق(. حيــث إنّ مجــال الحمايــة الاجتماعيــة مثّــل المســتوى الأوّل فــي تشــكّل 
ــن  ــت بي ــي تراوح ــدول الت ــة النظــم السياســية لل ــى طبيع ــر إل ــيا، أوّلا بالنظ ــا فعــا سياس ــراع باعتباره ــة الص بني
التســلطية )الزبونيــة والخــوف( والدكتاتوريــة )الهيمنــة(، ثانيــا بالنظــر إلــى إســقاطات مناويل/أنســاق التنميــة التــي 
عمّقــت الفــوارق الاجتماعيــة، هــذه العوامــل أشــعرت الفاعليــن المســتقلين فــي الحيّــز المجتمعــي إلــى ضــرورة 
ــة  ــوازن للمجتمــع بهــدف تحقيــق عدال ــة إعــادة الت ــة بعــد 2011( فــي اتجــاه محاول لعــب أدوار متقدمــة )خاصّ

اجتماعيــة أكبــر. 
ــات  ــي السياس ــراد بتبن ــى الانف ــة إل ــا التنموي ــر خياراته ــن تأثي ــدّ م ــة للح ــعت الدول ــد س ــه، فق ــياق ذات ــي الس ف
الاجتماعيــة، لتأميــن انفتاحهــا -المدفوعــة له-علــى مقــولات النيــو ليبراليــة، مــن خــال الحفــاظ علــى الحــد الأدنــى 
مــن تدخلهــا فــي مجــال الحمايــة الاجتماعيــة والــذي كان الهــدف منــه أساســا ليــس توفيرهــا فــي إطــار العدالــة 
الاجتماعيــة وإنمــا لتفــادي الارتجاجــات الاجتماعيــة الناجمــة عــن تبنــي الأدوات الاقتصاديــة النيــو ليبراليــة، فــي 
هــذا المضمــار وجــد المجتمــع )مــن خــال الأجســام الوســيطة ممثلــة فــي المجتمــع المدنــي( نفســه مضطــرا 
للانخــراط فــي الدفــاع عــن مصالحــه مــن أجــل تحقيــق أكبــر قــدر مــن الإنصــاف فــي إطــار العدالــة الاجتماعيــة 
مــن خــال تبنـّـي اســتراتيجيات تمكنــه مــن ذلــك. إلا أنــه ومــع المتغيّــرات السياســية التــي عرفتهــا بعــض الــدول 
العربيــة موضــوع بحثنــا )فســحة انفتــاح قســرية للبعــض وإعــادة صياغــة سياســية للأخــرى( والتــي لــم تتجــاوز 
حــدود محاولــة الاشــتغال علــى الدفــع نحــو تغييــر سياســي جــذري فــإنّ المشــاركة المجتمعيّــة لــم تتمكــن مــن 
إدارة الصــراع بالمســتوى المطلــوب رغــم تحقيقهــا لنتائــج يمكــن وصفها بالمحتشــمة لغيــاب تناغم الاســتراتيجيات 
وســوء اســتعمال الأدوات الضروريــة لتحقيــق النتائــج المنتظــرة مــن مشــاركتهم والــذي يعــود إلــى عــدّة عوامــل 

تتعلــق أساســا بغيــاب الــرؤى الاســتراتيجية إلــى جانــب العوامــل السياســية والاقتصاديــة آنفــة الذكــر. 

1. المشاركة المجتمعيّة والحماية الاجتماعية: المفاهيم والتطبيقات:
تعتبــر فكــرة المشــاركة المجتمعيّــة كفعــل سياســي مــن أبــرز دعائــم المجتمعــات الديمقراطيّــة كمــا أشــارت نتائــج 
ــر  ــة عب ــاة العامّ ــي الحي ــراد ف ــاركة الأف ــي مش ــا ف ــرت أبعاده ــي انحص ــات Alexis de Tocqueville160 الت ملاحظ
الأجســام الوســيطة متمثلــة أساســا فــي منظمــات المجتمــع المدنــي والتي تؤسّــس لشــعور مجتمعي بالمســاهمة 
ــة. لكــنّ هــذا المفهــوم تطــوّر مــع تطــوّر أنمــاط  فــي أخــذ القــرارات السياســية ورســم السياســات العامــة للدول
العيــش للأفــراد وتغيّــر مفهــوم الدّولــة وعلاقاتهــا بالمجــال المجتمعــي مــن خــال التوجــه نحــو إعطــاء الأولويّــة 
لاقتصــاد الســوق وأنمــاط الاســتهلاك علــى حســاب الأنســاق القيميّــة للمجتمــع الــذي أعــاد تشــكل هــذا المفهــوم 
ليتجــه أكثــر نحــو المشــاركة المجتمعيّــة الغيــر مهيكلــة والتــي أساســها فردانيّــة المشــاركة واتصالهــا أكثــر بمــا هــو 

مجالــي.
التصــق مفهــوم المشــاركة المجتمعيّــة أساســا بالفعــل الجماعــي فــي المجــال السياســي فــي إطــار الصــراع حــول 
الســلطة وأشــكال إدارتهــا مــن أجــل تحقيــق أهــداف ومبــادئ الديمقراطيّــة وتجــاوز عثــرات الديمقراطيــة التمثيليــة 
علــى شــكلها الحالــي التــي أنتجــت انحرافــات بجوهــر هــذه المبــادئ، حيــث إنّ المشــاركة المجتمعيّــة هــي أساســا 
ــإنّ  ــراق( ف ــرب والع ــر، المغ ــان، الأردن، مص ــس، لبن ــة )تون ــة العربيّ ــن المنطق ــا م ــة. وانطلاق ــر الديمقراطي جوه
مســألة المشــاركة المجتمعيّــة ظلّــت شــكلانية لتبييــض الأنظمــة التســلطيّة مرتهنــة لمنظمــات المجتمــع المدنــي 
ــى غــرار العــراق وممزقــة بيــن  ــر موجــودة عل ــى غــرار تونــس، مصــر، المغــرب والأردن، وغي ــة للأنظمــة عل الموالي
الطوائــف فــي مثــال لبنــان، لكنهّــا عرفــت انتعاشــه فــي كل مــن تونــس ومصــر بعــد الثــورات التــي حصلــت فيهــا 
وســمحت فــي كســر البنــى التقليديــة للمشــاركة المجتمعيّــة وفســحت المجــال للمجتمعيــن إلــى محاولــة إعــادة 
تشــكيل الديناميــات فــي جميــع المســتويات وهــي فتــرة لــم تــدم كثيــرا فــي مصــر لتعــود إلــى ســالف عهدهــا فــي 
الانغــاق علــى جميــع المســتويات، وفــي تونــس رغــم ثــراء التجربــة إلا أنهــا فــي طريقهــا نحــو الانتكاســة والعــودة 

160.    De Tocqueville Alexis, De la démocratie en Amérique, Paris, 1864, ML Frères, 14ème édition.
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رويــدا رويــدا إلــى الشــكلانيّة، أمــا فــي العــراق فهــي حــذت حــذو المثــال الطائفــي فــي لبنــان الــذي لــم يتمكــن 
بــدوره مــن تجاوزهــا.   

	

 المشاركة المجتمعية والحماية الاجتماعية
 المفاهيم والتطبيقات

ــي  ــل الجماع ــا بالفع ــة أساس ــاركة المجتمعيّ ــوم المش ــق مفه التص
فــي المجــال السياســي فــي إطــار الصــراع حــول الســلطة وأشــكال 

ــة ــادئ الديمقراطيّ ــق أهــداف ومب ــن أجــل تحقي ــا م إدارته

المشاركة المجتمعيّة هي أساسا جوهر الديمقراطية لذا تجاوزت 
عثرات الديمقراطية.

في المنطقة العربية ظلّت المشاركة المجتمعية شكلانية لتبييض 
الانظمة التسلطيّة.

	1 مرتبطة بمنظمات المجتمع المدني .
	2 موالية للأنظمة على غرار تونس، مصر، المغرب والأردن، .
	3 غير موجودة على غرار العراق .
	4 ممزقة بين الطوائف في مثال لبنان.

عرفت انتعاشه في كل من تونس ومصر بعد الثورات
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ــة  لكــن انطلاقــا مــن مفهــوم المشــاركة المجتمعيّ
فــإنّ  الديمقراطيّــة  بجوهــر  أساســا  وارتباطــه 
الأمثلــة العربيّــة المذكــورة وأمــام أوضاعهــا الحاليّة 
الغير/الشــبه ديمقراطيّــة فهــي تدفــع إلــى ضــرورة 
إعــادة تشــكل المفهــوم انطلاقــا مــن الغايــات، 
تكريســا  فعــل سياســي  وبصفتهــا  أنهّــا  حيــث 
للديمقراطيّــة فإنهّــا فــي غيــر ذلــك الموضــع تمثـّـل 
فعــا دفاعيّــا مــن أجــل جملــة المبــادئ والحقــوق 
عمومــا المتصلــة بالكرامــة الإنســانية بالتالــي فــإنّ 
الإطــار العــامّ يصبــح محــددا لشــكل المشــاركة 
فــي  الإشــكاليات  عديــد  ويطــرح  المجتمعيّــة 
ــا  ــى مفهومه ــس عل ــي اللب ــة بنجاعتها ليضف علاق
حيــث أنهــا فــي غيــاب الأطــر الديمقراطيّــة تصبــح 
الواقــع  لتغييــر  رافعــة  المجتمعيّــة  المشــاركة 
ــاركة  ــة للمش ــون آلي ــى أن تك ــا عل ــي عوض السياس

ــرار. ــة الق ــي صناع ف

 المساهمة في
صياغة القرارات   تطوير

العلاقات مع 
المحيط

 تطوير
العلاقات مع 

المحيط

 نشر
 وتقاسم
 المعارف
والخبرات

 المشاركة
في المشاريع 

الجماعيّة

المشاركة 
المجتمعيّة

 الارتباط الفعل
المنطقة الديمقراطيةالجماعي  في 

العربية

التصق مفهوم المشاركة 
المجتمعيّة أساسا بالفعل 

الجماعي في المجال السياسي 
في إطار الصراع حول السلطة 

وأشكال إدارتها من أجل تحقيق 
أهداف ومبادئ الديمقراطيّة

المشاركة المجتمعيّة هي أساسا 
جوهر الديمقراطية 

مسألة المشاركة المجتمعيّة 
ظلّت شكلانية لتبييض الانظمة 

التسلطيّة مرتهنة لمنظمات 
المجتمع المدني الموالية 

للأنظمة

تطور مفهوم المشاركة
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 انطلاقا من جوهرها فإن المشاركة الاجتماعية يمكن أن تتجسد من خلال ثلاث مجالات:161

161.  Bresson Maryse, La participation : un concept constamment réinventé, France, 2014, Scio-logos.
https://doi.org/10.4000/socio-logos.2817 
Lascoumes P. et Le Galèse P., Sociologie de l’action publique, Patis, 2012, p7. 

ولئــن تتجانــس فــي المطلــق مــع مفهــوم الفعــل الجماعــي إلا أنهــا 
تختلــف عنــه فــي الأســباب والأهــداف فهــي نمــط نجــده فــي أغلــب 
ــلطة  ــيس لس ــى التأس ــدف إل ــو لا يه ــات وه ــي المحلي ــان ف الأحي
ــي  ــاركة ف ــي المش ــر ف ــة أكب ــى فاعليّ ــق عل ــا يبح ــدر م ــادة بق مض

صناعــة القــرار فيهــا

وهــو يتشــكل أساســا فــي الحــركات الاجتماعيــة التــي ترتكــز علــى 
ــي  ــة أو ف ــان عفوي ــب الأحي ــي عال ــون ف ــة وتك ــادرات النضاليّ المب
ــى تقويــض الســلطة  شــكل ردّة فعــل وتهــدف بالأســاس ليــس إل
العموميــة وإنمــا إلــى إعــادة تــوازن تفاعلاتهــا ويمكــن وصفهــا 

بـ”الســلطة المضــادّة”.

ــة الإجــراءات التــي تتخذهــا ســلطة عموميــة )منفــردة  وهــي جمل
أو تشــاركيّا( الهــدف منهــا التعامــل مــع وضعيــات ينظــر علــى أنهــا 
مشــكلة، لكــن فــي هــذا المضمــار فإنـّـه لتحقيــق ذلــك مــن خــال 
المشــاركة المجتمعيّــة لا يمكــن للســلطة العموميــة إلا توخــي 
ــات  مســار التشــاركيّة فــي إطــار اللامركزّيــة التــي ستســمح للمحليّ
ــة،  ــر للديمقراطي ــة تتجــه نحــو ترســيخ أكث بإرســاء علاقــات تفاعلي
ــط  ــى النم ــع ليبق ــلطة المتبّ ــط الس ــى نم ــف عل ــل يتوق ــذا الفع ه
الديمقراطــي مــن أهــمّ الاشــكال التــي تتيــح مجــالا أكبــر للمشــاركة 

ــة. المجتمعي

 )mobilization( التعبئة

 )collective action( الفعل الجماعي

)public action( الفعل العام

https://doi.org/10.4000/socio-logos.2817
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انطلاقا من المفهومين فإنّ المشاركة المجتمعيّة في الحماية الاجتماعية تتجلّى في:

2. واقع المشاركة المجتمعيّة في الحماية الاجتماعية في المنطقة العربية:
انطلاقــا مــن النمــاذج موضــوع النظــر )تونــس، 
ــإنّ  ــراق( ف ــرب والع ــر، المغ ــان، الأردن، مص لبن
أغلبهــا تلتقــي فــي مفتــرق طــرق الإمــاءات 
الدوليّــة، واســتنادا إلــى مــا ســبق بيانــه )خضوع 
الــدول موضــوع البحــث للسياســات الاقتصادية 
الدوليّــة( فــإنّ أنظمــة الحمايــة الاجتماعيــة لــم 
ــار  تعــرف تطــوّرا مــا عــدى الســعي لمواجهــة آث
الخيــارات الاقتصاديــة النيــو ليبراليــة وحجّــة 

ــي: ــورة تعان ــدول المذك ــك أنّ كل ال ذل
• عجــزا كبيــرا فــي موازناتهــا مــن جــراء خلــل فــي بنــى الهيــكل الاقتصــادي )غيــاب مناويــل التنميــة الناجعة؟؟ 	

ماهــي مناويــل التنميــة البديلة؟؟(
• سوء إدارة الموازنات في غياب المعايير الديمقراطية رغم ادعاء أغلبها باعتمادها.	
• ــتتة 	 ــدول مش ــن ال ــدد م ــية لع ــة والسياس ــة الاجتماعي ــث إنّ البني ــي حي ــي الداخل ــع السياس ــر الواق تأثي

ــراق والأردن. ــان، الع ــن لبن ــة كل م ــي أمثل ــة ف ــة والطائفي ــائرية والقبلي ــع العش ــت وق تح
• يعــزى البعــض الآخــر إلــى التســلطيّة او الديمقراطيــة الواجهــة فــي أمثلــة المغــرب ومصــر ليبقــى المثــال 	

التونســي الــذي تتشــكل فيــه محاولــة إرســاء للديمقراطيــة انتهــى بــه المطــاف نحــو ارتجــاج سياســي قــد 
ــكل  ــرد الرئيــس ب ــث ينف ــس أخطــر حي ــي تون ــا يجــري الأن ف ــة الشــكلانيّة )م ــى الديمقراطي ــا ال يعــود به

مقاليــد الحكــم(.
• إلــى جانــب الفســاد السياســي والضريبــي فــإنّ مجــالات الحمايــة الاجتماعيــة بقيــت فــي يــد الدولــة )هــذا 	

صحيــح جزئيــا بالنظــر الــى الخوصصــة المتناميــة لقطاعــي الصحــة والتعليــم( مــن خــال إســداء الخدمــات 
الاجتماعيــة لا غيــر وحتـّـى هــذه الخدمــات لــم ترتــق نتائجهــا إلــى المعــدلات العالميّــة، بــل ســاهمت فــي 

تعميــق الهشاشــة الاجتماعيّــة.

المشاركة في الفعل 
السياسي

قدرتها على ترجمة الحقوق 
الاقتصادية والاجتماعية 

في الواقع من أجل تحقيق 
العدالة الاجتماعيّة

المشاركة في رسم 
السياسات العامّة في 

الدولة )وطنيا أو محليّا( 
الفعل السياسي
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ــى ضــرورة اســتنباط  ــه إل ــمة بالفشــل وعــدم النجاعــة تضــع المواطــن أمــام قــدره وتحيل ــارات المتسّ هــذه الخي
الحلــول لمواجهتهــا وبالتالــي إدارة تحمّــل الأعبــاء التــي ترفض/فشــلت الدولــة فــي تحمّلهــا وبالتالــي التعويــل علــى 
ــة  ــي الحماي ــة ف ــاركة المجتمعيّ ــة للمش ــى التقليدي ــب البن ــى جان ــات. فإل ــراد أو كمجموع ــة كأف ــه التنظيمي قدرات
ــة...(  ــات الديني ــة، الجمعي ــات الخيريّ ــع إنســاني/ديني )الأوقــاف، الجمعي ــة والتــي فــي أغلبهــا ذات طاب الاجتماعي
ومــع تشــكل مقوّمــات المجتمــع المدنــي )جمعيــات، منظمــات ونقابــات عماليــة( )مــن المفيــد الإشــارة الــى الــدور 
المتميــز الــذي تلعبــه بعــض الحــركات الاجتماعيــة(، كجســم وســيط فــي إدارة التفاعــات السياســية بيــن المجتمع 
ــة  ــة والاجتماعي ــوق الاقتصادي ــن الحق ــاع ع ــي الدف ــص ف ــو التخصّ ــه نح ــه اتج ــع من ــم واس ــإنّ قس ــة، ف والدول
كمجــال أوســع للحمايــة الاجتماعيــة. هــذا الواقــع السياســي الغيــر ديمقراطــي للــدول المومّــأ إليهــا أعــاه قــد أفــرز 
نمطيــن مــن التكتــات المجتمعيّــة، تتمثــل الأولــى فــي التــي تتفاعــل مــع الســلطة القائمــة علــى أســاس الــولاء 
ــة فاضحــة وفــي الحــدّ الأدنــى جــزء منهــا يعمــد إلــى محايثتهــا دون الخضــوع لهــا  والاســتفادة فــي علاقــة زبونيّ
مباشــرة، والثانيــة تلــك التــي تعمــل فــي اســتقلالية عنهــا )أي الســلطة القائمــة( ممــا دفعهــا إلــى تبنـّـي اســتراتيجية 
ترتكــز علــى ثنائيــة التحــركّ بيــن مواجهــة السياســات العامــة للدولــة )التــي كمــا أشــارنا إلــى خضوعهــا لإمــاءات 
المنظمــات الدوليّــة(، والعمــل علــى تنفيــذ جملــة مــن البرامــج والمشــاريع الهــدف منهــا إحــداث التغييــر المرجــو 
للواقــع الاجتماعي)هــذا التحليــل صحيــح لكنــه يتناقــض مــع مــا جــاء ســابقا مــن كــون المجتمــع المدنــي خاضــع 

للدولــة فــي البلــدان العربيــة موضــع الدراســة(.
ــى إدارة  ــاريعها عل ــا ومش ــي برامجه ــد ف ــة تعتم ــي واجه ــد ه ــي أو المحاي ــي الموال ــع المدن ــوف المجتم إنّ صن
ــة  ــي نهاي ــون ف ــع لتك ــع المجتم ــة م ــات موثوق ــا علاق ــون له ــا دون أن تك ــة وتبريره ــلطة القائم ــادرات الس مب
ــا  ــشّ لمجتمعه ــي اله ــع الاجتماع ــم الواق ــه ورغ ــث إنّ ــة حي ــة للدول ــات العامّ ــر للسياس ــردّ تعبي ــاف مج المط
وتدنـّـي مســتوى الحمايــة الاجتماعيــة فإنهّــا مجــردّ أداة ســلطويّة تتحــركّ فــي حيّــز رغبــة الحكومــات فــي المضــي 
ــال  ــال المث ــن خ ــا وم ــات. فمث ــة المجتمع ــى هشاش ــي أدت إل ــة الت ــات العامّ ــذ ذات السياس ــي تنفي ــا ف قدم
المصــري نجــد أنّ بعــض السياســات العامّــة فــي الحمايــة الاجتماعيــة اتخــذت شــكل المبــادرات رئاســيّة ووزاريّــة 
ــري  ــل الخي ــات العم ــى مقوم ــي تتبنّ ــة« والت ــاة كريم ــادرة »حي ــرار ب ــى غ ــي عل ــع المدن ــة المجتم ــتعملت لغ اس
 والتطوّعــي وتهــدف إلــى القضــاء علــى الفقــر بصفتــه مشــكلة إنســانية وليــس مشــكلة اقتصاديــة واجتماعيّــة162.

 
وفــي منحــى آخــر فــإنّ صنــوف المجتمــع المدنــي المســتقل ومــن خــال ثنائيــة الاســتراتيجية فإنهّــا وفــي مســتوى 
مواجهــة السياســات العامّــة تعتمــد علــى الفعــل الجماعــي الــذي تعبّــر عنــه الحــركات الاحتجاجــات الاجتماعية من 
أجــل تحقيــق العدالــة الاجتماعيــة باعتبارهــا مــن الحقــوق الاقتصاديــة والاجتماعيــة، هــذه الحــركات الاحتجاجيــة 
إمّــا أن تكــون عفويّــة تكــون فيهــا المبــادرة فــي أغلــب الأحيــان فرديّــة أو منظمّــة تكــون فيهــا المبــادرة مــن قبــل 
ــث  ــوّة حي ــه بق ــة حاضــرة في ــات العنيف ــه المواجه ــون في ــي تك ــن إلا انّ هــذا الفعــل الجماع ــن المهيكلي الفاعلي
ــة الاجتماعيــة )يجــب التدقيــق فــي هــذه النقطــة  ــة بالحماي ــدول حــركات احتجاجيــة مطالب ســجلت مختلــف ال
ــى ان المطالــب كانــت تهــم الوضــع الاجتماعــي والاقتصــادي بشــكل عــام (مــن أجــل تحقيــق أهــداف  بالنظــر ال
ــت  ــي تم ــرب )الت ــس، المغ ــا(، تون ــام أمامه ــاء الع ــق الفض ــدود غل ــى ح ــرار مصر)إل ــى غ ــة عل ــة الاجتماعي العدال

مواجهتهــا مــن قبــل الســلطات بالعنــف والمحاكمــات(، لبنــان والعــراق. 

 162.   المفكّرة القانونيّة، 2022 عام المجتمع المدني في مصر: عن أيّ مجتمع مدني نتحدّث؟ )تمّ الاطلاع عليه بتاريخ 08 أكتوبر 2022(
https://bit.ly/3evetnN

https://bit.ly/3evetnN
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 أمّا في مستوى تبنيّ جملة البرامج والمشاريع فإنهّا ترتكز أساسا على مستويات ثلاثة
والتي تهدف أساسا إلى خلق التغيير:

بالتمعّــن فــي الاســتراتيجيات المتبّعــة مــن قبــل الفاعليــن المجتمعييــن فــي مجــالات الحمايــة الاجتماعيّــة فــإنّ 
ــر النجاعــة المطلوبــة فــي تحقيــق  ــر علــى عــدم توفّ تواصــل الواقــع الاجتماعــي المتدنّــي للــدول آنفــة الذكــر يعبّ
ــذي  ــز ال ــي الوجي ــز الزمن ــن فهمــه مــن خــال الحيّ ــل يمك ــا ب ــر منه ــى تقصي ــود إل ــر لا يع ــر المرجــوّ والأم التغيي
ــذي  ــس ال ــي تون ــة ف ــارب خاصّ ــض التج ــاح بع ــر نج ــذا لا ينك ــذ 2011( وه ــى )من ــا الأول ــه خطواته ــت من انطلق
ســاعد واقعهــا السياســي منــذ ثــورة 2011 وتبنــي مســارا انتقاليــا نحــو الديمقراطيــة لا ســيما فــي مســتوى تبنيهــا 
ــى فــي  ــة الاجتماعيــة وفــي الحــدّ الأدن ــة التــي ســاهمت فــي تدعيــم المشــاركة المجتمعيــة فــي الحماي للامركزي

ــاء الاســتراتيجيات163.  ــى بن ــي عل ــات المجتمــع المدن قــدرة مكوّن

لا شــكّ أنّ المشــاركة المجتمعيّــة فــي الحمايــة المجتمعيّــة)؟؟( تلعــب دورا أساســيا في تحقيق 
العدالــة الاجتماعيــة إلا أنـّـه لا يمكــن لهــا ان تتحمّــل أعبــاء اســتقالة الدولــة مــن تأديــة دورهــا 
ــي(  ــي )النيوليبرال ــط الليبرال ــر النم ــل تغيي ــن أج ــتبكة م ــة المش ــاركة المجتمعيّ ــى المش لتبق
ــام  ــة الأساســيّة لفســح المجــال أم ــة البوصل ــة الاجتماعي ــا للعدال ــة تحقيق للسياســات العامّ
ــة فــي الحمايــة الاجتماعيــة وليــس ترقيــع فشــل  مختلــف فئــات المجتمــع للمشــاركة الفعليّ

الــدول فــي ذلــك.

 
    

	

https://bit.ly/3yD6j3P ،163.   نداء من أجل مؤتمر وطني للحركات الاجتماعية والمواطنية

اجتماعية مساعدات 

رفع القدرات

التعبئة

إعداد البحوث والتقارير

استهداف جمهور بعينه في احدى فروع 
الحماية الاجتماعيّة من أجل الدفع به 
إلى الوعي بواقعه الاجتماعي والحقوق 
الأساسية المحمول على الدولة ضمانها

وهي تهدف أساسا إلى تمكين الجمهور 
المستهدف من القدرة على تشخيص 

الواقع وتحديد الحاجيات ومن ثمّة 
رسم الاستراتيجيات الضروريّة 

تتمثلّ أساسا في العمل على تعبئة 
الموارد البشرية والماديّة من أجل 
تحقيق أهداف الحماية الاجتماعية

الموجّهة للحكومات والتي تشخّص 
جملة الاخلالات وتسوق المقترحات 

https://bit.ly/3yD6j3P
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ثالثا: الحماية الاجتماعية والنوع الاجتماعي
النــوع الاجتماعــي أو الجنــدر، العمليــات الاجتماعيــة التــي يتــم عبرهــا تشــكيل الرجــال والنســاء والشــروط الخاصــة 
ــن  ــك م ــى ذل ــب عل ــا يترت ــي. وم ــي واجتماع ــي كل ســياق ثقاف ــا ف ــة والتنميطــات الخاصــة بهم ــورة والأنوث بالذك
توزيــع لــأدوار بيــن الرجــال والنســاء، ومــن هيمنــة لــأدوار الذكوريــة وإمكانيــة أكبــر للرجــال فــي الوصــول للفــرص 

والمــوارد والإمكانــات. 

توفــر لنــا مناظيــر النــوع الاجتماعــي الإمكانيــة لفهــم علاقــات القــوى بيــن النســاء والرجــال، والبُنــى الاجتماعيــة 
والثقافيــة والاقتصاديــة والسياســية التــي تعمــل كحواجــز تقلــل مــن إمكانيــة وصــول النســاء وتمتعهــن بالحقــوق. 

نعنــي بالمســاواة النوعيــة:

ــا مهمــة ضــد  ــد العالمــي قــد وفــر فرصً ــى الصعي ــة عل ــة الاجتماعي ــز أنظمــة الحماي فــي حيــن أن توســيع وتعزي
الفقــر، فــإن النســاء فــي جميــع أنحــاء العالــم لا يزالنا)تزلــن؟( يعانيــن مــن عــدم المســاواة فــي الوصــول والتغطيــة. 
ــا بيــن الأدلــة علــى الطبيعــة الجنســانية للفقــر والضعــف وتصميــم برامــج الحمايــة  وهــذا يعكــس انفصــالًًا عامً

الاجتماعيــة164.

164. Gender–Sensitive Social Protection for Zero Hunger: WFP’s role in Latin America and the Caribbean, World Food Program, 
Written by: Mariangela Bizzarri, 2017, P5

المساواة في التمتع 
بالحقوق والوصول إلى 

الفرص والنتائج، بما في 
ذلك الموارد، من قبل 

النساء والرجال والفتيات 
والفتيان

منظور النوع 
الاجتماعي ضروريًا 

لتعزيز نتائج الحماية 
الاجتماعية

التوزيع العادل والمنصف 
للمنافع والمكافآت 
والفرص بين النساء 
والرجال والفتيات 

والفتيان

تدخلات الحماية الاجتماعية 
المصممة بحساسية لديها 

القدرة على التغلب على 
الاستبعاد الاجتماعي وحواجز 
الوصول، وبالتالي المساهمة 
في النهوض بالمساواة بين 

الجنسين وتمكين المرأة
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العلاقة بين المساواة بين الجنسين والحماية الاجتماعية هي علاقة يعزز كل منها الآخر165:

توجــه مناظيــر النــوع الاجتماعــي التفكيــر نحــو أولويــة صياغــة برامــج حمايــة اجتماعيــة تراعــي 
الفــوارق بيــن الأنــواع الاجتماعيــة وتضــع التركيــز علــى المخاطــر الاجتماعيــة القائمــة علــى النوع 
الاجتماعــي ونقــاط الضعــف مثــل الاســتبعاد والتمييــز وانتهــاك الحقــوق، إمكانيــة اتخــاذ تدابيــر 

لمعالجتهــا وتعزيــز قــدر أكبــر مــن المســاواة بيــن الجنســين.

أي أن تمتــد مهمــة برامــج الحمايــة الاجتماعيــة 
ــكل  ــر بش ــج تنظ ــات وبرام ــة سياس ــل وصياغ لتحلي
عميــق لأســس عــدم المســاواة والتمييــز والإقصــاء، 
والعمــل علــى تعزيــز التغييــرات التــي تقلــل المخاطــر 

ــن.  ــمول والتمكي ــة والش ــة النوعي ــم العدال وتدع

1. كيف نحُلل برامج الحماية الاجتماعية من منظور النوع الاجتماعي: 
 هنالك أربعة مبادئ يمكن النظر إليها في سياق بناء برامج للحماية الاجتماعية 

تتبنى منظور النوع الاجتماعي والتي تهدف أيضا إلى تحقيق العدالة النوعية.
هذه المبادئ هي166:

يمكــن أن نســتعين هنــا بمؤشــرات الحمايــة الاجتماعيــة )social protection index(، وعبــر البيانــات المقســمة 
علــى أســاس الجنــس ))sex disaggregated data يمكــن أيضــا أن نفهــم مــدى الوصوليــة والقــدرة علــى الانتفــاع 

مــن برامــج الحمايــة الاجتماعيــة لــكل مــن الرجــال والنســاء. 

165. المرجع السابق، ص5

166.  Engendering Social Protection: Conference Summary Report International Conference Lusaka, October 22-23, 2012, 
Friedrich Ebert Stiftung, p7

التحويلإعادة التوزيع المشاركةالاعتراف

يهدف هذا المبدأ 
لكسر حلقة الحرمان 

المرتبطة بالنساء 
وعدم قدرتهن على 

الوصول للموارد 
والفرص

استيعاب الاختلاف 
وتحقيق التغيير 

الهيكلي، بحيث يحدث 
تحول كامل في أوضاع 

النساء والفتيات

ونعني به هنا تعزيز 
الكرامة والقيمة وإزالة 
حالة التنميط الوصم 

والإذلال والعنف 
المحيطة بالنساء

دعم وتسهيل مشاركة 
النساء والفتيات في 

المجتمع في كل 
سياقاته السياسية 

والاقتصادية 
والاجتماعية والثقافية
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 دارسة حالة:
النساء في القطاع غير الرسمي/غير المنظم/غير المهيكل:

يصنــف العمــل غيــر الرســمي والعاملــون والعامــات فيــه بأنــه أولئــك الذين/اللاتــي )لا( تخضــع 
علاقــة عملهــم، فــي القانــون أو الممارســة، لتشــريعات العمــل الوطنيــة، أو ضرائــب الدخــل، أو 

الحمايــة الاجتماعيــة، أو اســتحقاقهم لمزايــا توظيــف معينــة. 
ــبب  ــة بس ــدم الأهلي ــى ع ــاً إل ــة جزئي ــة الاجتماعي ــى الحماي ــول عل ــدم الحص ــبب ع ــود س يع
طبيعــة العمــل )غيــر مهيــكل، غيــر منظــم بقوانيــن عبــر الدولــة(.. لا يقتصــر هــذا علــى النســاء، 
ولكنــه يتفاقــم بالنســبة لهــن، حيــث تــؤدي أوجــه عــدم المســاواة الهيكليــة والنــوع الاجتماعــي 
إلــى تركيــز العمــل غيــر الرســمي الأنثــوي فــي وظائــف منخفضــة المهــارات ومتدنيــة الأجــر. إن 
التوزيــع غيــر المتكافــئ بيــن الجنســين للمهــام المنزليــة والإنجابيــة يعنــي أن المــرأة تتحمــل 

عبئًــا مزدوجًــا مــن العمــل بأجــر ومســؤوليات الرعايــة فــي المنــزل. 
ــد المشــاركة فــي ســوق العمــل، حيــث  هــذا الوضــع يضــع النســاء فــي وضــع غيــر مــواتِ عن
يحــد الافتقــار إلــى الحمايــة الاجتماعيــة وخدمــات دعــم رعايــة الطفــل الكافيــة مــن اختيارهــن 
للفــرص. وهــذا يترجــم إلــى أعــداد غيــر متناســبة مــن النســاء العامــات فــي أكثــر أنــواع العمالــة 
ضعفــاً وأقلهــا أمنــا«، والتــي ترتبــط بمســتويات عاليــة مــن الفقــر والتهميــش الاجتماعــي. يتــم 
ــة كالحــروب  ــات المختلف ــة والتحدي ــة مــن الأزمــات الاقتصادي ــرك هــؤلاء النســاء دون حماي ت

والصراعــات وحــالات عــدم الاســتقرار السياســي. 
قــد لا تتمكــن النســاء أيضــا مــن الوصــول لبرامــج الحمايــة الاجتماعيــة بســبب عــدم القــدرة 
علــى دفــع الاشــتراكات الشــهرية فــي حالــة البرامــج القائمــة علــى المســاهمة بســبب الدخــل 
القليــل والمتقطــع الــذي يحصلــن عليــه حيــن يعملــن فــي مهــن وأنشــطة القطــاع الاقتصــادي 
غيــر المنظــم، كعملهــن فــي بيــع الأطعمــة أو الصناعــات الخفيفــة، أو كعامــات فــي المنــازل. 
فهــم المعوقــات التــي تواجــه المــرأة العاملــة عنــد حصولهــا علــى الحمايــة الاجتماعيــة - ســواء 
بســبب عــدم الأهليــة أو بســبب التصميــم غيــر المناســب وتنفيــذ برامــج الحمايــة الاجتماعيــة 
- أمــر بالــغ الأهميــة لتحســين التغطيــة وتقديــم الحمايــة الاجتماعيــة. خاصــة بســبب وجــود 
عوائــق وبُنــى اجتماعيــة وثقافيــة تدفــع النســاء نحــو الانخــراط فــي نطــاق العمــل غيــر الرســمي 
او غيــر المهيــكل، وتلقائيــا يتــم حرمانهــن مــن الوصــول للحمايــة الاجتماعيــة بســبب نشــاطها 

فــي هــذا المجــال الاقتصــادي مهيمــن عليهــا مــن قبــل الرجــال.

عناصر تحليل العلاقة بين الحماية الاجتماعية والنوع الاجتماعي:
	1 هل تضع الفروق الجندرية وعدم قدرة النساء على الوصول للفرص والإمكانات والموارد بسبب .

العوامل الاجتماعية والثقافية والسياسية بعين الاعتبار؟ 
	2 هل تهدف بشكل إستراتيجي للعدالة النوعية؟ .
	3 هل تمكن النساء وتقلل الفوارق في الوصول والتمتع بالحقوق بين الرجال والنساء؟.
	4 هل تؤُخذ الأدوار الرعائية وأدوار إعادة الإنتاج بالحسبان عند العمل على تصميم وتنفيذ برامج الحماية .

الاجتماعية؟ 
	5 بما في ذلك أدوار الإنجاب والحمل والإرضاع التي تقوم بها النساء؟ .
	6 هل استحقاقات الأمومة )Maternity benefits( مضمنة في برامج الحماية الاجتماعية؟  .
	7 لأي درجة ينتفع كل من الرجال والنساء من برامج الحماية الاجتماعية؟ .
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	8 هل توضع المعطيات الثقافية والاجتماعية بالحُسبان عند تصميم برامج الحماية الاجتماعية؟ .
	9 العوائق التي تقف أمام النساء اللاتي يعشن في سياقات اجتماعية لا تعطيهن أدوارا قيادية أو تقلل .

من أهليتهن في اتخاذ القرارات؟ 
  
 

عبــر هــذا النمــوذج، نلاحــظ أن النســاء أقــل حظــا فــي الوصــول للعمــل فــي الوظائــف فــي القطــاع الرســمي مقارنــة 
الرجــال، إذا مــا قارنــا الوضــع مــع القطــاع غيــر المنظــم، والــذي تتواجــد فيــه النســاء بشــكل أكبــر. ينتــج عــن ذلــك 
عــدم قــدرة النســاء علــى الوصــول علــى المعاشــات مثــا، باعتبارهــا مكافئــات نهايــة الخدمــة لمــن يعملــون فــي 
القطــاع المنظــم )بــل حرمانهــن مــن مختلــف أشــكال الحمايــة الاجتماعيــة، ذلــك ان العمــل غيــر اللائــق وغيــر 

الرســمي يوجــد كذلــك فــي القطــاع »المنظــم«(.
كذلــك عــدم القــدرة علــى تنميــة قدراتهــن وتطويرهــا، بمــا أن بقائهــن وأمانهــن الاقتصــادي مربــوط بمــورد الوقــت 
والقــدرة علــى الإنتــاج. وفقــا لمنظمــة العمــل الدوليــة، فــي 30 مــن أصــل 41 بلــداً توفــرت عنهــا بيانــات مصنفــة 
ــى مــن نســبة  ــة أعل ــر الزراعي ــر الرســمية وغي ــة غي ــي العمال ــة للنســاء ف ــت النســبة المئوي حســب الجنــس، كان
الرجــال. تتســم أســواق العمــل غيــر الرســمية فــي جميــع المناطــق الجغرافيــة بالفصــل بيــن الجنســين، حيــث 

تتركــز النســاء بشــكل غيــر متناســب فــي وظائــف منخفضــة الجــودة تزيــد مــن خطــر الفقــر167.

167.  Martina Ulrichs, 2016, Informality, women, and social protection: identifying barriers to provide effective coverage, 
Working paper 435, Oversea Development Institute (ODI), https://cdn.odi.org/media/documents/10525.pdf , p9.

العمال الصناعيين خارج المصنع/العمال المنزليين 

العاملات بغير أجر في الأسرة 

العمالة الرسمية بأجر )غير منظمة(

أصحاب العمل الخاص 

 العمالة غير الرسمية
بأجر )منتظمة( 

الموظفون

https://cdn.odi.org/media/documents/10525.pdf
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2. العمل الرعائي وإعادة إنتاج الأدوار الاجتماعية: 

تنفق النساء 12,5 مليار ساعة يوميا على 
الأعمال المنزلية، وتقدر قيمة هذه الأعمال 

ب 10,8 ترليون دولار168.

تشير إحصاءات منظمة العمل الدولية إلى 
أن النساء في المنطقة العربية ينفقن زمانا 

يوازي أربعة أضعاف الزمن الذي ينفقه 
الرجال في العمل الرعائي169. 

يتعلق الأمر أيضا بما يمكن تسميته بفقر 
الوقت ))Time Poverty، حيث إن رفاه 
الأسرة هو دالة على مستويات استهلاك 

الدخل وقراراتهم الزمنية )غير واضح(. تحتاج 
الأسر إلى حد أدنى من الساعات لإتمام 

الأعمال المنزلية.  وكلما قل هذا الوقت، 
زادت الرفاهية. 

تعكس تخصيصات الموارد والأدوار والأوقات 
في الأسر الاختلافات في تفضيلات وسلطة 

الأفراد داخل الأسرة. 

لاستخدام الوقت آثار قوية على الجنس، 
حيث يتعين على المرأة العمل لساعات 

أطول في المهام المنزلية، وذلك بالإضافة 
لعملها خارج المنزل.

168.   International Labor Organization (2018) Care Work and Care Jobs for The Future of Decent Work, United Nations 

169.   Coffey, et (2020) Time to care Unpaid and underpaid care work and the global inequality crisis, Oxfam International, 

دالة رفاه الأسرة

الفكرة الرئيسية

العمل الرعائي لأفراد الأسرة

هو دالة على مستويات استهلاك 
الدخل وقراراتهم الزمنية 

كلما قل الوقت التي تحتاجه الأسرة 
لإتمام الأعمال المنزلية، زادت الرفاهية. 

تعكس تخصيصات الموارد والأدوار 
والأوقات في الأسر الاختلافات في 

تفضيلات وسلطة الأفراد داخل الأسرة

إحصاءات منظمة العمل الدولية حول الوقت الذي ينفقه كل من الرجال والنساء في العمل الرعائي

الوقت دخل 
الأسرة

مستوى الرفاه 

تقسيم الأدوار 
بين أفراد الأسرة

تخصيص الموارد
الوقت المستهلك 

لإتمام العمل 
المنزلي

نسـاء
4

رجـــال
1

نساء

رجال

عدد أصحاب 
العمل

معدلات 
البطالة

ساعات العمل 
الرعائي
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عدم المساواة بين الجنسين في سياق المنطقة العربية متجذر أساسًا في:
	1 التقســيم الجنســي للعمــل بيــن الرجــال والنســاء، حيــث يتــم إلقــاء أدوار الرعايــة والأدوار الإنجابيــة علــى .

عاتــق النســاء، وفقــا لتوزيــع لــأدوار يــرى أن هــذه المهــام يجــب أن تقــوم بهــا النســاء فقــط. 
	2 يتفاقم مع خدمات الدعم المحدودة مثل مرافق رعاية الأطفال، واستحقاقات الأمومة والأبوة، .
	3 ينتــج عنهــا القليــل مــن الوقــت والفــرص للمــرأة لدخــول ســوق العمــل والتمتــع بالمزايــا المرتبطــة بــه، .

بمــا فــي ذلــك تلــك المســتمدة مــن برامــج الحمايــة الاجتماعيــة.

لفهم سياق العمل الرعائي، من المهم أيضا170:

ــن  ــس م ــة ولي ــرية أو الإنجابي ــن الأدوار الأس ــب م ــن جان ــرأة م ــر للم ــب أن تنظ ــة يج ــة الاجتماعي ــج الحماي برام
الأدوار الإنتاجيــة. يجــب أن تكتســب النســاء اســتحقاقاتهن كمعيــات وليــس كأفــراد. ترتبــط القيــود الخاصــة بنــوع 

170.مقاربات نسوية لمستقبل العمل الرعائي في شمال أفريقيا والشرق الأوسط، الكاتبة: لينا أبو حبيب، مؤسسة فريدريش إيبرت، بيروت 2020، ص11

ــل  ــى العم ــة” إل ــاد الرعاي ــير “اقتص يش
ــي  ــم إجــراؤه ف ــذي يت ــر المأجــور ال غي
المجــال المنزلــي والــذي يحافــظ علــى 
القــوة العاملــة الحاليــة ويرفــع مــن 
المســتقبل ويرعــى المســنين. هــذا 
المجــال غيــر المرئــي مــن الإنتــاج، 
ــار  ــال وكب ــة الأطف ــمل رعاي ــذي يش وال
الســن والمرضــى، والإعالــة اليوميــة 
لرفاهيــة الأســرة، ذو أهميــة اقتصاديــة 
إلــى  التقديــرات  وتشــير  أساســية.  
تــم  إذا  الحصــص  هــذه  جميــع  أن 
الناتــج  ثلــث  ستشــكل  احتســابها 
ــة. ــدان المنطق ــي لبل ــي الإجمال القوم

الإجــراءات  تلــك  كل  توجــد  الرعايــة،  مفهــوم  ضمــن 
ــى  ــم عل ــاس وبقائه ــة الن ــل رفاهي ــي تجع ــات الت والعلاق
قيــد الحيــاة بــدءًا مــن توفيــر الطعــام وإعــداده إلــى الكــدح 
العاطفــي ومشــاعر الاهتمــام والرعايــة، مــن خــال الدعــم 
فــي تعليــم الأطفــال والفتيــات والمراهقيــن وصحتهــم/ن 
ورعايــة الأشــخاص المعتمديــن علــى الأســرة ككبــار الســن. 
ــة  ــال الرعاي ــوم النســاء بأعم ــي معظــم المجتمعــات، تق ف
ــي  ــي تعان ــة الت ــة التمييزي ــن الأم ــر م ــم الكثي ــذه.  يُفه ه
منهــا النســاء فــي مختلــف مجــالات الحيــاة مــن هــذا 
الرابــط فــي السلســلة، يحــدث توزيــع غيــر متســاوٍ للمــوارد 
النقديــة والوقتيــة، وتكــون مهــام الرعايــة فــي معظــم 
الحــالات غيــر مرئيــة وغيــر مدفوعــة الأجــر وتعيــق وصــول 

ــل. ــوق العم ــم وس ــى التعلي ــرأة إل الم

 اقتصاد الرعاية
”Care Economy“

أدوار إعادة الإنتاج
Social Reproduction Roles and care Economy

دمــج إطــار تقاطعــي فــي أي 
تحليــل للعمــل الرعائــي، إذ 
ــياق  ــات الس ــب دينامي تلع
ــة  ــي كاف الاقتصــادي دورا ف

أشــكال العمــل الرعائــي.

عوضا عن تقليص 
تقسيمات العمل هذه 
إلى مجرد تعبيرات عن 

المعتقدات الثقافية، علينا 
أن نتمعن في دور الطبقية 

في هذه الإيديولوجيات.

إضافة إلى ذلك تتقاطع 
الظروف الاجتماعية 

والهويات مع الجنس 
والطبقة عندما يتعلق الأمر 

بالعمل الرعائي
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الجنــس بمفاهيــم النــوع الاجتماعــي المبنيــة اجتماعيــاً والتــي تنــص علــى توزيــع الوظائــف الإنتاجيــة والإنجابيــة 
علــى الرجــال والنســاء. اعتمــادًا علــى الســياق الثقافــي، تميــل هــذه الأعــراف الاجتماعيــة إلى تحديــد الدور الرئيســي 

للمــرأة علــى أنهــا مقدّمــة الرعايــة فــي الأســرة، وخاضعــة للرجــل المعيــل171. 

3. سياسات حماية اجتماعية ذات طبيعة تحويلية 

 بعد هذه الأطر التحليلية أعلاه، يمكن أن نخلص إلى أن هنالك أربعة موانع أساسية
تعيق وصول النساء لبرامج الحماية الاجتماعية:

171. Martina Ulrichs, 2016, Informality, women, and social protection: identifying barriers to provide effective coverage, Working 
paper 435, Oversea Development Institute (ODI), https://cdn.odi.org/media/documents/10525.pdf, p9.

ــي  ــاركة ف ــى المش ــن عل ــدم قدرته بع
ــة  ــة القائم ــة الاجتماعي ــج الحماي برام
الدخــل  لقلــة  المســاهمة،  علــى 

اســتقراره وعــدم  ومحدوديتــه 

الــذي  والوقــت  الإداريــة  بالإجــراءات 
للنســاء  بالنســبة  بالــذات  تتطلبــه، 
الاقتصــادي  القطــاع  فــي  العامــات 
غيــر المنظــم، حيــث يجــب عليهــن 
إنفــاق المزيــد مــن الوقــت فــي متابعــة 
الحمايــة  برامــج  إجــراءات  وإتمــام 

الاجتماعيــة،

بعــدم وصولهــن للمعلومــات والمعرفة 
البرامــج  هــذه  بأهميــة  الكافيــة 
وكيفيــة الانخــراط فيهــا وفائدتهــا لهــن 
ولأســرهن، وهــذا العامــل مربــوط بفقر 
ــول  ــى الوص ــدرة عل ــدم الق ــت وع الوق

ــر ــبب الفق ــات بس للمعلوم

وهــي المقصــود بهــا كفــاءة الإجــراءات 
بالالتزامــات  الإيفــاء  علــى  وقدرتهــا 
فــي  عليهــا  الاعتمــاد  يتــم  التــي 
تلبيــة احتياجــات أساســية، العائــق 
ــة  ــة الاجتماعي ــق بالتركيب ــع متعل الراب
المجتمعيــة، والمعاييــر  والثقافيــة 

القدرة

الوقت

المعرفة

الكفاءة

https://cdn.odi.org/media/documents/10525.pdf
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4. تدابير إدماج النوع الاجتماعي في برامج الحماية:
1. المنهج التحويلي:

تشــير الحمايــة الاجتماعيــة بمعناهــا الواســع أيضًــا إلــى الترتيبــات الخاصــة أو المجتمعيــة أو التقليديــة، وليــس 
فقــط التحويــات، ولكــن أيضًــا إلــى الخدمــات المقدمــة لمعالجــة الضعــف وحمايــة النــاس مــن الوقــوع فــي براثــن 
الفقــر )مثــل الائتمانيــات الصغيــرة(، والحقــوق والأطــر الاجتماعيــة، والتحويــات غيــر المباشــرة )مثــل الإعانــات 
ــر  ــى تغيي ــي تهــدف إل ــة الأجــل( الت ــة طويل ــة )الهيكلي ــا لبعــض التعريفــات، التدخــات التحويلي ــة(، ووفقً الزراعي
أســباب الفقــر، الحرمــان مــن الحقــوق وعــدم التمكيــن. وهــذا المنظــور التحويلــي مهــم عنــد التفكيــر فــي برامــج 

الحمايــة الاجتماعيــة مــن منظــور النــوع الاجتماعــي172. 

ــل  ــد الدخ ــن تحدي ــد م ــى أبع ــة إل ــة الاجتماعي ــف الحماي ــن تعري ــي م ــج التحويل ــع النه يوس
المســتهدف والتحويــات التــي تغطــي الاســتهلاك والتــي تعالــج الفقــر المزمــن وتهديدات ســبل 
العيــش. الاســتراتيجيات التــي تتعاطــى مــع الهشاشــة الاجتماعيــة يجــب أن تعالــج اللاعدالــة 
ــب أن  ــلطة، ويج ــتخدام الس ــاءة اس ــة وإس ــاواة الهيكلي ــدم المس ــن ع ــئة ع ــة الناش الاجتماعي
ــوق  ــال الحق ــاف وإعم ــن والإنص ــق التمكي ــى تحقي ــة إل ــة التحويلي ــة الاجتماعي ــدف الحماي ته

ــة173. ــة والثقافي ــة والاجتماعي الاقتصادي

2. المنظور التقاطعي: 
ــي  ــي مرحلت ــذات ف ــة، بال ــة الاجتماعي ــج الحماي ــر لبرام ــد النظ ــي عن ــور التقاطع ــتصحاب المنظ ــم اس ــن المه م
ــا  ــب عبئ ــة الأجان ــة او كراهي ــة كالعنصري ــات الاجتماعي ــع البني ــال، تض ــبيل المص ــى س ــذ. فعل ــم والتنفي التصمي
كبيــرا علــى إمكانيــة الوصوليــة لبرامــج الحمايــة الاجتماعيــة مــن قِبــل النســاء. فالنســاء اللاجئــات والمهاجــرات 
ــة وكراهيــة الأجانــب والتهميــش الاجتماعــي بجانــب كونهــن نســاء، ممــا يضعهــن فــي وضــع  يواجهــن العنصري

ــر هشاشــة. أكث

مــن المهــم عنــد صياغــة سياســات وبرامــج حمايــة اجتماعيــة أن يوضــع هــدف يتعلــق 
بتعزيــز فهــم الأنمــاط الجنوســية )المتعلقــة بالنــوع الاجتماعــي( للفقــر والهشاشــة فــي 
الســياق الــذي يتــم التركيــز عليــه، فــي أوقــات الأزمــات وكذلــك فــي الأوقــات العاديــة، 
والصــات بيــن الجنســين المســاواة والأمــن الغذائــي والتغذيــة؛ وتصميــم تدخــات الحمايــة 
الاجتماعيــة التــي تهــدف صراحــة إلــى الحــد مــن عوامــل الضعــف التــي يعانــي منهــا 
ــة174. ــر والمخاطــر الاقتصادي ــك الحــد مــن الفق ــار، وكذل ــف الأعم  الرجــال والنســاء مــن مختل

3. التحليل الجنساني: 
ــي  ــاء الاجتماع ــل الإقص ــم تقلي ــة، يت ــة الاجتماعي ــات الحماي ــم تدخ ــاني تصمي ــل الجنس ــه التحلي ــا يوجِ عندم
ــج للمســاهمة  ــر للبرام ــة أكب ــك إمكاني ــى الوصــول(، وســيكون هنال ــدرة عل ــة )الق ــة بالوصولي والحواجــز المتعلق
فــي تعزيــز المســاواة.  وينبغــي إيــاء اهتمــام خــاص لضمــان جــودة مشــاركة الرجــال والنســاء فــي البرامــج علــى 

ــج175. ــتدامة النتائ ــان اس ــيلة لضم ــتويات، كوس ــف المس مختل

172.  Engendering Social Protection: Conference Summary Report International Conference Lusaka, October 22-23, 2012, Frie-
drich Ebert Stiftung, p7

173.  المرجع السابق، ص7

174.  Maraiangela Bizzarri, Gender-sensitive social protection for zero hunger: WFP’s role in latin America and Caribbean, World 
Food Program, 2017, p. 14.

175.  Maraiangela Bizzarri, Ibid.
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ــي،  ــة فــي الوقــت الحال ــة التــي لا توجــد فيهــا خطــط للتأميــن ضــد البطال ــدان النامي فــي البل
يمكــن لبرامــج الأشــغال العامــة أن تزيــد مــن مشــاركة مقدمــي الرعايــة الذيــن يفتقــرون إلــى 
الأجــر، وخاصــة النســاء، فــي هــذه البرامــج أو التخفيــف مــن التزامــات الرعايــة التــي يتحملونهــا. 
ــات  ــاة احتياج ــع مراع ــا م ــج وتنفيذه ــذه البرام ــم ه ــب تصمي ــك، يج ــام بذل ــل القي ــن أج م

مقدمــي الرعايــة غيــر مدفوعــي الأجــر.

4. المشاركة: 
وجــد اســتعراض لمنظمــة العمــل الدوليــة لـــ 43 برنامجًــا تــم تنفيــذه فــي 30 دولــة فــي إفريقيــا وآســيا وأمريــكا 
اللاتينيــة ومنطقــة البحــر الكاريبــي بيــن عامــي 1995 و2013 أن حوالــي الخمــس فقــط كانــوا مســتجيبين 

ــرأة.  ــاركة الم ــة لمش ــرص المتاح ــد الف ــانية وتحدي ــات الجنس للاحتياج

ــم؛  ــد احتياجاته ــال لتحدي ــاء والرج ــارة النس ــرى: استش ــور أخ ــن أم ــن بي ــا، م ــملت القضاي ش
ــع  ــرأة؛ وض ــت الم ــر وق ــراف بفق ــف؛ الاعت ــي الضع ــين ف ــن الجنس ــات بي ــراف بالاختلاف الاعت
ــال  ــة الأطف ــات رعاي ــر خدم ــل توفي ــي، مث ــوع الاجتماع ــتجيبة للن ــراءات المس ــة للإج الميزاني
والنقــل؛ تحديــد المخاطــر المحتملــة بيــن الجنســين؛ تنفيــذ التوظيــف العــادل بيــن الجنســين 
ــات عمــل تراعــي الفــوارق بيــن الجنســين، لا  ــر بيئ ــب؛ وتوفي للعمــال والمشــاركين فــي التدري

ــة. ــر ســاعات عمــل مخفضــة أو مرن ســيما مــن خــال توفي

دراسات الحالة:

لبنان
ــا مــن المنطــق الأبــوي  ــز بيــن الجنسَــيْن فــي برامــج الضمــان الاجتماعــي. فانطلاقً هنــاك تحيُّ
ــات  ــل تقديم ــام ١٩٨٧، بنق ــى الع ــات، حتّ ــاء العام ــمَح للنس ــم يُس ــاً، ل ــر مث ــل الذك للمُعي
الصنــدوق الوطنــي للضمــان الاجتماعــي إلــى أفــراد عائلتهــنّ بمــا فــي ذلــك الأطفــال، علــى عكس 
زملائهــنّ الذكــور. وإذا كان الــزوج والزوجــة يعمــان وكلاهمــا منتســبان إلــى الصنــدوق الوطنــي 
للضمــان الاجتماعــي، تمُنَــح التقديمــات العائليــة والتعليميــة للعمّــال الذكــور. فالمــرأة العاملــة 
المنتســبة للصنــدوق الوطنــي للضمــان الاجتماعــي لا تحصــل علــى مخصّصــات الأولاد إلّّا إذا كانَ 
زوجُهــا غيــر منتســب - أو لا يمكنــه أن ينتســب - إلــى الصنــدوق الوطنــي للضمــان الاجتماعــي. 
ــذا  ــن ه ــات م ــوّة )أو مخصّص ــازة أب ــي أيّ إج ــان الاجتماع ــي للضم ــدوق الوطن ــي الصن ولا يُعط

النــوع(، مــا يُشــير ضمنيًــا إلــى أنَّ رعايــة الأطفــال هــو واجــب المــرأة. 
ــي، بينمــا  ــة للرجــل بوصفــه المعيــل حســب النمــوذج اللبنان ــة الاجتماعي تنظــر برامــج الحماي

ــة لتكــون مــن واجــب المــرأة.   ــة وأدوار الرعاي ــل كل الأدوار الإنجابي ــم تحوي يت
كذلــك تمثــل الحمايــة الاقتصاديــة أولويــة للنســاء اللبنانيــات، حيــث حلت فــي قائمــة التحديات 
التــي تواجههــا النســاء فــي لبنــان، فــي بحــث أجرتــه منظمــة »أبعــاد« قالــت %62.4 مــن النســاء 
أنهــن يواجهــن تحديــات اقتصاديــة وتعتبــر الحمايــة أولوياتهــن176. بينمــا تغيــب برامــج الحمايــة 

التــي يمكــن أن تتصــدى لهــذا التحــدي.

 176. دراسة حول “أولويات النساء والفتيات في لبنان ومدى شعورهن بالحاجة إلى الحماية”، منظمة أبعاد، 2021، الملخص التنفيذي هنا:
https://cutt.ly/2Nep41E
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الأردن
فيمــا يتعلــق بالفــوارق بيــن الجنســين، تظهــر البيانــات المتاحــة أن %54.8 مــن الرجــال 
الأردنييــن فاعليــن اقتصاديــاً، بينمــا تبلــغ نســبة الأردنيــات الفاعــات اقتصاديــاً %14 فقــط مــن 
النســاء. والأهــم مــن ذلــك، تشــير معــدلات البطالــة فــي الأردن إلــى تشــوهات كبيــرة فــي نظــام 
التعليــم الأردنــي. علــى ســبيل المثــال، بلــغ معــدل البطالــة للأردنيــات الحاصــات علــى درجــة 
ــا القــول إن  بكالوريــوس أو أعلــى %73.7، بينمــا كان المعــدل لــدى الذكــور %19.7. لــذا يمكنن
فشــل سياســات التنميــة الأردنيــة يعــدّ ذا شــقين: أولاً، كان الأردن ضعيفــاً فــي بنــاء رأس مــال 
ــن الأردنييــن مــن أن  ــاء نظــام تمكينــي يمكّ ــاً، فشــل الأردن فــي بن بشــري منتــج وصحــي. ثاني

يكونــوا فاعليــن فــي الاقتصــاد.
ــل  ــم تجاه ــا يت ــار، بينم ــمي كمعي ــاد الرس ــى الاقتص ــز عل ــات ترك ــذه الإحصائي ــظ أن ه نلاح
الاقتصــاد الرعائــي والأدوار الإنجابيــة، كذلــك يشــير معــدل البطالــة العالــي لــدي بيــن النســاء 
الأردنيــات إلــى ألا تتبنــى الدولــة أي سياســات لتمكيــن النســاء وزيــادة فرصهــن داخــل الاقتصــاد 
المنتــج، متبعــة التقســيم التقليــدي لــأدوار الجندريــة، باعتبــار أن الرجــل هــو المعيــل، والمــرأة 

هــي المنــوط بهــا القيــام بــأدوار الرعايــة المنزليــة. 
ــان والأردن دولا مضيفــة للاجئيــن والمهاجريــن بســبب النزاعــات مــن دول  ــر كلا مــن لبن تعتب
الجــوار كســوريا أو العــراق، عــدد مقــدر مــن هــذه الفئــات هــن مــن النســاء والفتيــات. وبهــذه 
الطريقــة تنتقــل النســاء اللاجئــات مــن نظــام حمايــة اجتماعيــة لأخــر مختلــف فــي حالــة الدولة 
المضيفــة، وعائــدة مــا يكــون عائــات للأطفــال وكبــار الســن والأفــراد ذوي وذوات الإعاقــة فــي 

الأســرة أو العائلــة الممتــدة. 
ــون الضمــان  فيمــا يخــص تأميــن الأمومــة يفتــرض أن يشــكل شــمول هــذا التأميــن فــي قان
ــن  ــذي عانيْ ــى الوضــع الســابق ال ــظ عل ــه حاف ــات العامــات، لكن ــة بالنســبة للأمه ــة نوعي نقل
منــه كثيــرا فالتأميــن لا يشــمل الأمهــات إلا بعــد ســت شــهور مــن شــمولهن بالضمــان )غيــر 
واضــح(، كمــا بقيــت إجــازة الأمومــة كمــا هــي ولــم يتــم زيــادة فترتهــا لتصبــح مواكبــة للقطــاع 
العــام )حيــث إجــازة الأمومــة 90 يومــا(، ولاتفاقيــة منظمــة العمــل الدوليــة لحمايــة الأمومــة، 
ــر  ــر الكثي ــا يضط ــاض، م ــالات الإجه ــمل ح ــة لا تش ــازة الأموم ــا أن إج ــم 183(، كم 2000 )رق
مــن الأمهــات العامــات للحصــول علــى إجــازة إضافيــة مــن دون راتــب ومــن دون تغطيــة مــن 
ــا  الضمــان الاجتماعــي، وخصوصًــا حيــن تعانــي الأم مــن مشــاكل خاصــة بعــد الــولادة، ، وهن
يتوجــب أن نشُــير إلــى أن هنالــك مــا يقــارب الـــ %32 مــن النســاء العامــات يعملــن فــي القطاع 

العــام، لــذا لا يحصلــن علــى تأميــن الأمومــة الــذي توفــره مؤسســة الضمــان الاجتماعــي177.

 177. شرين مازن، واقع الحماية الاجتماعية للمرأة العاملة في الأردن... منقوصة، نشرت على موقع عمان نت، بتاريخ 17 يوليو 2022،
https://cutt.ly/FNeaqLq 
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العراق
ــث مــن  ــي العــراق حي ــة ف ــة الاجتماعي ــداً عــن برامــج الحماي ــوع الاجتماعــي بعي ــم يكــن الن ل
برامــج الحمايــة الاجتماعيــة للمــرأة المهمــة هــي إجــازة الأمومــة وإجــازة الوضــع وبعــد الــولادة 
للمــرأة العاملــة، حيــث تســتحق الموظفــة الحامــل إجــازة قبــل الوضــع مقدارهــا)21( يــوم براتب 
تــام، وتســتحق الموظفــة إجــازة بعــد الوضــع مقدارهــا)51( يومــاً، وبعــد انتهــاء إجــازة الوضــع 
وبعــد الوضــع دون حصــول الــولادة فللموظفــة الحــق بتقديــم إجــازة اعتياديــة او الحصــول علــى 
إجــازة مرضيــة بتقريــر طبــي رســمي لحيــن الــولادة، وعنــد الــولادة يقــدم طلــب مرفــق ببيــان 
ــح إجــازة بعــد الوضــع البالغــة)51(  ــة بمن ــا الموظف ــي تنســب إليه ــرة الت ــولادة تصــدر الدائ ال
ــهر  ــتة اش ــنة واحدة)الس ــة س ــة البالغ ــازة الأموم ــل وإج ــخ ولادة الطف ــن تاري ــاراً م ــوم اعتب ي
ــنة  ــا فتكون)الس ــود توأم ــب(، وإذ كان المول ــف رات ــة بنص ــهر الثاني ــتة اش ــب والس ــى برات الأول
ــرة)178 ــع مباش ــد الوض ــازة بع ــاء الإج ــخ انته ــن تاري ــة م ــازة الأموم ــدأ إج ــا( وتب ــب بكامله  برات
ــة  ــج صحي ــل برام ــرأة الحام ــر للم ــل توف ــرأة الحام ــة للم ــة صحي ــج رعاي ــود برام ــا وج (وأيض

ــي هــذه البرامــج مــن ضعــف وليســت  ــة لهــا وللجنيــن، لكــن تعان ــة طبي مــن لقاحــات وعناي
ــة.  ــة الصحي ــوب للرعاي ــتوى المطل بالمس

تركــز برامــج الحمايــة الاجتماعيــة علــى النســاء كمجموعــة واحــدة لهــا نفــس الاحتياجــات، بينما 
يتــم إغفــال النظــر للنســاء ذوات الإعاقــة، واللاتــي ســيعانين مــن تمييــز مــزدوج بســبب أنهــن 
نســاء وبســبب غيــاب البيئــة الممكنــة لــذوات الإعاقــة، وكذلــك النســاء المســنات والمصابــات 
ــة  ــج الحماي ــر برام ــدز(. لا تفُك ــب، الإي ــة المكتس ــص المناع ــرض نق ــة )كم ــراض المناعي بالأم
ــرات  ــات كثي ــث إن النســاء وفتي ــراق، حي ــي الع ــي ف ــي الســياق السياســي الحال ــة ف الاجتماعي
ــة  ــا بحاج ــا مث ــات داخلي ــاء النازح ــرة، النس ــي للأس ــل الرئيس ــه العائ ــرض أن ــن يفت ــدن م فق

ــا.  ــا واقتصادي ــة اجتماعيــة تفكــر فــي أوضاعهــن الهشــة اجتماعي لسياســات حماي
لكــن يبــدو انــه كلمــا زادت الحاجــة لبرامــج الحمايــة الاجتماعيــة، كلمــا قلــت قــدرة الدولــة علــى 
ــن الفقــر متعــدد الأبعــاد  ــات فــي براث ــي تقــع النســاء والفتي ــر هــذه الاحتياجــات. وبالتال توفي

وعــدم القــدرة علــى الوصــول للخدمــات والحقــوق الأساســية. 
كذلــك، تركــز برامــج الحمايــة الاجتماعيــة فــي العــراق علــى الدعــم المالــي، ولا تشــمل برامجــا 
للدعــم غيــر المــادي كالتأميــن الصحــي والنفســي وتأميــن احتياجــات للفئــات ذات الاحتياجــات 

الخاصــة كــذوات/ي الإعاقــات الذهنيــة وغيرهــا. 

178. )( الفقرة)ب( من المادة )259( قانون العمل رقم )151( لسنة 1970.
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نماذج من دول شمال إفريقيا 
ــروط  ــي والش ــف الهيكل ــات التكي ــرب بسياس ــس والمغ ــر وتون ــن مص ــي كل م ــاء ف ــرت النس تأث
المفروضــة علــى الــدول مــن قبــل المؤسســات الماليــة العالميــة. إذ أن الضغــط علــى هــذه الــدول 
مــن أجــل تقليــل الإنفــاق علــى القطــاع العــام وقطــاع الخدمــات، وتقليــص الدعــم علــى الســلع 
ــى ونلاحــظ  ــى معــدلات الفقــر بيــن النســاء، وعل ــر مباشــر عل ــه أث ــز ل الرئيســية كالوقــود أو الخب
ــم العربــي تتمثــل فــي التقليــص مــن الدعــم  ــر شــيوعاً فــي العال أن الإجــراءات التقشــفية الأكث
المقــدم للمــواد الأساســية، وتخفيــض أو تجميــد كتلــة الأجــور فــي القطــاع العــام، وكذلــك الزيــادة 
ــان  ــد وإحــداث شــبكات الأم ــى الاســتهلاك، كمــا شــمل إصــاح أنظمــة التقاع ــب عل ــي الضرائ ف

ــي179. الاجتماع
 تنعكــس هــذه الإجــراءات بشــكل كبيــر علــى النســاء، مــن ناحيــة فــرص العمــل والتوظيــف أيضــا 

والوصــول لســوق العمــل وبرامــج التأهيــل والتدريــب.  
ــون دولار مــن  ــمّ تخصيــص ســوى 14 ملي ــم يت ــا ل ــة، فمث ــات الدول ــك تكشــف عــن أولوي وكذل
ــى  ــين البن ــل تحس ــن أج ــار دولار م ــه 12 ملي ــغ قيمت ــذي تبل ــي ال ــد الدول ــدوق النق ــرض صن ق
التحتيــة للنســاء المصريــات، وهــو مبلــغ يبــدو أنــه مــن المســتبعد أن يحسّــن الأوضــاع الحاليــة 

ــوظ180. ــكل ملح بش
علــى الجانــب الأخــر، يعتبــر برنامــج التغذيــة المدرســية الــذي يقــدم وجبــات مدرســية بالتركيز على 
صعيــد مصــر ويغطــي حوالــي 13 مليــون طفــل أحــد برامــج الحمايــة الاجتماعيــة المهمــة التــي 
تضمــن وصــول الفتيــات للتعليــم وتقليــل التســرب المدرســي بســبب الفقــر. لــن هــذا البرامــج 
يعانــي مــع عــدد مــن المشــكلات علــى مســتوى التطبيــق تتعلــق بسلســلة الإمــداد وكذلــك جــودة 

الوجبــات181.
كذلــك نجــد أن التشــريعات والقوانيــن المتعلقــة بالعمــل لــم تضمــن للنســاء مــن بعض الأنشــطة 
ــالأدوار الإنجابيــة، فمثــا فــي مصــر حيــث  ــة المتعلقــة ب ــة الاجتماعي ــة حقــوق الحماي الاقتصادي
حــرم قانــون العمــل العامــات الزراعيــات مــن الحــق فــي المطالبــة بتوفــــر دور حضانــــة لأطفالهن 
فــي مــــكان العمــــل، وحرمانهــن مــن حقهن فــي الحصول علــى ســاعة للرضاعة إذا كانــت مرضعة، 

وحقهــــن فــــي إجــــازة وضع تصل إلــى ثلاثة أشــــهر مدفوعــة الأجر وإجــــازة رعايــة الطفــل. 
وفــي هــذا الســياق، نجــد أن النســاء يشــغلن نســبة مقــدرة مــن العمالــة فــي القطــاع الزراعــي، 
ففــي مصــر والمغــرب مثــا نجــد أن النســاء كعامــات مزارعــات يشــكلن نســبة مقــدرة، بالمقابــل 

فهــن يتمتعــن بالقليــل مــن الحمايــة الاجتماعيــة. 
ــة الاجتماعيــة حتــى  ــي %90 مــن النســاء الريفيــات هــن خــارج برامــج الحماي فــي تونــس، حوال
ــادرة »احمينــي« وعملــت علــى تبســيط إجــراءات  ــر مب ــة عب العــام 2019، بالمقابــل ســعت الدول
التســجيل عبــر الهاتــف، وذلــك بدفــع مبلــغ أقــل مــن دينــار تونســي يوميــاً )الدينــار يســاوي 0.33 
ــة  ــاق بالمنظوم ــن الالتح ــات م ــاء الريفي ــن النس ــرة تمك ــالة قصي ــال رس ــر إرس ــي( عب دولار أميرك
الصحيــة العموميــة، والحصــول علــى جرايــة التقاعــد والتعويــض عنــد العجــز أو المــرض أو حــوادث 

الشــغل182.

179.  شريف المصري، سياسات صندوق النقد الدولي وأثرها على مصر والدول العربية، مقال منشور على موقع الخدمات العامة الدولي، سبتمبر 2021، 
https://cutt.ly/hBZwNzH  :يمكن الوصول إليه عبر هذا الرابط

180.   المصدر السابق.

181.   نظرة عامة على برامج الحماية الاجتماعية في مصر، مركز الأهرام للدراسات السياسية والإستراتيجية، 2017، يمكن الوصول للدراسة عبر هذا 
https://cutt.ly/nBZw8oB :الرابط

182. أدم يوسف، “احميني” لتوفير الحماية الاجتماعية للمرأة الريفية في تونس، 2019، مقال على الموقع الإلكتروني للعربي الجديد، على هذا الرابط: 
 https://cutt.ly/1BZemJ0

https://cutt.ly/hBZwNzH
https://cutt.ly/nBZw8oB
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ــد الفروقــات  ــد نســبة الفقــر المدقــع وتزاي ــى تزاي ــى إل ــة المصممــة للحــد الأدن فــي المغــرب، أدت برامــج الحماي
ــراء  ــات فق ــة( والمغربي ــون )المغارب ــث المغربي ــون أي ثل ــي 11 ملي ــح حوال ــة، إذ أصب ــالات الهشاش ــة وح الطبقي

ــد-19.  ــاء كوفي بســبب أزمــة وب

شكل رقم )2(: العاملات الزراعيات حقوق ضائعة، ما بين الاستغلال والتهميش، دراسة من إعداد منى عزت،
الأرقام مأخوذة من الموقع الرسمي للبنك الدولي عام 2019،

Indicators | Data (albankaldawli.org)

نسبة العمالات الزراعيات من 
إجمالي المشتغلات

نسبة العمالين الرجال من 
إجمالي المشتغلين الرجال

نسبة العمالة الزراعية من 
إجمالي المشتغلين

الدولة عام 2019

21.21% 0.46% 20.62% مصر

0.75% 2.81% 2.47% الأردن

8.96% 15.32% 13.80% تونس

52.21% 27.36% 33.25% المغرب

https://albankaldawli.org
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خاتمة

ــارات  ــاة الاعتب ــان مراع ــا لضم ــراً ضروريً ــرها أم ــا ونش ــس وتحليله ــب الجن ــة حس ــات المصنف ــع البيان ــد جم يع
الجنســانية فــي تصميــم برامــج الحمايــة الاجتماعيــة وتنفيذهــا ورصدهــا. ينبغــي تشــجيع الحكومــات علــى دعــم 
رصــد برامــج الحمايــة الاجتماعيــة مــن خــال مســوحات الدخــل والإنفــاق الأســرية المنتظمــة. عــاوة علــى ذلــك، 
تعتبــر تقييمــات الأثــر المســتقلة لبرامــج الحمايــة الاجتماعيــة، بمــا فــي ذلــك رصــد تأثيــر النــوع الاجتماعــي، بالغــة 

الأهميــة لتطويــر سياســات مســتنيرة183.
يمكــن أن تحقــق برامــج الحمايــة الاجتماعيــة نتائــج إيجابيــة فــي الحــد مــن تجربــة النســاء البالغــات مــع عنــف 
الشــريك الحميــم مــن خــال تحســين الأمــن الاقتصــادي والصحــة العقليــة علــى مســتوى الأســرة، وبالتالــي الحــد 
مــن الصــراع داخــل الأســرة، بمــا فــي ذلــك الأســر التــي تعيــش واقــع تعــدد الزوجــات. أظهــرت مراجعــة منهجيــة 
ــة  ــات النقدي ــا، خفضــت التحوي ــة تمــت مراجعته ــة ونوعي ــر مــن ٪70 مــن 22 دراســة كمي ــي أكث ــه ف ــة أن حديث
ــة  ــج الحماي ــه برنام ــذي تقدم ــه” ال ــرح أن “التنبي ــل تقت ــن البرازي ــة م ــريك. الأدل ــف الش ــن عن ــرة م ــر الفقي للأس
ــة دعــم  ــة والخدمــات المصرفي ــق الهوي ــى وثائ ــة الأوســع انتشــارا Bolsa Familia للنســاء للوصــول إل الاجتماعي
وكالتهــن علــى أنفســهن واســتقلالهن بشــكل أكبــر. تشــير الدلائــل المســتمدة مــن جنــوب إفريقيــا كذلــك إلــى أن 
برنامــج المعاشــات الاجتماعيــة أدى إلــى تحســين مشــاركة المــرأة فــي صنــع القــرار داخــل الأســرة، مــع ملاحظــة 
أن تزويــد النســاء بالمعاشــات الاجتماعيــة يزيــد مــن احتماليــة أن يصبحــن صانــع القــرار الأساســي فــي الأســرة.

من المرجح أن يكون من الأسهل توسيع وصول المرأة إلى المساعدة الاجتماعية، لأن هذا الشكل من الحماية 
الاجتماعية لا يرتبط بالوضع الوظيفي الذي يميز بين فئتي العاملات في القطاع المنظم وغير المنظم:

	1 قــد يكــون توجيــه المزيــد مــن مزايــا المســاعدة الاجتماعيــة للنســاء، مثــل برامــج التحويــات النقديــة، خيــاراً .
مفيــدًا.  

	2 مــن المهــم أيضــا أن يتــم زيــادة نفقــات برامــج المســاعدة الاجتماعيــة الشــاملة، مثــل مســاعدة الأطفــال أو .
كبــار الســن، لمــا لهــا مــن تأثيــر شــامل، أوســع، 

	3 أكثر أهمية للحد من عدم المساواة بين الجنسين في الحماية الاجتماعية. .
لكن على المدى الطويل، سيكون من المفيد:

	1 الاتجــاه بعيــدا عــن سياســات التقشــف والسياســات الاقتصاديــة التــي تشــجع تقليــل الإنفــاق الرســمي علــى .
قطــاع الخدمــات والقطــاع العــام، 

	2 ضمــان وصــول الجميــع لبرامــج الحمايــة الاجتماعيــة والوصــول للخدمــات وبنــاء سياســات عامــة وسياســات .
اجتماعيــة تشــجع علــى إدمــاج الاقتصــاد الرعائــي والأدوار الإنجابيــة كجــزء مــن الاقتصــاد، 

	3 تعزيز العدالة الاجتماعية وعدالة النوع الاجتماعية ويساعد على تقليل الفجوة بين الرجال والنساء. .

ــد  ــات داخــل البل ــة لتشــمل كل الفئ ــات الحماي ــوم بتوســيع أرضي ــة أن تق ــدول العربي ــى ال عل
وكذلــك كل المجموعــات بــا اســتثناء يتعلــق بالجنســية او المواطنــة، الأمــر الــذي ســيوفر وضعا 
عــادلا للنســاء اللاجئــات والمهاجــرات واللاتــي بــا أوراق ثبوتيــة او أوراق هويــة، بمــا يضمــن لهــن 
أيضــا الوصــول المعمــم لخدمــات الحمايــة الاجتماعيــة الأساســية كالمــاء والســكن والتعليــم 

والأمــن الغذائــي وغيرهــا مــن أولويــات الحمايــة.

183.   المرجع السابق، ص7
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 رابعا: اللاجئون وإمكانية إدماجهم
في نظم الحماية الاجتماعية الوطنية

ــة الســامية للأمــم المتحــدة لشــؤون اللاجئيــن فــإن أعــداد اللاجئيــن/ ــات المفوضي طبقــاُ لإحصائي
ات فــي تزايــد علــى المســتوى العالمــي وخاصــة فــي ظــل الأزمــة الأوكرانيــة الروســية، حيــث 
الســابق184  العــام  عــن   % 8 إلــى  تصــل  بزيــادة  مليــون شــخص،   27.1 اللاجئيــن  عــدد   بلــغ 

وفقاً لآخر الإحصائيات المسجلة. وتعكس هذه الزيادة الأوضاع التالية:

ومــع ازديــاد وتيــرة النزاعــات والنــزوح علــى المســتوى العالمــي وعلــى مســتوى الــدول العربيــة أيضَــا، أثيــر عــدد مــن 
التســاؤلات عــن دور الحكومــات المضيفــة فــي توفيــر الحمايــة للاجئيــن/ات خاصــة فــي ظــل جائحــة كوفيــد-19. 
ــب  ــن العواق ــرراً م ــة تض ــات الاجتماعي ــر الفئ ــن أكث ــوا م ــة كان ــة العربي ــي المنطق ــن/ات ف ــة أن اللاجئي وخاص
الاقتصاديــة والاجتماعيــة. فقــد أدى الوبــاء إلــى تفاقــم ضعــف قــدرة اللاجئيــن/ات فــي تلبيــة حاجاتهــم الأساســية، 
وعلــى الجانــب الآخــر تأثــرت ســلبًا المســاعدات الإنســانية المقدمــة مــن المنظمــات الدوليــة والمحليــة لصعوبــة 

الوصــول إلــى المســتحقين نظــراً للقيــود الحركيــة التــي فرضهــا الوبــاء. 
وأصبــح علــى حكومــات الــدول اتخــاذ خطــوات فوريــة لحمايــة وتمكيــن اللاجئيــن/ات للتغلــب علــى آثــاره الســلبية. 
وخاصــة قــد رســخت جائحــة كوفيــد-19 وصمــة العــار والكراهيــة والتمييــز ضــد اللاجئيــن/ات واتهامهــم بإنهــم 

مســؤولين عــن انتشــاره185.
إن جائحــة كوفيــد- 19 أكــدت علــى إمكانيــة وأهميــة إدمــاج اللاجئين/ات فــي أنظمة الحمايــة الاجتماعيــة الوطنية، 
خصوصــا كونهــم مــن أكثــر الفئــات هشاشــة التــي تأثــرت بتبعــات أزمــة الجائحــة الاقتصاديــة والاجتماعيــة، خاصــة 

 vc184.  المفوضية السامية لأمم المتحدة لشؤون اللاجئين،2021، تقرير الاتجاهات العالمية للنزوح القسري 2021، المفوضية السامية لأمم المتحدة
لشؤون اللاجئين، ص 1-2

185.  ESCWA,2020, The Impact of Covid-19 on Migrants and Refugees on Migrants and Refugees on Migrants and Refugees in 
the Arab Region, E/ESCWA/CL2.GPID/2020/POLICY BRIEF. 2, ESCWA, https://bit.ly/3BZDqQ5, P:2

72 بالمائة من اللاجئين يعيشون في 
بلدان مجاورة لبلدانهم الأصلية

استضاف لبنان أكبر عدد من اللاجئين 
بالنسبة لعدد السكان، فنسبة اللاجئ 

 لكل فرد
)1 من 8(، يليه كوراساو )1من 10(،

ثم الأردن )1 من 14( 

 منحت  أقل البلدان نمواً اللجوء
لـ 27 بالمائة من المجموع

اللاجئين السوريين أكثر عدد لاجئين 
على المستوى العالمي بعدد 6.8 

مليون لاجئ

https://bit.ly/3BZDqQ5
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وأن الضمــان الاجتماعــي هــو حــق أساســي للإنســان )ومنهــم اللاجئيــن/ات( ولكــن لا يــزال غيــر محقــق بالنســبة 
للغالبيــة العظمــى مــن ســكان العالــم. 

ولتحليل هذه الإشكالية، سوف نقوم بعرض وتحليل المحاور التالية: 
أولا- الإطار القانونية التي تنظم حقوق وواجبات اللاجئين/ات.

ثانيا- الإطار القانوني لحق اللاجئ/ة في الحماية الاجتماعية. 
ثالثا- تجارب دولية: وتشمل فنلندا وألمانيا، ومصر، ولبنان، والمغرب.

1.الأطر القانونية التي تنظم حقوق وواجبات اللاجئين/ات:

تنظم حقوق اللاجئين وواجباتهم الأطر القانونية التالية: 
1. القانون الدولي للاجئين

1.اتفاقية 1951 الخاصة بوضع اللاجئين وبروتوكول :1967
“كل شــخص يوجــد، بســبب خــوف لــه مــا يبــرره مــن التعــرض للاضطهــاد بســبب عرقــه أو دينــه 
أو جنســيته أو انتمائــه إلــى فئــة اجتماعيــة معينــة أو آرائــه السياســية، خــارج بلــد جنســيته، ولا 
يســتطيع، أو لا يريــد بســبب ذلــك الخــوف، أن يســتظل بحمايــة ذلــك البلــد، أو كل شــخص لا 
يملــك جنســية ويوجــد خــارج بلــد إقامتــه المعتــادة الســابق نتيجــة مثــل تلــك الأحــداث ولا 

يســتطيع، أو لا يريــد بســبب ذلــك الخــوف، أن يعــود إلــى ذلــك البلــد”.

 الأطر القانونية التى
 تنظم حقوق وواجبات

اللاجئين/ات

 القانون الدولي للاجئين

)الذي ينظم وضعهم القانونى وحقوقهم وواجباتهم(

 القانون الدولي لحقوق الانســان

)ويطبق فى وقت السلم والحرب، يتمتع اللاجئون 
بنفس الحقوق بغض النظر عن وضعهم القانوني(

 القانون الدولي الإنسانى

 )الذى يوفر حماية مخصصة للاجئين فى وقت 
الحرب والنزاع المسلح(
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ــدد  ــن/ات، وتح ــات اللاجئي ــوق وواجب ــاص بحق ــتور الخ ــن الدس ــؤون اللاجئي ــة بش ــة 1951 الخاص ــر اتفاقي تعتب
ــى  ــوء عل ــليط الض ــى تس ــة إل ــم بالإضاف ــة له ــر الحماي ــي توفي ــي ف ــتوى الوطن ــى المس ــات عل ــئولية الحكوم مس
ــتجابة  ــة بالاس ــاء المرتبط ــم الأعب ــي لتقاس ــاون الدول ــرورة التع ــن وض ــكالية اللاجئي ــاص بإش ــي الخ ــد الدول البع

ــه: ــئ بأن ــة 1951 اللاج ــرف اتفاقي ــم186. وتع لاحتياجاته

ملاحظة: 
اتفاقيــة 1591 تــم اعتمادهــا فــي 82 يوليــو اســتجابة الــي أزمــات النــزوح فــي أعقــاب الحــرب 
العالميــة الثانيــة والصدمــة التــي ســببها الاضطهــاد والدمــار خــال ســنوات الحــرب فــي أوروبــا. 
فكانــت الاتفاقيــة ذات بعــد جغرافــي وتاريخــي محــدد.  لكــن خــال العقــود التــي تلــت ذلــك 
ونشــوب الصراعــات خــارج أوروبــا، تــم توقيــع بروتوكــول 7691 لإزالــة الحاجــز الجغرافــي 
والتاريخــي الخــاص بالاتفاقيــة ليأخــذ بعــداً دوليــاً والتأكيــد علــى أهميــة الاســتجابة الإنســانية 

لأزمــات النــزوح علــى المســتوى الدولــي.

إن اتفاقية 1951 الخاصة بوضع اللاجئين لها ثقلها السياسي والقانوني للأسباب التالية:

2. اتفاقيات إقليمية:
• اتفاقية 1969 الخاصة بالاتحاد الأفريقي: 	

استجابة لطبيعة النزاع في القارة الأفريقية التالية لفترة الاستقلال من الاستعمار الأجنبي.
وقد صدقت معظم الدول الأفريقية )46 دولة( على هذه الاتفاقية187. 

186. https://bit.ly/3y6O0DA 

187. AU, 2019, LIST OF COUNTRIES WHICH HAVE SIGNED, RATIFIED/ACCEDED TO THE OAU CONVENTION GOVERNING THE 
SPECIFIC ASPECTS OF REFUGEE PROBLEMS IN AFRICA, https://bit.ly/3CmAdLW

الإنساني السياسيالجانب  الجانب  القانوني الجانب 

أصبحت الاتفاقية جزءاً من القانون 
الدولي العرفي وخاصة فيما يتعلق 

بتوفير الحماية الدولية للاجئين/ات 
وعدم الترحيل القسري لهم  ماذا 
بخصوص الحماية الاجتماعية في 

هذه الاتفاقيات

توفر إطاراً عالميًا 
يمكن للدول أن 

تتعاون وتتشارك في 
المسؤولية للاستجابة 
إلى التبعات الناتجة 
عن التهجير القسري

هي الأداة الرئيسة 
للقانون الدولي للاجئين، 

ومع توقيع 141 
دولة لهذه الاتفاقية 

والتزامهم بدعم وحماية 
حقوق اللاجئين. 

https://bit.ly/3y6O0DA
https://bit.ly/3CmAdLW
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وقد وسعت اتفاقية 1969 تعريف اللجوء ليشمل:
 

وكذلك أضافت أن طلب اللجوء والحصول على الحماية الدولية لا يشترط خوف له ما يبرره من التعرض للاضطهاد 
على أساس فردي )كما في اتفاقية 1951(

3. القانون الدولي لحقوق الإنسان: 

ــذي  ــون المــرن ال ــر إعــان نيويــورك والميثــاق العالمــي بشــأن اللاجئيــن جــزءًا مــن القان يعتب
يحكــم قضايــا اللاجئيــن، ويؤكــد علــى أهميــة إدراج اللاجئيــن فــي نظــام الحمايــة الاجتماعيــة 

ــا اللاجئيــن. ــة والمســؤولية الدوليــة لإدارة قضاي الوطني

ــة  ــب والعبودي ــع التعذي ــرأة ومن ــوق الم ــان وحق ــوق الإنس ــة بحق ــة الخاص ــدات الدولي ــات والمعاه إن الاتفاقي
والحقــوق الاقتصاديــة والاجتماعيــة غيرهــا مــن المعاهــدات والاتفاقيــات الخاصــة بحقــوق الإنســان تطبــق أيضًــا 

ــمل: ــن/ات، وتش ــى اللاجئي عل

يرجى ملاحظة
 أن اتفاقيــة 1951 أصلــت وأكــدت علــى حــق اللاجــئ فــي العمــل والتعليــم والصحــة، والتــي هي 
ركائــز أساســية فــي أنظمــة الحمايــة الاجتماعيــة الوطنيــة، والــذي ســوف يتــم عرضــه بصــورة 

تفصيليــة فــي المحــور الثانــي.

 النازحين من بلاهم
 بسبب العدوان

الخارجي

 اضطرابات مدنية
 واسعة الانتشار
داخل دولتهم

 الاحتلال أو
الهيمنة الأجنبية

الحق في الحياة 
والحرية والأمن 

الشخصي

عدم التعرض للتعذيب، أو المعاملة، أو 
العقوبة القاسية، أو اللاإنسانية، أو المهينة.

التحرر من 
العبودية.

الاعتراف به 
كشخص أمام 

القانون

عدم التعرض 
للاعتقال والاحتجاز 

التعسفي

حرية الفكر 
حرية الرأي والتعبيروالعقيدة

الحق في التعلم.
الحق في المشاركة 
في الحياة الثقافية 

للمجتمع

عدم الترحيل 
القسري

حق اللاجئ في 
العمل المأجور
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4. دور الدولة المضيفة في حماية اللاجئين:
حكومــات الــدول هــي المســؤول الأساســي لتوفيــر الحمايــة للاجئيــن، والحمايــة هنــا تعنــي كمــا أشــارت اتفاقيــة 

1951 وغيرهــا مــن المعاهــدات والمواثيــق الدوليــة الآتــي:

ــى بعــض المــواد  ــا عل ــدت تحفظه ــة، أب ــى الاتفاقي ــع عل ــد التوقي ــدول عن ــى أن بعــض ال ــا يجــب الإشــارة إل وهن
الخاصــة بحقــوق اللاجئيــن فــي دول اللجــوء )والــذي لــه تأثيــر ســلبي علــى إدمــاج اللاجئيــن فــي أنظمــة الحمايــة 

الاجتماعيــة الوطنيــة( مثــل:
• الحق في الحصول على الجنسية.  	
• الحق في التعليم. 	
• الحق في العمل وغيرها من الحقوق الاجتماعية المرتبطة بالحماية الاجتماعية188. 	

الدول العربية الموقعة على اتفاقية1951 هي:
  مصر وتونس والجزائر والمغرب وموريتانيا

والسودان واليمن والصومال وجيبوتي

188.  States parties, including reservations and declarations, to the 1951 Refugee Convention, UNHCR, https://cutt.ly/RNekE6R

 الحــق في الحياة بصورة كريمة

المادة 12، المادة 13، المادة 14،المادة 15، المادة 16، المادة 
17, المادة ,،2021،22، 23، 24 المادة 31 و غيرها من المواد... 

  عدم الترحيل القسري

)المادة 33(

المساواة في الحقوق و عدم التميز

)المادة 3(

الحق في الحصول على إقامة 

)المادة 34(

https://cutt.ly/RNekE6R
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2.  الإطار القانوني لحق اللاجئ/ة في الحماية الاجتماعية:

1. لمحة عن القوانين المؤصلة لحق اللاجئ في الحماية الاجتماعية:

ــة الاجتماعيــة” لــم يذكــر فــي اتفاقيــة 1951، ولكــن تــم التأكيــد علــى حــق  مصطلــح “الحماي
ــل  ــق العم ــة بح ــوق الخاص ــن الحق ــا م ــز وغيره ــدم التمي ــة وع ــاة الكريم ــي الحي ــئ/ة ف اللاج

ــم شــرحه ســلفَا(. ــم والصحــة )كمــا ت والتعلي

تعــرف المفوضيــة الســامية لشــؤون اللاجئيــن الحمايــة الاجتماعيــة بأنهــا »مجموعــة مــن السياســات والبرامــج 
التــي تهــدف إلــى منــع أو حمايــة جميــع الأشــخاص مــن الفقــر والضعــف والاســتبعاد الاجتماعــي، مــع التركيــز علــى 
الفئــات الأكثــر ضعفَــا«189 )مثــل الأشــخاص ذوي الإعاقــة، الأطفــال، النســاء(. ولذلــك تعمــل الأمــم المتحــدة مــع 
حكومــات الــدول علــى إدمــاج اللاجئيــن/ات فــي أنظمــة الحمايــة الاجتماعيــة190، كأحــد الآليــات اللازمــة للتغلــب 

علــى إشــكاليات الضعــف والاســتبعاد فــي الــدول المضيفــة. 

189.  مجلس التنسيق المشترك بين الوكالات للحماية الاجتماعية.

190. Social Protection, UNHCR, https://www.unhcr.org/social-protection.html   

https://www.unhcr.org/social-protection.html
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وقد أكدت عدد من المواثيق والمعاهدات الدولية على حق اللاجئ/ة في الحماية الاجتماعية منها:191

191. UNICEF, 2021, Improving Social Protection for Migrants, Refugees, and Asylum seekers, UNICEF,  
https://cutt.ly/TBFOnHr  , P:4

المادة او الموادالتاريخ الاتفاقيات والمعاهدات1

 الإعلان العالمي
الحق في الضمان الاجتماعي )المادة 22(1948لحقوق الإنسان

اتفاقية منظمة العمل 
الدولية للضمان الاجتماعي 

)المعايير الدنيا(
1952

بنود الاتفاقية تتضمن الحقوق الخاصة بالضمان الاجتماعي 
والاقتصادي والصحي وغيرها من المعايير الدنيا للضمان 

الاجتماعي

اتفاقية منظمة العمل 
الدولية بشأن المساواة 
في المعاملة )الضمان 

الاجتماعي(

1962

بنود الاتفاقية تتضمن المساواة بين المواطنين وغير المواطنين 
 في بنود الضمات الاجتماعي2. 

المادة 10: تنطبق بنود هذه الاتفاقية على اللاجئين وعديمي 
الجنسية دون اشتراط مبدأ المعاملة بالمثل.

الاتفاقية الدولية للقضاء 
على جميع أشكال التمييز 

العنصري
1965

المادة 1: يؤكد هذا البند على عدم التميز، أو التفضيل، أو وضع 
استثناءات، أو القيود، أو التفضيلات من قبل الدولة التي هي 

 طرف في هذه الاتفاقية بين المواطنين وغير المواطنين.
المادة 5: تتعهد الدول الأطراف بحظر واستئصال التمييز 

العنصري بجميع أشكاله وضمان حق كل فرد، دون تمييز بسبب 
العرق، أو اللون، أو الأصل القومي، أو الإثني، في المساواة أمام 

القانون بالحقوق السياسية والاقتصادية والاجتماعية3.

الميثاق الدولي الخاص 
1966بالحقوق المدنية والسياسية

المادة 2: تتعهد كل دولة طرف في هذا الميثاق باحترام الحقوق 
المعترف وكفالة هذه الحقوق لجميع الأفراد الموجودين 

في إقليمها والخاضعين لولايتها، دون أي تمييز من أي نوع 
بسبب العرق، أو اللون، أو الجنس، أو اللغة، أو الدين، أو الرأي 

السياسي، أو غيره، الأصل القومي أو الاجتماعي، الملكية، المولد 
أو أي قانون آخر. وقد أكدت المعاهدة في أكثر من بند على 
مبادئ عدم التميز والمساواة في الحقوق للمقيمين داخل 

حدود الدولة4.  

المراجع الموضحة بالجدول
1. Andrade Marina, Sato Lucas and Hammad Maya, 2021, Improving social protection for migrants, refugees, and asylum 
seekers in Egypt: An overview of international practices, International Policy Centre for Inclusive Growth, 
https://cutt.ly/wBFOQPe , P:53

https://cutt.ly/ABFOOod ،2. اتفاقية 118 بشأن المساواة في المعاملة بين المواطنين والغير مواطنين في مجال الضمان الاجتماعي
3. International Convention on the Elimination of All Forms of Racial Discrimination, UN General Assembly resolution, 
https://cutt.ly/mBFOGpI
4. International Covenant on Civil and Political Rights, United nations,  https://cutt.ly/KBFO0cF

https://cutt.ly/TBFOnHr
https://cutt.ly/wBFOQPe
https://cutt.ly/ABFOOod
https://cutt.ly/mBFOGpI
https://cutt.ly/KBFO0cF
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الميثاق الدولي الخاص 
بالحقوق الاقتصادية 
والاجتماعية والثقافية

1966

• تختص الاتفاقية بالحقوق الاقتصادية والاجتماعية والثقافية 	
بدون تميز1 )المادة 3(: ويشمل:

• والضمان الاجتماعي )المادة 9(	
• حقوق الأسرة وخاصة الأطفال )المادة 10(	
•  الحق في الغذاء الكافي، والسكن اللائق، والملابس	

)المادة 11(
• والصحة )المادة 12(	
• والتعليم )المادة 13(2	

الاتفاقية الخاصة بوضع 
اللاجئين والبروتوكول الخاص 

بوضع اللاجئين )1967(
1967

• الحق في المنزل )المادة 21(	
• الحق في التعليم العام )المادة 22(	
• الحق من الاستفادة من خدمات الإغاثة العامة )المادة 23(	
• الحقوق المتعلقة بتشريعات العمل والضمان الاجتماعي 	

)المادة 24(
• بالإضافة أن روح الاتفاقية قائمة على مبدأ عدم التميز 	

وحماية اللاجئين3

اتفاقية القضاء على جميع 
1979أشكال التمييز ضد المرأة

تتخذ الدول الأطراف جميع التدابير المناسبة للقضاء على 
التمييز ضد المرأة في المجالات الاقتصادية والاجتماعية من، 

ولا سيما: الحق في الاستحقاقات العائلية )المادة 13(
تتخذ الدول الأطراف جميع التدابير المناسبة للقضاء على 

التمييز ضد المرأة في الريف
يجب أن تضمن لهؤلاء النساء الحق في:

• الوصول إلى مرافق الرعاية الصحية الملائمة، بما في ذلك 	
المعلومات والنصائح والخدمات في خطة العائلة؛

• الاستفادة مباشرة من برامج الضمان الاجتماعي	
• )لمادة 14(4	

المراجع الموضحة بالجدول
1. Economic, social, and cultural rights, United nations, https://cutt.ly/UBFOXiz  
2. International Covenant on Economic, Social and Cultural Rights, United nations, https://cutt.ly/BBFO8mr 
3. THE REFUGEE CONVENTION, 1951, https://cutt.ly/MBFPqeg
4. Convention on the Elimination of All Forms of Discrimination against Women Adopted and opened for signature, ratification, 
and accession by General Assembly, https://cutt.ly/6BFPyIS

https://cutt.ly/UBFOXiz
https://cutt.ly/BBFO8mr
https://cutt.ly/MBFPqeg
https://cutt.ly/6BFPyIS
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اتفاقية منظمة العمل 
الدولية بشأن صيانة حقوق 

الضمان الاجتماعي
1982

تؤكــد الاتفاقيــة علــى البــادئ التــي أرســتها بخصــوص المســاواة 
فــي المعاملــة )الضمــان الاجتماعــي( لعــام 1962، وكذلــك 

ــوق. ــة هــذه الحق صيان
ــان  ــة ضم ــي الاتفاقي ــو ف ــة عض ــى كل دول ــب عل ــادة 9: يج الم
توفيــر المزايــا النقديــة للشــيخوخة والورثــة والعجز، والمعاشــات 
ــي  ــاة، الت ــح الوف ــات العمــل ومن ــق بإصاب ــة فيمــا يتعل التقاعدي
ــن  ــتفيدين م ــريعاتها، للمس ــب تش ــق بموج ــاب ح ــم اكتس يت

ــن أو عديمــي الجنســية1.  ــة عضــو أو لاجئي ــي دول مواطن

1989اتفاقية حقوق الطفل

ــر المناســبة لضمــان  ــدول الأطــراف التدابي المــادة 22: تتخــذ ال
أن الطفــل الــذي يلتمــس الحصــول علــى مركــز اللاجــئ أو الــذي 
ــاعدة  ــبة والمس ــة المناس ــى الحماي ــول عل ــا الحص ــر لاجئ يعتب
الإنســانية فــي التمتــع بالحقــوق الواجبــة التطبيــق المنصــوص 
عليهــا فــي هــذه الاتفاقيــة وغيرهــا مــن الصكــوك الدوليــة 
لحقــوق الإنســان أو الإنســانية التــي تكــون الــدول المذكــورة 

ــا ــاً فيه أطراف
المــادة 26: لــكل طفــل بالحــق فــي الانتفــاع مــن الضمــان 

الاجتماعــي، بمــا فــي ذلــك التأميــن الاجتماعــي.
المــادة 27: تعتــرف بحــق كل طفــل فــي مســتوى معيشــي ملائم 
ــي.  ــي، والاجتماع ــي، والأخلاق ــي، والروح ــي والعقل ــوه البدن لنم
ــبة  ــر المناس ــذ التدابي ــب أن تتخ ــدول يج ــى أن ال ــة ال بالإضاف
لمســاعدة الوالديــن علــى إعمــال هــذا الحــق، تقــدم المســاعدة 
الماديــة وبرامــج الدعــم، ولا ســيما مــع فيمــا يتعلــق بالتغذيــة 

والكســاء والمســكن2. 

اتفاقية حقوق الأشخاص 
ــدول الأطــراف فــي الاســتفادة مــن نظــم 2006ذوي الإعاقة المــادة 28: تعتــرف ال

ــة3. ــز بســبب الإعاق ــة دون تمي ــة الاجتماعي الحماي

المراجع الموضحة بالجدول
1. C157 - Maintenance of Social Security Rights Convention, 1982 (No. 157), international labor organization, 
https://cutt.ly/uBFPd97  
2.  Convention on the Rights of the Child, united Nations, https://cutt.ly/TBFPcEM  

 https://cutt.ly/8BFPQu3 ،3. اتفاقية حقوق الأشخاص ذوي الإعاقة، الأمم المتحدة

https://cutt.ly/uBFPd97
https://cutt.ly/TBFPcEM
https://cutt.ly/8BFPQu3
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أرضيات الحماية الاجتماعية 
20122012

أول أداة دولية تقدم إرشادات للدول لسد فجوات الضمان 
الاجتماعي وتحقيق الحماية الشاملة تدريجياً من خلال إنشاء 

وصيانة أنظمة الضمان الاجتماعي الشامل وتركز الاتفاقية على 
شرح الأسس الأزمة لتحقيق الحماية الاجتماعية1.

2016إعلان نيويورك

أكد إعلان نيويورك على البعد الدولي لقضية اللاجئين وأهمية 
التعاون الدولي للاستجابة لهذه القضية. وقد أكد إعلان نيويورك 

على المبادئ التالية:
حماية حقوق الإنسان لجميع اللاجئين، بغض النظر عن 

وضعهم
تأكد من أن جميع الأطفال اللاجئين والمهاجرين يتلقون 

التعليم في غضون بضعة أشهر من وصولهم
تنفيذ استجابة شاملة للاجئين، بناءً على إطار عمل جديد يحدد 

مسؤولية الدول الأعضاء وشركاء المجتمع المدني ومنظومة 
الأمم المتحدة، كلما كانت هناك حركة كبيرة للاجئين أو حالة 

لاجئين مطولة2. 

2018الميثاق العالمي للاجئين

الميثاق العالمي للاجئين هي الأداة التطبيقية لإعلان نيويورك 
بما يخص الاستجابة الدولية لقضايا اللاجئين وأهمية التعاون 

الدولي لإيجاد حل دائم لهم. وأحد المبادئ الرئيسة في الميثاق: 
“تعزيز قدرة الاعتماد على الذات لدى اللاجئين” والذي يتضمن 

الخطط والآليات لإدماجهم في أنظم الحماية الاجتماعية 
الوطنية، وخاصة فيما يتعلق بالتعليم والصحة وكسب العيش3. 

المراجع الموضحة بالجدول
1. R202 - Social Protection Floors Recommendation, 2012 (No. 202), international labor organization, https://cutt.ly/WBFPYnP 
2.   New York Declaration, refugees, and migrants, https://cutt.ly/2BFPHtL  

 https://cutt.ly/eBFPNXw ،3. الميثاق العالمي بشأن اللاجئين، المفوضية السامية للأمم المتحدة لشئون اللاجئين

https://cutt.ly/WBFPYnP
https://cutt.ly/2BFPHtL
https://cutt.ly/eBFPNXw
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أصــل الإعــان العالمــي لحقــوق الإنســان لحــق الأفــراد مــن جميــع الأعمــار والجنــس والجنســية والوضــع الوظيفــي 
الحــق بالاســتفادة مــن الحمايــة الاجتماعيــة. قبــل المغــادرة، أثنــاء العبــور، فــي الحــدود الدوليــة أو فــي الوجهــة، 
لــكل فــرد هــذا الحــق، بغــض النظــر عــن وضعــه القانونــي«. ولعبــت منظمــة العمــل الدوليــة دوراً كبيــراً فــي تأصيــل 
ــاق  ــورك والميث ــان نيوي ــد إع ــد أك ــة. وق ــة الوطني ــة الاجتماعي ــة الحماي ــي أنظم ــاج ف ــي الاندم ــن ف ــق اللاجئي ح
ــة  ــة الدولي ــة والطبيع ــة الوطني ــة الاجتماعي ــي أنظمــة الحماي ــن ف ــاج اللاجئي ــة إدم ــى أهمي ــن عل ــي للاجئي الدول

لقضايــا اللاجئيــن وضــرورة تقاســم الأعبــاء بيــن الــدول لإيجــاد حلــول دائمــة لهــم.

الدولية المواثيق 
الإجتماعية والحماية 

أكدت العديد من المواثيق الدولية
علي الحماية الإجتماعية ومنها:

الإعلان العالمي لحقوق الإنسان
أصل لحق الأفراد من جميع الأعمار والجنس والجنسية 

والوضع الوظيفي الحق بالإستفادة من الحماية الإجتماعية

منظمة العمل الدولية
ولعبت منظمة العمل الدولية دوراً كبيراً في تأصيل حق 

اللاجئين في الإندماج في أنظمة الحماية الإجتماعية الوطنية

إعلان نيويورك
أهمية إندماج اللاجئين في أنظمة الحماية الإجتماعية 

الوطنية والطبيعة الدولية لقضايا اللاجئين وضرورة تقاسم 
الأعباء بين الدول لإيجاد حلول دائمة له.

الميثاق الدولي للاجئين
أهمية إندماج اللاجئين في أنظمة الحماية الإجتماعية 

الوطنية والطبيعة الدولية لقضايا اللاجئين وضرورة تقاسم 
الأعباء بين الدول لإيجاد حلول دائمة لها

1

2

3

4
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 2. العلاقة بين حق العمل والحماية الاجتماعية للاجئين:

إن الحصــول علــى العمــل يلعــب دوراً رئيســيًا فــي الاندمــاج الاقتصــادي للاجئيــن/ات وتلبيــة احتياجاتهــم 
ــي بعــض  ــة شــرطاً أساســياً ف ــك العمال ــي. كذل ــي الاقتصــاد المحل ــاء صمودهــم، والمســاهمة ف الأساســية، وبن

ــة192.   ــة الاجتماعي ــبكات الحماي ــات ش ــن خدم ــتفادة م ــدول للاس ال
 ولكــن فــي كثيــر مــن الأحيــان، يكــون مــن الصعــب علــى اللاجئيــن/ات الوصــول إلــى فــرص العمــل فــي الاقتصــاد 

الرســمي. ويرجــع ذلــك:
1 أسباب اقتصادية مثل محدودية فرص عمل.	.
2 أسباب هيكلية ترجع لتحفظ بعض الدول لإعطاء اللاجئين/ات حق العمل، هذا بالتبعية يؤدي إلى أن غالبية 	.

اللاجئين/ات يعملون في مجال العمل غير الرسمي وأعمال يومية أو موسمية.

والحق في العمل حق متأصل في القانون الدولي:
1 فطبقاً للإعلان العالمي لحقوق الإنسان المادة 32 تنص أن “”لكل فرد الحق في العمل”.	.
2 وينص الميثاق الدولي الخاص بالحقوق الاقتصادية والاجتماعية والثقافية على حق العمل )المادة 6(.	.
3 بالإضافة الى الاتفاقيات المتعددة التي دعت لها منظمة العمل الدولية والتي تؤصل حق العمل والظروف 	.

المثلى للعمل193. 

تــم تفســير حــق اللاجئيــن فــي العمــل فــي القانــون الدولــي فيمــا يســمى “ إرشــادات ميشــيغان 
غيــر الملزمــة” التــي تنــص علــى أن حريــة العمــل حــق أساســي لحمايــة اللاجئيــن. وتؤكــد أن 
ــة  ــي مصلح ــه ف ــا أن ــا “.  كم ــى له ــرى لا معن ــوق الأخ ــع الحق ــل، جمي ــي العم ــق ف “دون الح
البلــدان المضيفــة أن تســمح بعمــل اللاجئيــن/ات ممــا يــؤدى بالتبعيــة إلــى تمكيــن اللاجئيــن/

ات، والاعتمــاد علــى الــذات وتحقيــق المســاهمة فــي الاقتصــاد والمجتمــع “.

192.  ILO,2021, Extending social protection to migrant workers, refugees and their families A guide for policymakers and 
practitioners, ILO, https://cutt.ly/WBFSOxp , P:197

193.  The Michigan Guidelines on the Right to Work, 2010,31 MICH. J. INT’L L. 293, https://cutt.ly/6BFSAEJ

الحق في الجنسية/ 
الحق فى العملالأقامة 

للإستفادة  التأهيل 
من نظم الحماية 

الوطنية الإجتماعية 

https://cutt.ly/WBFSOxp
https://cutt.ly/6BFSAEJ
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3. تجارب دولية

1. دولة فلندا

إن نظام الحماية الاجتماعية قائم على أن جميع الأفراد المقيمين في الدولة مشمولون بنظم الحماية 
 الاجتماعية194.

وهو مقسم إلى: 

نظام الحماية الاجتماعية للاجئين:
1 ــب 	. ــون الأجان ــب قان ــع، بموج ــل المجتم ــم داخ ــن/ات واندماجه ــؤون اللاجئي ــم ش ــي ينظ ــار قانون ــاك إط هن

)2004/301(195، وفيــه يُمنــح الأجنبــي المقيــم فــي الدولــة حــق اللجوء إذا كان اســتيفاء المتطلبــات المنصوص 
عليهــا فــي المــادة 87 مــن قانــون الأجانــب.

2 صياغة شروط اللجوء هي متطابقة تقريبًا للتعريف الوارد في اتفاقية عام 1951.	.

194. Kalliomaa-Puha Laura,2020, Migration and Social Protection in Europe and Beyond (Volume 1), ISBN: 978-3-030-51240-8

195.  The Government of Finland, https://www.unhcr.org/3c5e57f07.pdf, P:8-9

وهنا يثار إشكالية الفرق بين التغطية القانونية والتغطية الفعلية. 
فبينما تشير القوانين والأعراف الدولية بحق اللاجئ/ة في العمل والتمتع بخدمات الحماية الاجتماعية. 

تشير التغطية الفعلية على أرض الواقع إلى العراقيل

 وجود إطار قانوني واضح
لتنظيم شؤون اللاجئين/ات

وجود نظام حماية 
اجتماعية شامل

إندماج اللاجئين /ات 
فى أنظمة الحماية 
الوطنية الإجتماعية 

حق اللاجئين/ات فى 
العمل

حق اللاجئين/ات في 
الجنسية

نظام حماية اجتماعية 
قائم على الإقامة

نظام حماية اجتماعية 
قائم على العمالة

تعتمد الأهلية للاستفادة من أنظمة الحماية 
الاجتماعية على الإقامة سواء كان الأمر يتعلق بضمان 

الدخل أو الرعاية الصحية أو الخدمات الاجتماعية.

يحق لجميع الأشخاص العاملين الحصول على 
معاشات ومزايا قانونية مرتبطة بالدخل وحوادث 

العمل والأمراض المتعلقة بالممارسة المهنية.

https://www.unhcr.org/3c5e57f07.pdf
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3 ــل 	. ــرص العم ــي ف ــاواة ف ــز المس ــى تعزي ــل عل ــذي يعم ــن ال ــاج المهاجري ــز اندم ــون تعزي ــد قان ــك يوج كذل
ــن. ــك اللاجئي ــي ذل ــا ف ــن بم للمهاجري

4 وتقــوم البلديــة بالتوطيــن وذلــك بالتعــاون مــع مكتــب العمــل والتنميــة الاقتصاديــة بصياغــة خطــة اندمــاج 	.
ومســاعدة اللاجــئ/ة فــي الحصــول علــى عمــل إذا كان قــادراً. وتكــون فتــرة خطــة الاندمــاج علــى الأكثــر ثــاث 

ســنوات، ولكــن يمكــن أن تصــل إلــى خمــس ســنوات فــي حــالات خاصــة.
5 خــال هــذا الوقــت، يمتلــك اللاجئيــن/ات فرصــة لدراســة اللغــة الفنلنديــة أو الســويدية لاســتكمال مهاراتهــم 	.

المهنيــة واكتســاب أنــواع المعرفــة والمهــارات المطلوبــة ويحصــل خلالهــا اللاجــئ/ة علــى المســاعدات الخاصــة 
بالبطالة. 

6 ــن لا يســتطيعون العمــل بســبب وضعهــم الصحــي أو 	. ــة للذي ــاك خدمــات الدعــم المقدمــة مــن البلدي وهن
لأســباب أخــرى تحــول دون دخولهــم ســوق العمــل.

ولكــن هنــاك شــروط وضوابــط للتمتــع بنظــم الحمايــة الاجتماعيــة، فطبقــاَ لــوزارة الشــؤون الاجتماعيــة والصحيــة 
وقانــون تنظيــم اللجــوء الفنلنــدي196:  

• لا يمكــن منــح الأشــخاص الذيــن هــم فــي طــور التقــدم بطلــب للحصــول علــى اللجــوء مزايــا 	
ــرة تكــون وزارة الداخليــة  ــى الإقامــة، وفــي تلــك الفت ــم عل مؤسســة التأميــن الاجتماعــي القائ

المســؤولة عــن توفيــر الخدمــات الاجتماعيــة فــي مراكــز الاســتقبال.
• ــا 	 ــن الكي ــات م ــى خدم ــول عل ــه الحص ــق ل ــة، فيح ــح إقام ــوء تصري ــب اللج ــح طال ــم من إذا ت

ــة. ــي الدول ــة ف ــاس الإقام ــى أس ــات عل ALEK أو البلدي

196. Ministry of Social Affairs and Health, social security, and services of asylum seekers in Finland, https://stm.fi/en/social-
security-and-services-of-asylum-seekers-in-finland
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2. دولة ألمانيا 

	1 ــف اللجــوء . ــي، تعري ــادئ الاتحــاد الأوروب ــاً لمب ــي وطبق ــون الألمان ــي القان إن حــق اللجــوء مكفــول ومحمــي ف
ــوء197. ــات اللج ــص طلب ــن بفح ــرة واللاجئي ــادي للهج ــب الاتح ــوم المكت ــة 1951، ويق ــق اتفاقي يطاب

2  ينــص الدســتور الألمانــي علــى أن الدولــة مســؤولة عــن تأميــن الوجــود المــادي للمواطنيــن )ومنهــم اللاجئين/	.
ــون الاجتماعــي  ــة والسياســية. والقان ــة والثقافي ــاة الاجتماعي ــى للمشــاركة فــي الحي ــر الحــد الأدن ات(، وتوفي
ــاعدات  ــي والمس ــم الأساس ــق الدع ــة لتحقي ــر اللازم ــن المعايي ــى م ــد الأدن ــل الح ــرح بالتفصي ــي يش الألمان

المختلفــة فــي اثنتــي عشــر مجلــداً.   
	3 وهنــاك أيضــاَ »قانــون إعانــة طالبــي اللجــوء« الــذي يحــدد المســاعدات الاجتماعيــة التــي يحصــل عليهــا طالــب .

اللجــوء أثنــاء النظــر فــي طلــب لجوئــه مــن قبــل الســلطات المختصــة. 
	4 ــي مــع . ــى المســتوى الفيدرال ــة طالبــي اللجــوء عل ــون إعان ــون الاجتماعــي وقان ــم إصــدار كل مــن القان وقــد ت

ــات198.  ــات بدورهــا تفــوض جــزء مــن مســؤوليتها للبلدي ــات، والولاي ــن للولاي ــذ هــذه القواني ــض تنفي تفوي
	5 وتشــمل المســاعدات الاجتماعيــة: مســاعدات ماليــة وصحيــة ومســكن ومســاعدة للاندمــاج فــي المجتمــع .

مثــل تعليــم اللغــة الألمانيــة الــذي هــو مــن الضروريــات لإيجــاد وظيفــة، وهــذا فقــط متــاح للاجئيــن.
	6 يحق للاجئين بعد حصولهم على تصريح الإقامة الاستفادة من برامج ومزايا برامج الضمان الاجتماعي..
	7 ــلطات . ــل الس ــن قب ــم م ــاص به ــوء الخ ــب اللج ــي طل ــر ف ــال النظ ــة خ ــح الإقام ــى تصري ــول عل ــل الحص قب

ــة199. ــات الاجتماعي ــام الخدم ــتفادة بنظ ــن الاس ــات م ــن صعوب ــه اللاجئي ــة، يواج المختص

197.  Federal Office for Migration and Refugees, The stages of the German asylum procedure an overview of the individual 
procedural steps and the legal basis, https://cutt.ly/YBG5FAs, P:5

198.  Danielle Gluns, 2018, Social Assistance for Refugees in Germany, LoGoSO Research Papers Nr4, https://cutt.ly/gBG5CJM, 
P:8-12

199. Paula Hoffmeyer-Zlotnik,2022, Country Report: Social Welfare, https://cutt.ly/PBG6ZGt

 وجود إطار قانوني واضح
لتنظيم شؤون اللاجئين/ات

وجود نظام حماية 
اجتماعية شامل

إندماج اللاجئين /ات 
فى أنظمة الحماية 
الوطنية الإجتماعية 

حق اللاجئين/ات فى 
العمل

حق اللاجئين/ات في 
الجنسية

https://cutt.ly/YBG5FAs
https://cutt.ly/gBG5CJM
https://cutt.ly/PBG6ZGt
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4. اللاجئون وأنظمة الحماية الاجتماعية في الدول العربية:

إن أنظمة الحماية الاجتماعية في الدول العربية 
محدودة النطاق والتغطية والاستفادة، وتعتمد على 

دعم السلع خاصة الوقود والغذاء200. 
وهذا بالتبعية له آثاره السلبية على إمكانية استفادة 

اللاجئين من أنظمة الحماية الاجتماعية.
وقد أثارت الأزمة السورية العديد من التساؤلات 

من قبل حكومات وشعوب الدول العربية عن تأثير 
اللاجئين على  الأوضاع الاقتصادية والبنية التحتية 
للدول المضيفة وخاصة في ظل جائحة كوفيد-19 

والأزمة الاقتصادية العالمية.

200.  ILO, Social Protection in the Arab States, https://cutt.ly/fBHwRoP

https://cutt.ly/fBHwRoP
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1. جمهورية مصر العربية

وقعــت مصــر علــى اتفاقيــة 1951 وبروتكــول 1967 واتفاقيــة الاتحــاد الأفريقــي. والحكومــة المصريــة لديهــا عــدد 
مــن التحفظــات فيمــا يخــص الحقــوق المتعلقــة بالضمــان الاجتماعــي للاجئيــن وهــي:

المــواد 20 و22 )الفقــرة 1( و23 و24، حيــث لا تســاوي الحكومــة بيــن اللاجــئ/ة والمواطــن/ة فــي الحقــوق وتمنــح 
الحكومــة المصريــة بعــض الامتيــازات للاجئيــن/ات فــي كل حالــة علــى حــدة201.

ــى  ــة الاجتماعيــة بالإضافــة إل وطبقــا لهــذه التحفظــات لا يســتطيع اللاجئيــن/ات الاســتفادة مــن أنظمــة الحماي
عــدم قــدرة اللاجئيــن/ات الحصــول علــى إذن عمــل وبالتالــي يعملــون بــدون عقــود رســمية أو فــي الاقتصــاد غيــر 
الرســمي. وفــي كلتــا الحالتيــن يكــون اللاجئيــن/ات غيــر مؤهليــن للاســتفادة مــن التأمينــات الاجتماعيــة والتأميــن 

الصحــي المرتبــط بالعمــل.  
وقبــل التعديــات الدســتورية فــي 2019، لــم يذكــر حــق اللجــوء بصــورة واضحــة، ولكــن التعديــل الدســتوري أقــر 
حــق منــح وضــع اللجــوء »لطالبــي اللجــوء السياســي« علــى وجــه التحديــد وتحظــر تســليمهم )المــادة 91(. ولكــن 

لــم يصــدر لوائــح تنفيذيــة توضــح الإجــراءات اللازمــة التــي تقــوم بهــا الحكومــة لتســير إجــراءات اللجــوء.
ــن/ات.  ــن/ات والمهاجري ــب اللاجئي ــن لمكافحــة تهري ــة قواني ــة المصري ــد الماضــي، أصــدرت الحكوم ــي العق  وف

ــن/ات. ــة احتياجــات الناجي ــة تلبي ــة واضحــة حــول كيفي ــى الآن لا توجــد آلي ولكــن حت
نتيجــة للوضــع القانونــي للاجئيــن/ات، تقــوم المنظمــات الإنســانية بتوفيــر نطــم بديلــة للحمايــة الاجتماعيــة، وفــي 
نفــس الســياق تتعــاون مــن الناحيــة الفنيــة والماليــة مــع الحكومــة المصريــة لإدمــاج اللاجئيــن/ات فــي أنظمــة 

الحمايــة الاجتماعيــة الحاليــة وخاصــة الأطفــال202، فعلــى ســبيل المثــال:
	1 مــن الناحيــة الصحيــة، يتمتــع جميــع اللاجئيــن/ات وطالبــي اللجــوء فــي مصــر بإمكانيــة الوصــول .

إلــى خدمــات الرعايــة الصحيــة العامــة. ولكــن هنــاك عراقيــل مــن ناحيــة الرعايــة الصحيــة الثانوية. 
وهنــاك أيضًــا تحديــات للأشــخاص الذيــن يعانــون مــن إعاقــات أو ذوي الاحتياجــات الخاصــة.

	2 يحصــل الأطفــال اللاجئــون/ات مــن ســوريا والســودان وجنــوب الســودان واليمــن علــى التعليــم .
فــي المــدارس الحكوميــة فــي مصــر. ويعتمــد اللاجئــون/ات وطالبــو اللجــوء مــن جنســيات أخــرى 
علــى مؤسســات التعليــم الخاصــة أو غيــر الرســمية حيــث لا يمكنهــم الوصــول إلــى التعليــم العــام.

	3 ــا لشــؤون اللاجئيــن بتوفيــر الاحتياجــات الأساســية لدعــم اللاجئيــن/ات . تقــوم المفوضيــة العلي
ــا مــن أجــل تلبيــة احتياجاتهــم الأساســية بأمــان والمســاهمة  ــا واقتصاديً ــا اجتماعيً الأكثــر ضعفً

فــي حمايتهــم مــن المخاطــر والاســتغلال. 
	4 يقــوم برنامــج الغــذاء العالمــي بتمكيــن اللاجئيــن/ات وطالبــي اللجــوء الذيــن يعانــون مــن انعــدام .

201.  UNHCR, States parties including reservations and declarations, to the 1951 Refugee Convention, UNHCR, 
https://cutt.ly/pBHrT0h, P:7

202.  UNHCR, Egypt Response Plan for Refugees and Asylum-Seekers from Sub-Saharan Africa, Iraq & Yemen, UNHCR,  
https://cutt.ly/PBHr3tp , P:4-6
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الأمــن الغذائــي فــي مصــر مــن الحصــول علــى الغــذاء الكافــي. ويقــوم أيضــاً بتقديــم برامــج لتعزيــز 
ودعــم خطــط التوظيــف المختلفــة وفــرص كســب العيــش.

	5 بالإضافة إلى برامج الزكاة203  ودعم المساجد والكنائس للاجئين/ات..

203.  AUC, Social Protection that includes migrants, refugees, and asylum seekers: can it happen? https://cutt.ly/8BHtnqD

https://cutt.ly/8BHtnqD
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2. لبنان

	1 الحكومــة اللبنانيــة غيــر موقعــة علــى اتفاقيــة 1951 وتقــوم المنظمــات الدوليــة والمجتمــع المدني .
بتوفيــر الحاجــات الأساســية للاجئيــن وخاصــة فــي ظــل الأوضــاع السياســية والاقتصادية. 

	2 يوجــد مــا يقــدر بنحــو 1.5 مليــون لاجــئ ســوري فــي لبنــان بالإضافــة الــي النازحيــن واللاجئيــن .
الفلســطينيين ممــا يــؤدي إلــى زيــادة الطلــب علــى البنيــة التحتيــة والاجتماعيــة. كذلــك يتمركــز 
غالبيــة اللاجئيــن فــي المناطــق الفقيــرة فــي لبنــان ممــا يــؤدي إلــى زيــادة التوتــرات الاجتماعيــة 
ــان ورفــض  ــة فــي لبن ــى التحتي ــك نتيجــة لأســباب مختلفــة ومنهــا هشاشــة الاقتصــاد والبن كذل

ــال وليــس الحصــر.  ــان تنظيــم وجــود اللاجئيــن علــى ســبيل المث لبن
	3 إن برامــج الحمايــة الاجتماعيــة الخاصــة باللاجئيــن هــي برامــج بديلــة يقــوم بتمويلهــا وتنفيذهــا .

 المنظمــات الإنســانية والإغاثيــة بتوفيــر الخدمــات الأساســية للاجئين من صحــة وتعليم وغــذاء204.
وتقوم هذه المنظمات بإدماج المواطنين أيضَا كما أشرنا سلفَا.

204.  The Welfare of Syrian Refugees: Evidence from Jordan and Lebanon, the world bank, https://cutt.ly/ABHt0HK

 وجود إطار قانوني واضح
لتنظيم شؤون اللاجئين/ات

غياب نظام حماية 
اجتماعية شامل

إندماج اللاجئين /ات 
فى أنظمة الحماية 
الوطنية الإجتماعية 

صعوبة عمل 
اللاجئين/ات فى 
الرسمى الاقتصاد 

 التحفظ على حق 
اللاجئين/ات في 

الجنسية

https://cutt.ly/ABHt0HK
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3. المملكة المغربية

ــؤون  ــم لش ــي المنظ ــار القانون ــا الإط ــك لديه ــول 1967، وكذل ــة 1951، وبروتوك ــى اتفاقي ــة عل ــرب مصدق المغ
اللاجئيــن الــذي تــم إصــداره عــام 2014.  حيــث تهــدف الاســتراتيجية الوطنيــة للهجــرة واللجــوء ضمــان حصــول 
ــي  ــى خدمــات الصحــة العامــة والمــدارس العامــة والإســكان الاجتماعــي بالإضافــة ال ــن النظامييــن عل المهاجري

ــم205. ــانية له ــة والإنس ــاعدة الاجتماعي ــم المس تقدي
ويجــب الإشــارة إلــى أن الحكومــة المغربيــة طــورت مــن سياســتها الخاصــة باللاجئيــن/ات وحقوقهــم فــي العقــود 
ــر  ــادة 30 أن »غي ــي الم ــتور ف ــث الدس ــث ح ــام 2011، حي ــي ع ــريعية ف ــات التش ــال الإصلاح ــن خ ــرة م الأخي

ــون«. ــع بهــا المواطن ــي يتمت ــات الأساســية الت المواطنيــن يجــب أن يتمتعــوا بنفــس الحري
 كمــا أنشــأ الدســتور مؤسســة مســتقلة )المجلــس الوطنــي لحقــوق الإنســان( لتعزيــز حقــوق الإنســان. بالإضافــة 
إلــى ذلــك قامــت الحكومــة ببنــاء قــدرات الإخصائييــن الاجتماعييــن فــي قضايــا الهجــرة لتقديــم مســاعدة أفضــل 

للمهاجريــن وطالبــي اللجــوء واللاجئيــن/ات.
وفى ظل الإطار التشريعي الجديد، قامت الحكومة بالخطوات التالية:

	1 تشكيل اللجنة الفرعية المسؤولة عن تسوية أوضاع اللاجئين )وإعطاءهم الإقامة لتسوية .
وضعهم القانوني(.

	2 تشكيل اللجنة الفرعية المسؤولة عن رفع المستوى القانوني والمؤسسي..
	3 صياغة وتحديث الإطار القانوني بشأن الهجرة واللجوء ومكافحة الإتجار بالبشر..

وفي ظل التعاون مع الإدارات الحكومية المختلفة، تم إعداد برنامج يشمل 11 محورا206، وقد حققت الحكومة 
المغربية إنجازات في المحاور التالية: 

	1 التعليم: أصدرت وزارة التعليم قرار بمنح حق التعليم لجميع الأطفال، مع الأخذ بعين الاعتبار .
)مبدأ المصلحة الفضلى للطفل(. وتعمل الحكومة المغربية بالتعاون مع منظمات المجتمع 
المدني واليونيسف للمساعدة في إدماج الأطفال اللاجئين/ات في نظام التعليم الوطني207.

	2 الرعاية الصحية: بالتعاون مع المفوضية السامية لشؤون اللاجئين، فاللاجئين/ات وطالبي .
اللجوء أصبح لهم الحق من الاستفادة من التأمين الصحي وتقوم المفوضية بإحالة الأفراد إلى 

 المؤسسات الصحية المغربية.
وفى ظل جائحة كوفيد-19، قامت الحكومة المغربية بمجهودات عظيمة لإدماج اللاجئين/ات 

205.  UNICEF, Improving Social Protection for Migrants, Refugees and Asylum Seekers an Overview of International Practices, 
UNICEF, https://uni.cf/3RxDX1o, P:8

206.  Bahija JAMAL, 2021, Current Moroccan Immigration and Asylum Policy: Eight years after the adoption of the “New Poli-
cy”, International Journal of Human Rights, Volume: 1, Issue: 1,

207.  Ibid, P:121

تعديلات تشريعية لتسوية 
أوضاع اللاجئين القانونية

تعاونية و تشاركية 

إدماج جزئى للاجئين 
/ات فى أنظمة 

الإجتماعية  الحماية 
الوطنية

تدريبات لإدماجهم 
فى سوق العمل

 تسوية وضعية 
اللاجئين/ ات 

القانونى

https://uni.cf/3RxDX1o
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في نظام الرعاية الصحية208.
	3 التدريب والتوظيف: تقوم الحكومة المغربية بدعم اللاجئين/ات في سوق العمل عن طريق .

الاستفادة من خدمات التدريب المهني المقدمة من هيئة التعاون الوطني المغربي209.
	4 المساعدات الاجتماعية والمساعدات الإنسانية بالتعاون مع المنظمات الإغاثية والتنموية..

مصادر تمويل نظم الحماية الاجتماعية:
إن التعــاون بيــن المؤسســات والمنظمــات المختلفــة علــى المســتوى الوطنــي والدولــي هــو مبدأ أساســي لسياســة 

الحكومــة المغربيــة لتســهيل عمليــة إدمــاج اللاجئيــن/ات فــي أنظمــة الحمايــة الاجتماعيــة الوطنية210.
ولذلــك البرامــج التــي تــم شــرحها مســبقَا تعتمــد علــى مصــادر تمويل خارجيــة لتنفذهــا، مثــل اليونيســف ومنظمة 

الهجــرة الدوليــة والمفوضيــة العليــا لشــؤون اللاجئين والاتحــاد الأوروبــي وغيرها.

208. UNHCR,2021, Morocco, CNDH Morocco, P:117
https://cutt.ly/xBHyxFq , P:3

209.  Bahija JAMAL, P:123

210.  Ibid, P:114

https://cutt.ly/xBHyxFq


202

5. الخاتمة:
إن التوجــه الدولــي يصبــو بصــورة إيجابيــة لدعــم إدمــاج اللاجئيــن/ات فــي أنظمــة الحمايــة الاجتماعيــة الوطنيــة 

وخاصــة بعــد أزمــة جائحــة كوفيــد-19 الــذي لفــت النظــر إلــى أهميــة:
• ــار 	 ــم للحــد مــن الأث ــة وخاصــة التطعي ــى الخدمــات الصحي ــن/ات للوصــول إل ــن اللاجئي تمكي

ــة الســلبية للجائحــة. الصحي
• الاستجابة للطبقات الأكثر احتياجاً للاجئين/ات وخاصة الأطفال.	
• التعــاون بطريقــة هيكليــة مــع المنظمــات الإنســانية لإدمــاج اللاجئيــن/ات فــي أنظمــة الحمايــة 	

ــة الوطنية.  الاجتماعي

وهنا يجب التنويه
ــة  ــة الحماي ــي أنظم ــن/ات ف ــاج اللاجئي ــي لإدم ــه الدول ــر ازداد التوج ــد الأخي ــال العق ــه خ  أن
ــرة  ــول فت ــى ط ــة ال ــا. بالإضاف ــة لأوروب ــر القانوني ــرة غي ــة الهج ــرة أزم ــاد وتي ــع ازدي ــة م الوطني
أزمــات اللاجئيــن/ات وتأثيرهــا علــى البنيــة التحتيــة للدولــة ممــا يحــد مــن قدرتهــا للاســتجابة 
لاحتياجاتهــم. وهــذا أدى إلــى اتجــاه المجتمــع الدولــي تحــت مظلــة الأمــم المتحــدة بالعمــل 
المشــترك لإيجــاد حلــول دائمــة للاجئيــن /ات. وأحــد هــذه الحلــول هــي الاندمــاج فــي المجتمع 
مــن خــال أن يتــم شــملهم فــي نظــم الحمايــة الاجتماعيــة، والــذي تبلــور فــي الميثــاق العالمــي 
للاجئيــن وفــى الاتفاقيــات الثنائيــة بيــن الــدول الأوربية والــدول المســتضيفة للاجئيــن/ات مثل 
الاتفاقيــات الثنائيــة بيــن دول الاتحــاد الأوروبــي ومصــر ولبنــان والمغــرب، فتتمكــن الحكومــات 

المســتضيفة مــن رفــع كفــاءة البنيــة التحتيــة للاســتجابة إلــى احتياجــات اللاجئيــن/ات.
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 الجدول التالي يشير إلى أهم حالات النجاح والإشكاليات الخاصة بإدماج اللاجئين/ات
في أنظمة الحماية الاجتماعية. 

1. حالات النجاح

2. التحديات: 

 إدماج الأطفال في أنظمة
التعليم الوطنية

من أهم قصص النجاح حتى الآن هي إدماجهم في أنظمة 
التعليم الوطنية )التعليم الأساسي(.

وهنا يجب الإشارة إلى الجهود المالية والتقنية المبذولة من 
اليونيسف والمفوضية العليا لشؤون اللاجئين وغيرهم من 

المنظمات الإغاثية لحث حكومات الدول على التوسع في 
إدماج أطفال اللاجئين.

 إدماج اللاجئين/ات في
 النظم الصحية الوطنية

()الرعاية الأساسية

دفعت جائحة كوفيد19- إلى ضرورة شمول اللاجئين/ت في 
الرعاية الصحية. وخاصة مع الجهود المبذولة من منظمة 

الصحة العالمية وغيرها من المنظمات الأممية.

الإطار القانوني
 غياب الأطر القانونية الوطنية التي تحدد حقوق وواجبات

اللاجئين/ات، والذي له تأثير سلبي على إدماجهم في نظم 
الحماية الاجتماعية الوطنية.

حق العمل
التحفظ أو عدم السماح للاجئين/ات بالعمل يمنع استفادتهم 

من الضمان الاجتماعي المرتبط بالعمل وبناء قدراتهم ومهارتهم 
وبالتالي عدم قدرتهم على تلبية احتياجاتهم الأساسية.

الأشخاص ذوي الإعاقة
عدم وجود برامج هيكلية للتعامل مع احتياجات اللاجئين/ات 
ذوي الإعاقة. ومعظم البرامج التي تستهدف هذه الفئات هي 

برامج خيرية.

البعد الجندري
البعد الجندري لإدماج اللاجئين/ات في أنظمة الحماية 

الاجتماعية غير محدد المعالم، ولكن هناك اتجاه ودعم دولي 
يحث على ذلك.
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خامسا: الحماية الاجتماعية والعدالة المناخية

ــرات  ــن التغي ــرات الناجمــة ع تتســارع التأثي
المناخيــة خاصــة علــى الفئــات الأكثــر ضعفــا 
وخاصــة  العربيــة،  بالمنطقــة  وهشاشــة 
ــاطها  ــط نش ــي يرتب ــة الت ــات الاجتماعي الفئ
كالعامــات  البيئيــة  بالمــوارد  الاقتصــادي 
والعمــال فــي الزراعــة والصيــد، والأشــخاص 
ــم  ــة وه ــطة اقتصادي ــون أنش ــن يمارس الذي
عرضــة لعمليــات الاحتــرار المناخــي كالعمالة 
ــل  ــي النق ــة ف ــر مهيكل ــة أو غي ــر المنظم غي
ــاء، والأشــخاص خاصــة النســاء الذيــن  والبن
الاقتصاديــة  القطاعــات  فــي  يشــتغلون 
ــى  ــة إل ــة؛ إضاف ــل المناخي ــرة بالعوام المتأث
الفقــراء والأطفــال وكبــار الســن والمشــردين 

والمهاجريــن211.
وتتعــدد تأثيــرات التغيــرات المناخيــة علــى الفئــات الهشــة والفقيــرة، حيــث تطــال الصحــة، وفــرص العمــل وتنامــي 
الفقــر والحرمــان والهجــرة ســواء داخــل البلــد الواحــد أو مــن بلــد لآخــر بحثــا علــى ســبل عيــش أفضــل، وصعوبــة 
الوصــول إلــى الخدمــات. وفــي المقابــل، تفتقــد هــذه الفئــات ســبل الوصــول للحمايــة الاجتماعيــة، ومــن ثــم تــزداد 

أوضاعهــا الاجتماعيــة ســوءً وهشاشــة.

1. الحماية الاجتماعية في المنطقة العربية:
تلعــب الحمايــة الاجتماعيــة دورا أساســيا فــي الحــد مــن الفقــر واللامســاواة وحمايــة الفئــات الســكانية الضعيفــة 
ــة مــن  ــد بدرجــة كبيــرة مــن التماســك الاجتماعــي وتحــدّ مــن التقلبــات الاقتصادي مــن المخاطــر، فهــي قــد تزي
خــال تيســير الاســتهلاك عبــر الــدورات الاقتصاديــة والإنتاجيــة. وتتمثــل العوامــل المؤثــرة فــي منطقتنــا وخصوصــا 

بعــد جائحــة كوفيــد 19212: 

https://cutt.ly/LBFcBLP :211.  المصدر

212. آثار جائحة كوفيد19- على المساواة بين الجنسين في المنطقة العربية. Brief Policy/2020/ESCWA/E .4 .2020و برق الضمور. 2021. واقع 
الحماية الاجتماعية في الدول العربية. الندوة القومية حول “تطوير نظم الضمان الاجتماعي وتوسعة الشمول”. منظمة العمل العربية. القاهرة

ضرورة استجابة أنظمة الحماية 
الاجتماعية للصدمات، بعض 

الإجراءات قامت بها العديد من 
البلدان كتوسيع نطاق التغطية 
وتحسين الوصول إلى الخدمات 

الصحية الأساسية

ارتفاع معدلات البطالة والفقر 
وتعرض الأمن الغذائي والصحي 

للخطر

ضعف أنظمة الحماية 
الاجتماعية بها، من حيث 

التغطية والملاءمة

سرعة هجوم الوباء وتداعياته 
على جميع قطاعات الاقتصاد 

وفئات المجتمع 

القيود التي فرضت بسبب 
جائحة كوفيد 19 من قبل 
الدول )الإغلاقات الشاملة 

والجزئية، تحديد حركة السكان، 
تعليق الأنشطة الاقتصادية غير 

الأساسية(

 الحروب والنزاعات
والأوبئة

https://cutt.ly/LBFcBLP
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2. دور وأهمية اعتماد سياسات وبرامج من أجل التأقلم مع التغيرات المناخية في المنطقة العربية 
• آثار التغيرات المناخية على دول المنطقة العربية	

ــم  ــر مناطــق العال ــة مــن أكث تعــد المنطقــة العربي
ــك  ــة تل ــة، خاص ــرات المناخي ــر بالتغي عرضــة للتأث

ــض المتوســط. ــي حــوض البحــر الأبي الواقعــة ف
ويرجــح خبــراء المنــاخ احتمــال أن تتواتــر الظواهــر 
المناخيــة المتطرفــة مثــل تلــك التــي شــهدتها 
ــذه  ــال ه ــم خ ــول العال ــق ح ــن المناط ــد م العدي
الســنة وســترتفع حدتهــا فــي المســتقبل، خاصــة 
ــاف  ــر والجف ــات الح ــر وموج ــات والأعاصي الفيضان
الشــديدة، والتــي يمكــن أن تــؤدي بدورهــا إلــى 

ــات213؛ ــق الغاب حرائ
وهــي الظواهــر التــي تعرضــت لهــا دول المغــرب العربــي وســوريا فــي الســنوات الأخيــرة والتــي تســببت فــي حرائــق 
الغابــات خــال هــذا الصيــف فــي كل مــن الجزائــر وتونــس المغــرب، إضافــة إلــى الأعاصيــر التــي شــهدتها ســواحل 
ــدلات  ــي مع ــد ف ــاض الح ــن الانخف ــاس ع ــج بالأس ــر النات ــاف والتصح ــتداد الجف ــن اش ــا ع ــان. فض ــلطنة عم س

هطــول الأمطــار فــي العــراق.
ــي  ــر ف ــم الفق ــرة وتفاق ــة والهج ــات اجتماعي ــدوث اضطراب ــال ح ــي احتم ــا ف ــر وتداعياته ــذه الظواه ــاهم ه تس
المنطقــة، خاصــة مــع فشــل سياســاتها فــي ضمــان الأمــن الغذائــي واعتمادهــا الكبيــر والمتزايــد علــى اســتيراد 
المــواد الغذائيــة الأساســية، حيــث تعتبــر المنطقــة معرضــة بشــكل خــاص للتأثيــرات الزراعيــة العالميــة والمحليــة 

وارتفاعــات أســعار المــواد الغذائيــة.
• المياه والزراعة والأمن الغذائي214	

 على سبيل المثال الأمن الغذائي الإقليمي سيشهد انخفاض المحاصيل بنسبة تصل إلى 30بالمئة عند 1.5 - 2 

درجة مئوية وبنسبة حوالي 60 بالمئة عند 4-3 درجات مئوية(.

213.  IPCC, 2021. Climate Change 2021: The Physical Science Basis. Contribution of Working Group I to the Sixth Assessment 
Report of the Intergovernmental Panel on Climate Change. Chapter 12. https://www.ipcc.ch/report/ar6/wg1/

 214.   الصغير م. غ. 2021. التغيرات المناخية في المنطقة العربية على ضوء التقرير الدولي السادس حول المناخ.
 World Bank. 2014. Turn Down the Heat, the Confronting the New Climate Normal.و https://arsco.org/article-detail-31976-8-0-

.Regional summaries
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 أنماط
العيش
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 الغذائي

 زيادة الضغوطات على موارد المياه الشحيحة أصلا
)حسب البنك الدولي(، تتوفر المنطقة على 1 بالمئة فقط من موارد المياه العذبة 

في العالم، و17 دولة في المنطقة مصنفة تحت خط العجز المائي.
التوقعات بانخفاض الأمطار ستؤدي إلى تداعيات خطيرة على

https://www.ipcc.ch/report/ar6/wg1/
https://arsco.org/article-detail-31976-8-0-
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 أما على مستوى الإنتاج الحيواني من خلال مسارات مختلفة، التغيرات في كمية ونوعية الأعلاف المتاحة، وفي 
طول موسم الرعي، والإجهاد الحراري الإضافي، وانخفاض مياه الشرب، والتغيرات في أمراض الماشية ونواقل 

الأمراض.

• الفقر	
يعتبر الفقراء سواء في المناطق الريفية أو الحضرية أكثر عرضة لتداعيات التغيرات المناخية خاصة على الزراعة، 

 لأنهم معرضون بشكل خاص ل: 

ــك  ــي تمتل ــة والت ــي الغني ــج العرب ــن دول الخلي ــف بي ــكل طفي ــف بش ــن أن تختل ــات يمك ــذه التداعي ــر أن ه غي
ــة.  ــي المنطق ــرى ف ــدول الأخ ــم، وال ــة للتأقل ــات المالي الإمكاني

كمــا أن الفئــات التــي تعتمــد علــى المــوارد الطبيعيــة كمــورد للــرزق هــي، علــى الخصــوص، فئــات هشــة وتقطــن 
الأريــاف )حوالــي نصــف ســكان المنطقــة(؛ ممــا يجعلهــا تهاجــر بحثــا عــن مــوارد جديــدة للــرزق، وينتهــي المطــاف 
بأغلــب إفرادهــا إلــى المــدن الكبيــرة، حيــث يعيشــون فــي أحيائهــا الهامشــية والمهمشــة ويتقاضــون أجــورا زهيــدة 

ترمــي بهــم إلــى براثــن الفقــر والهشاشــة.

• صحة الإنسان	
ــة  ــددات الاجتماعي ــى المح ــر عل ــال التأثي ــن خ ــك م ــة، وذل ــى الصح ــر عل ــكل كبي ــة بش ــرات المناخي ــر التغي تؤث

ــة ك215:  ــة للصح والبيئي

ويتوقــع أن يســبب تغيــر المنــاخ، فــي الفتــرة مــا بيــن ســنة 2030 وســنة 2050، نحــو 250 ألــف وفــاة كل عــام 
حــول العالــم، بســبب ســوء التغذيــة والملاريــا والإســهال والإجهــاد الحــراري216.

وســتكون الــدول والمجــالات التــي تفتقــر إلــى البنيــة التحتيــة الصحيــة الجيــدة أقــل قــدرة علــى الاســتجابة، وهــو 
حــال معظــم الــدول العربيــة217.

215. منظمة الصحة العالمية 2020. التحديات الصحية العالمية الملحة في العقد القادم

216.  منظمة الصحة العالمية 2020. التحديات الصحية العالمية الملحة في العقد القادم

www.who.org .217.   منظمة الصحة العالمية 2022. تغير المناخ والصحة
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ويؤثر تغير المناخ على الصحة بطرق عديدة، نتيجة الظواهر الجوية المتطرفة التي تزداد تواترا منها:

وتؤثر أخطار تغير المناخ على صحة أكثر الفئات ضعفا وحرمانا، بمن في ذلك218: 

• ارتفاع مستوى سطح البحر:	
تعتبــر الــدول العربيــة، خاصــة الواقعــة منهــا علــى ضفتــي البحــر الأبيــض المتوســط، مــن بيــن الــدول المعرضــة 
لخطــر ارتفــاع مســتوى ســطح البحــر. وقــد قــدرت إحــدى الدراســات أن يصــل ارتفــاع مســتوى ســطح البحــر إلــى 
0.5 متــرا، بحلــول ســنة 2050، ممــا ســيؤدي إلــى إغــراق جــزء كبيــر مــن مدينــة الإســكندرية، وســيجبر حوالــي 1.5 

مليــون شــخص علــى الهجــرة ويــؤدي إلــى فقــدان حوالــي 195.5 ألــف وظيفــة219. 
ــي  ــرق الأراض ــبب غ ــة بس ــواد الغذائي ــح الم ــى ش ــر إل ــطح البح ــتوى س ــاع مس ــيؤدي ارتف ــرى، س ــة أخ ــن جه وم

ــا.  ــاط تكاثره ــر أنم ــمكية وتغيي ــروة الس ــور الث ــة، وتده الزراعي

• الهجرة والأمن 	
ــى  ــر فقــرا إل ــات الأكث ــة. وقــد تضطــر الفئ ــى الهجــرة، خاصــة الداخلي ــة فــي المنطقــة إل ــؤدي التغيــرات المناخي ت
البقــاء فــي أراضيهــا؛ لــذا يجــب معالجــة الهجــرة الناجمــة عــن المنــاخ أخــذا بعيــن الاعتبــار حمايــة هــذه الفئــات 

وضمــان ســبل عيشــها.

www.who.org .218.  منظمة الصحة العالمية 2022. تغير المناخ والصحة

219. World Bank. 2014. Turn Down the Heat, the Confronting the New Climate Normal. Regional summaries.
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 عدم الاستقرار
 السياسي ومخاطر
النزاعات  نشوب 

 والانتفاضات
الاجتماعية

ويكن أن يعمل تغير المناخ على: 

إنتاج الطاقة:
يمكــن أن يتعــرض توليــد الطاقــة الحراريــة والطاقــة الكهرومائيــة إلــى الضغــوط المرتبطــة بتغيــر المنــاخ. فزيــادة 
ــات  ــاه ودرج ــام المي ــي نظ ــرات ف ــراري، والتغي ــل الح ــاءة التحوي ــن كف ــل م ــن أن تقل ــواء يمك ــرارة اله ــات ح درج
حرارتهــا قــد تقلــل مــن حجمهــا المتــاح وتقلــل مــن كفــاءة ميــاه التبريــد أيضــا؛ كمــا أن الظواهــر الجويــة المتطرفــة 

يمكــن أن تؤثــر علــى مصانــع الإنتــاج وأنظمــة التوزيــع220. 

• التصحر والتملح والعواصف الترابية:	
تختلــف أهميــة تغيــر المنــاخ بالنســبة للتصحــر باختــاف الظــروف المحليــة، ويمكــن أن تكــون التفاعــات بيــن 
الأســباب متعــددة الأوجــه. يمكــن أن تــؤدي زيــادة درجــات الحــرارة والتبخــر وتغيــر نظــام هطــول الأمطــار، واشــتداد 
أو تغيــر تواتــر الظواهــر المتطرفــة بشــكل مباشــر إلــى عمليــات التصحــر أو تعزيزهــا. ونظــرا لكــون المنطقــة مغطــاة 
فــي الغالــب بالأراضــي الجافــة، فإنهــا غالبــا مــا تكــون مهــددة بالعواصــف الترابيــة، ممــا يتســبب فــي أضــرار للنــاس 

والزراعــة والاقتصــاد. 
إضافــة، تســاهم التغيــرات المناخيــة فــي الزيــادة فــي التملــح بالنســبة لجميــع مــوارد الميــاه فــي المنطقــة. وتعتبر 
ــاه المالحــة وارتفــاع مســتوى ســطح  المناطــق الســاحلية المكتظــة بالســكان، الأكثــر تضــررا بســبب تســرب المي

البحــر. وقــد طالــت ظاهــرة التملــح أهــم أنهــار المنطقــة خاصــة النيــل، ودجلــة، والفــرات، والأردن.

220. World Bank. 2014. Turn Down the Heat, the Confronting the New Climate Normal. Regional summaries.
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3. حاجة إلى تطوير أنظمة للحماية الاجتماعية للتكيف مع التغيرات المناخية
تتميــز المنطقــة العربيــة بتنــوع بلدانهــا مــن حيــث الظــروف الاجتماعيــة والاقتصاديــة والسياســية، وهــو مــا يجعل 
القــدرة علــى التكيــف وســرعة التأثــر بالمخاطــر المناخيــة تتبايــن بشــكل كبيــر، خاصــة بيــن دول الخليــج العربــي 

والــدول الأخــرى. 
ومهمــا يكــن، فمــن الضــروري أن تعتمــد دول المنطقــة سياســات واســتراتيجيات للتكيــف مــع التغيــرات المناخيــة 
ــاه وإعــادة  ــى المي ــرات. فالحفــاظ عل ــة الســكان مــن أخطــار هــذه التغي ــى المــوارد وحماي مــن أجــل الحفــاظ عل
ــة، تعــد فرصــا مهمــة  ــة الزراعي اســتخدامها والاتجــاه نحــو الطاقــات النظيفــة، وتحســين إدارة النظــم الإيكولوجي

للحفــاظ علــى المــوارد المتوفــرة فــي المنطقــة، فضــا عــن تعويــض آثــار تغيــر المنــاخ.

يمكن لبعض تدابير الحماية الاجتماعية، أن تقوم بدور فعال في ذلك عبر:

وقد أظهرت التجارب الدولية أن البلدان التي تتوفر على أنظمة للحماية الاجتماعية قوية،
تكون أكثر قدرة على الاستجابة السريعة والفعالة عند وقوع الصدمات.

ونظــرا لصعوبــة التنبــؤ بالآثــار الناتجــة عــن التغيــرات المناخيــة وإمكانيــة حــدوث تأثيــرات مباشــرة وغيــر 
اليقيــن221 عــدم  مــن  حالــة  ظــل  فــي  الاجتماعيــة  للحمايــة  التخطيــط  يجــب  المنــاخ،  لتغيــر   مباشــرة 

221. Kuriakose A.T., Heltberg R., Wiseman W., Costella C., Cipryk R., Cornelius S. 2013. Climate-Responsive Social Protection. 
Development Policy Review. 31 (S2): o19-o34

ويثير التكيف مع تغير المناخ 
سؤال العدالة الاجتماعية، فالدول 

والفئات التي ستتضرر أكثر هي 
التي لا تساهم إلا بنسب قليلة 
في انبعاثات غازات الاحتباس 

الحراري. كما أن لائحة تداعيات 
التغيرات المناخية لا زالت غير 
محصورة، ويصعب التنبؤ بها 

إلى حد كبير. لذلك، يجب على 
البلدان التكيف مع عدم اليقين.

تطوير آليات الاستجابة 
لحالات الطوارئ ومعالجة 

الظروف المعيشية غير الآمنة، 
ومعالجة الأسباب الحقيقة 

للفقر والهشاشة وتعزيز قدرة 
السكان على التكيف مع تغير 

المناخ.

وتعتبر الحماية الاجتماعية 
القائمة على الحقوق، في 

سياق تغير المناخ مدخلا من 
مداخل العدالة الاجتماعية 
تتكامل وظائفها الاقتصادية 
)الحماية والوقاية والتعزيز( 

مع وظائفها الاجتماعية 
)التحول(، 

دعم الفقراء 
والأشخاص في 
وضعية هشاشة 

وتساهم في النمو 

إدارة المخاطر وحماية 
سبل العيش ، وتقليل 

القابلية للتأثر 

بناء القدرة على 
الصمود على المدى 

الطويل
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ــر  ــف غي ــب التكي ــة، وتجن ــيناريوهات المحتمل ــن الس ــة م ــل مجموع ــي ظ ــق ف ــة للتطبي ــا قابل ــن أنه ــد م  والتأك
المناســب الــذي ينجــم عــن مشــاريع تبــدو أنهــا صديقــة للبيئــة، لكنهــا فــي الواقــع تشــكل خطــرا حقيقيــا علــى 

ــة. ــة والإيكولوجي ــة الاجتماعي الأنظم

 ومن متطلبات برامج الحماية الاجتماعية لتعزيز التكيف مع التغيرات المناخية، العمل على: 

توسيع قاعدة 
المستفيدين من 

التأمين الاجتماعي 
لتشمل السكان بكل 
فئاتهم بمن فيهم 

العاملين في الاقتصاد 
غير المنظم والأطفال 
والنساء والمسنين 

والمهاجرين

دمج تدابير بناء 
القدرات على الصمود 
في الإجراءات والتدابير 
المتخذة مثل التدريب 

على سبل العيش 
الجديدة، والممارسات 

المقاومة للتغيرات 
المناخية، و/أو توفير 
المواد اللازمة لتطوير 

سبل العيش

وضع آليات لتتبع آثار 
التغيرات المناخية 
وتقييم السياسات 

والبرامج للتكيف معها

وضع آليات لتمويل 
أنظمة الحماية 

الاجتماعية مناسبة 
لضمان صمودها في 

أوقات الأزمات

التقييم والمراجعة 
المستمرين لأنظمة 
الحماية الاجتماعية 

القائمة وتحسين قدراتها 
للتعامل بشكل أفضل 

مع آثار تغير المناخ

تنويع وتحويل سبل 
المعيشة لدى الفئات 
المتضررة أو التي في 

وضعية هشاشة، 
كالمزارعين والصيادين 
والذين يعيشون على 

الموارد البيئية

تطوير أليات الإنذار 
والرصد المبكر للظواهر 

المتطرفة الطبيعية 
كالفيضانات والأعاصير 

وموجات الحرارة 
والجفاف

تحسين جودة 
الخدمات الاجتماعية 

والبنية التحتية
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4. خلاصة وتوصيات 
لقــد ســاهمت جائحــة كوفيــد 19 فــي تفاقــم المشــاكل المزمنــة والبنيويــة المتمثلــة خاصــة فــي انعــدام الأمــن 
الاقتصــادي، والفقــر، وعــدم المســاواة، والعمــل غيــر المنظــم. كمــا كشــفت عــن هشاشــة ملاييــن الأشــخاص فــي 
المنطقــة والذيــن لــم يســتطيعوا مواجهــة تداعيــات الأزمــة الصحيــة، وعــن التفاوتــات والفجــوات الكبيــرة التــي 
لا تــزال قائمــة فــي جميــع البلــدان مــن حيــث التغطيــة والشــمولية وملاءمــة الحمايــة الاجتماعيــة لاحتياجــات 
ــون فــي  ــن يعمل ــار الســن، والمزارعــون، والأشــخاص الذي ــات )خاصــة الأطفــال، وكب ــد مــن الفئ الســكان؛ فالعدي
ــة  ــة الحماي ــاق بأنظم ــى الإط ــمولة عل ــن مش ــم تك ــكل كاف أو ل ــمولة بش ــن مش ــم تك ــم(، ل ــر منظ ــاع غي القط
الاجتماعيــة القائمــة. وهــو مــا جعــل الحكومــات تتخــذ إجــراءات اســتعجالية لحمايــة صحــة الســكان وضمــان حــد 
أدنــى مــن الدخــل لهــم، حفاظــا علــى الاســتقرار الاجتماعــي. لــذا، علــى دول المنطقــة اســتخلاص الــدروس والعبــر 

مــن الأزمــة الصحيــة والاســتثمار فــي تعزيــز نظــم الحمايــة الاجتماعيــة لهدفيــن:

وتعــد المنطقــة العربيــة مــن بيــن المناطــق التــي تتأثــر 
ــر  ــرض الكثي ــا يع ــة مم ــرات المناخي ــل التغي ــلبا بفع س
حياتهــم  تهــدد  مختلفــة  أخطــار  إلــى  ســكانها  مــن 

وصحتهــم وســبل عيشــهم. 
ــراءات  ــة والإج ــة الاجتماعي ــن الحماي ــط بي ــر الرب ويعتب
المناخيــة  التغيــرات  تداعيــات  لمواجهــة  المتخــذة 

ضروريــا:

من أجل الحد من انزلاق الأسر الفقيرة والهشة أكثر في براثن الفقر، والحد من تعرضها للمخاطر

المساهمة في التكيف طويل المدى مع تغير المناخ، خاصة وأن العديد من العوامل التي تعزز 
القدرة على التكيف تعزز التنمية في وقت واحد222 .

الانتقال من البرامج والإجراءات التي تتخذ في إطار معالجة تداعيات الكوارث إلى استراتيجيات 
طويلة المدى من أجل دعم التغيير القائم على العدالة الاجتماعية والحقوق والمساواة، وبناء 

مجتمعات أكثر عدلا واقتصادات مستدامة ومنتجة.

توسيع نطاق الحماية الاجتماعية المتكاملة والمستدامة؛ والابتعاد عن البرامج غير القائمة على 
الحقوق والتي أبانت أنها غير كافية لسد الفجوات الكبيرة التي خلفتها السياسات الاقتصادية 

والاجتماعية المملاة من طرف المؤسسات المالية المانحة في المنطقة، من خصخصة واضحة 
ومُقنَّعة وتحرير الأسعار وتحميل المواطنين الكلفة الحقيقية للخدمات223 .

222.  Anne T. Kuriakose, Rasmus Heltberg, William Wiseman, Cecilia Costella, Rachel Cipryk and Sabine Cornelius. 2013. 
Climate-Responsive Social Protection. Development Policy Review. 31 (S2): o19-o34

223.  ILO. World Social Protection Report 2020–22. Regional companion report for the Middle East and North Africa (MENA) 
region p.19

تداعيات  لتجاوز 
الأزمة من جهة

للكوارث  الاستعداد 
بكل أصنافها من 

جهة أخري

12
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الحماية الجانبية: للدعم آثار بيئية / دراسة حالة من ألمانيا
ــى  ــم أســعار مخفضــة للنقــل العــام بهــدف مســاعدة النــاس عل ــا، أدى إجــراء تقدي فــي ألماني
تحمــل التكلفــة المرتفعــة للأســعار والتضخــم المتزايــد، عبــر تقديــم تذكــرة شــهرية بقيمــة 9 
يــورو، إلــى توفيــر حوالــي 1.8 مليــون طــن مــن انبعاثــات ثانــي أوكســيد الكربــون. وخــال مــدة 
الأشــهر الثلاثــة للإجــراء، مــن حزيــران/ يونيــو وحتــى نهايــة آب/ أغســطس، اشــترى أكثــر مــن 

52 مليــون شــخص التذكــرة، أي مــا يعــادل %60 مــن الســكان. 
وبحســب »اتحــاد شــركات النقــل الألمانيــة«، فــإن عــدد الأشــخاص الذيــن تحولــوا من الســيارات 
ــون  ــات ذلــك أنّ كميــة الكرب ــى وســائل النقــل العــام كان وراء التوفيــر فــي الانبعاث الخاصــة إل
المنبعثــة مــن ســيارة ركاب نموذجيــة تبلــغ حوالــي 4.6 طــن ســنويًّا، مشــيراً إلــى أنّ الانبعاثــات 

التــي تــم توفيرهــا تعــادل تشــغيل 350 ألــف منــزل.
ــا أن  ــي والاقتصــادي خصوصً ــن الاجتماع ــع البعدي ــع م ــي للإجــراء المتبّ ــد البيئ ويتداخــل البع
قيمــة الضــرر البيئــي الناتــج عــن طــن واحــد مــن انبعاثــات ثانــي أوكســيد الكربــون تبلــغ حوالــي 

180 يــورو، بحســب »وكالــة البيئــة الفيدراليــة الألمانيــة«. 
ــة  ــة حكومي ــن حزم ــزء م ــة وكج ــة الاجتماعي ــراءات الحماي ــن إج ــراء م ــرض كإج ــاء الع ــد ج وق
لتخفيــف عــبء ارتفــاع أســعار الطاقــة علــى المواطنيــن، إثــر الحــرب فــي أوكرانيــا، ولمســاعدة 

ــد.  ــى تحمــل الكلفــة المرتفعــة للأســعار والتضخــم المتزاي ــاس عل الن
ويُعتقــد أن الخطــة ســاعدت فــي الحفــاظ علــى معــدّل تضخــم بلــغ حتـّـى تاريــخ نهايــة الإجــراء 

حوالــي %8، أي أقــل قليــاً ممّــا كان يمكــن أن يكــون عليــه لــو لــم يتــم اتبــاع الإجــراء.
وقــد أتاحــت الخطــة فرصــة اســتخدام الوســائل العامــة لمــا يفــوق عــن عشــرة ملاييــن شــخص 
لا يســتخدمون عــادةً تلــك الوســائل، وقــد اســتخدم %33 مــن الــركاب التذاكــر للقيــام برحــات 
يوميــة وزيــارة أماكــن ســياحية داخليــة جديــدة، مــا منــح الكثيــر ممّــن كان محرومًــا مــن رفاهية 

الســفر فرصــةً جديــدة. 
وقــد تعرضّــت الحكومــة لاحقًــا لضغوطــات مــن أجــل الاســتكمال بدعم خطــة النقــل، أو الضغط 
مــن أجــل إصــدار تذكــرة بديلــة لتذكــرة التســعة يــورو، فــي مقابــل اعتــراض مســؤولين خوفًــا 
مــن أن اســتمرار التذاكــر الرخيصــة ســيؤدي إلــى اســتنزاف الأمــوال المتاحــة لتعزيــز شــبكات 

النقــل، والتــي تعتبــر فقيــرة بشــكل خــاص فــي المناطــق الريفيــة. 
كمــا خرجــت أصــوات اعترضــت علــى ازدحــام القطــارات خصوصًــا للعمــال الذيــن يعانــون مــن 
الإرهــاق خــال العــودة مــن العمــل، والذيــن اشــتكى بعضهــم مــن الاكتظــاظ وتكييــف الهــواء 

المعطــل والتأخيــر لســاعات طويلــة224.

الفيديو الخامس: 

الحماية الاجتماعية والعدالة المناخية

224. للمزيد يمكنكم مراجعة: “
Germany’s €9 Train Tickets Scheme ‘Saved 1.8M Tons of CO2 Emissions’”. 2022. The Guardian.”، https://bit.ly/3SStDla

https://www.youtube.com/watch?v=2ZY33WzRF_Y&t=8s
https://www.youtube.com/watch?v=2ZY33WzRF_Y&t=8s
https://www.youtube.com/watch?v=2ZY33WzRF_Y&t=8s
https://www.youtube.com/watch?v=2ZY33WzRF_Y&t=8s
https://bit.ly/3SStDla


213

سادسا: الحماية الاجتماعية للأشخاص ذوي الإعاقة

الأشــخاص ذوي الإعاقــة، أكثــر المكونــات الاجتماعيــة تهميشًــا عبــر التاريــخ، ويعــود ذلــك مــن 
ــاج، وقــوى العمــل، فمقيــاس القــوة الجســدية والقــدرة  ــأدوات الإنت ــى علاقتهــم ب الأســاس إل
علــى العمــل، كانــا المعيــار الحاســم الــذي يحــدد وضــع الشــخص بالمجتمــع، مــا وضــع ذوي 
ــص  ــى التخل ــة إل ــات القديم ــض المجتمع ــع بع ــل ودف ــي، ب ــلم الاجتماع ــفلَ الس ــة أس الإعاق

منهــم225.
التفســير الســائد للإعاقــة بوصفهــا عجــزاً، جعــل ذوي الإعاقــة أكثــر عرضــة مــن غيرهــم 
للتمييــز، والإقصــاء الاجتماعــي، وارتبــط تطــور نمــوذج الإعاقــة بالجــدل التاريخــي بيــن الحــركات 
الاجتماعيــة مــن جهــة، وســلطة الــدول مــن جهــة أخــرى، وطبقًــا للأوضــاع الاقتصاديــة ومــدى 
الحاجــة إلــى قــوة العمــل، فبعــد ســيطرة التفســيرات الدينيــة للإعاقــة علــى الحضــارات القديمة، 
تبلــور التفســير الطبــي فــي مرحلــة الحربيــن العالميتيــن، حيــث كانــت الحاجــة إلــى أعــداد كبيرة 
مــن العمــال، وفــي المقابــل بلــورة الحــركات الاجتماعيــة التفســير الاجتماعــي للإعاقــة، ونقــد 
ــة، والاجتماعيــة، وهــو التفســير  ــة الإعاقــة كمشــكلة شــخصية بمعــزل عــن البيئــة المادي رؤي
الــذي أصبــح الأســاس الفكــري لتطــور الوضــع القانوني/الحقوقــي للأشــخاص ذوي الإعاقــة بعــد 

ذلــك.
ــي  ــدة ف ــة جدي ــةَ مرحل ــة، بداي ــة لحقــوق الأشــخاص ذوي الإعاق ــة الدولي يُعــدُّ صــدور الاتفاقي
ــا فــي رؤيــة الإعاقــة بالقطــع مــع النمــوذج الطبــي،  مجــال الإعاقــة، حيــث شــكلت تغيــراً ثوريًّ
والارتــكاز علــى النمــوذج الاجتماعــي. فــي محاولــة للتحــول عــن النمــوذج الطبــي الــذي هيمــن 

علــى مجــال الإعاقــة طــوال القــرن العشــرين226.
جــاءت الاتفاقيــة الدوليــة لتدشــن مرحلــة جديــدة فــي عالــم الإعاقــة، وحســم الجــدل الوجــودي 
حــول تفســير الإعاقــة، فقــد انحــازت إلــى التفســير الاجتماعي بوضــوح، وقدمــت أخيــراً، مرجعية 
ــا، مرجعيــة تقــر رؤيــة التنــوع، والاختلافــات البشــرية، وتنــاول الإعاقــة  حقوقيــة معترفًــا بهــا دوليًّ

كقضيــة مجتمعيــة، وحقوقية، ومنــذ 2007. 
حدثــت تغيــرات كبيــرة بفــي العالــم على مســتوى قوانين، وسياســات الإعاقــة، وزادت الدراســات 
التــي تتنــاول الحواجــز الثقافيــة، والبيئيــة التــي تعيــق ذوي الإعاقــة عــن الاندمــاج بالمجتمــع، 
ورصــد صــور وأشــكال التمييــز التــي تنتهــك حقوقهــم، لكــن ذلــك لا يعنــي هيمنــة المنهجيــة 
الحقوقيــة، فالإعاقــة مفهــوم اجتماعــي يخضــع للجــدل التاريخي حيــث تتعايــش رؤى، وتصورات 
مختلفــة، ومتناقضــة معًــا. لذلــك مــن المهــم تنــاول التفســيرات/التعريفات المختلفــة للإعاقة، 
مــع التأكيــد علــى أن الاتفاقيــة الدوليــة هــي المرجعيــة الأساســية، وأن تلــك المرجعيــة تقــر 
بالإعاقــة مفهومًــا متطــوراً، وأن مجــال الإعاقــة، يحتــاج إلــى مجهــود كبيــر لفهــم واقــع الإعاقــة، 

والإســهام فــي تطويــر سياســات الإعاقــة علــى قاعــدة المســاواة، ومناهضــة التمييــز.

http://bit.ly/3mtod5T 2021- 225.  سوزان لاكي، تاريخ وتطور نماذج الإعاقة، 15 يناير

226. Disability in the Early 20th century 1914-1945 http://bit.ly/3EXTVyh

http://bit.ly/3mtod5T
http://bit.ly/3EXTVyh
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المفاهيم الأساسية في مجال الإعاقة:

ماهية الإعاقة: تفسير الإعاقة

مفاهيــم الإعاقــة المختلفــة بدايــة مــن الدينــي، وصــولًًا إلــى الحقوقــي، تمثــل تطور الرؤيــة الفكريــة للإعاقــة تاريخيًّا، 
لكــن هــذا التطــور ليــس منعــزلًًا عــن الواقــع الاجتماعــي، فالمفاهيــم المختلفــة موجــودة بــكل المجتمعــات، مــا 

يجعــل نشــر الوعــي بأهميــة حقــوق الإعاقــة، مهمــة ملحــة للمجتمــع المدنــي.

أولًًا: الديني
)ابتلاء من القدر يصيب الإنسان حسيًّا أو جسديًّا لمعرفة قدرة الإنسان على الصبر(227.

ــا علــى مــدار التاريــخ، ومــا زال يســيطر علــى قطاعــات كبيــرة مــن البشــر،  التفســير الغيبــي للإعاقــة، هيمــن فكريًّ
ــا، أحــد مهــام حركــة الإعاقــة. والتعاطــي معــه فكريًّ

227.  د. أسامة بن حسن محمد معاجيني، الوقاية من الإعاقة من المنظور الإسلامي، مكتبة التربية العربي لدول الخليج 2005.

عيوب  مميزات

التمييز بسبب العجز قبول الإعاقة بوصفها قدراً لا مفر منه.

عدم الاعتراف بالحقوق الحث على المساعدة كمصدر للثواب

الاستبعاد الاجتماعي الرعاية

 الأشخاصالإعاقة
ذوو الإعاقة

 التعريف
الديني

 التعريف
الطبي

التعريف 
الاجتماعي

 التعريف
الحقوقي
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  التعريف الطبي:
الإعاقــة هــي )إصابــة بدنيــة أو عقليــة أو نفســية تســبب ضــرراً لنمــو الطفــل البدنــي أو العقلــي أو كليهمــا، وقــد تؤثــر 
فــي حالتــه النفســية وفــي تطــور تعليمــه وتدريبــه وبذلــك يصبــح الفــرد أو الطفــل مــن ذوي الاحتياجــات الخاصــة 

وهــو أقــل مــن رفقائــه فــي نفــس العمــر فــي الوظائــف البدنيــة أو الإدراك أو كليهمــا(228.
أهميــة التعريــف الطبــي، أنــه مــا زال يلعــب دوراً لا غنــي عنــه فــي مجــال الإعاقــة، وهــو المســؤول عــن تحديــد مــن 

هــو الشــخص ذو الإعاقــة.

الآثار الاجتماعية:

بناء القوانين والسياسات على أساس الحد من أثر الإصابة.
تكوين اتجاهات سلبية ضد الأشخاص ذوي الإعاقة.

التعريف الاجتماعي:
ــي  ــياق اجتماع ــن س ــرى، وضم ــل أخ ــع عوام ــل م ــل، بالتفاع ــن المحتم ــذي م ــف وال ــا للضع ــدد بيئيًّ ــر المح )الأث
ــة.  ــة أو المهني ــخصية أو الاجتماعي ــه الش ــي حيات ــه ف ــي إلي ــرر لا داع ــرد لض ــرض الف ــي تع ــبب ف ــن، أن يتس معي
ــر بمجموعــة متنوعــة مــن العوامــل، بمــا فــي ذلــك التدابيــر الوقائيــة  ــا أن تأثيــر الضــرر يتأث يعنــي المحــدد بيئيًّ

ــيرية(229. ــة والتيس ــول التكنولوجي ــك الحل ــة وكذل ــة والتعويضي والتصحيحي
يوضــح المفهــوم الاجتماعــي الإعاقــة مــن منظــور البيئــة قبــل الجســد، ويضــع مناهضــة التمييــز كأحــد المطالــب 

الاجتماعيــة، فالإعاقــة قضيــة اجتماعيــة وليســت شــخصية.

228.  حسني الخطيب، مفهوم الإعاقة، والمعاق، والمعوق، موقع الميادين 2017.

229.  ويلي جيبيكير، encyclopedia of occupational health & safety يوليو 2011.

العيوب المميزات

هيمنة رؤية العجز تطور برامج التأهيل الطبي

هيمنة التأهيل الطبي، واستبعاد التأهيل الاجتماعي الحد من أثر الإصابة

التقسيم الفئوي تطوير برامج الوقاية الطبية

تبرير التمييز بسبب الإعاقة تطور الأجهزة المساعدة

العيوب المميزات

عدم الوضوح بشكل كامل المساواة ومناهضة التمييز

إهمال المعاناة الجسدية والنفسية قبول رؤية الاختلاف والتنوع

بداية التأهيل المجتمعي



216

التأثير:

وضع السياسات بهدف إزالة الحواجز، والتمكين.
نمو المشاركة المجتمعية للأشخاص ذوي الإعاقة.

 التعريف الحقوقي:
ــا لا يــزال قيــد التطــور وأن الإعاقــة تحــدث بســبب التفاعــل بيــن الأشــخاص المصابيــن  )الإعاقــة تشــكِّل مفهومً
ــي  ــة ف ــة فعال ــي تحــول دون مشــاركتهم مشــاركة كامل ــات المحيطــة الت ــي المواقــف والبيئ بعاهــة، والحواجــز ف

مجتمعهــم علــى قــدم المســاواة مــع الآخريــن( - فقــرة هــي مــن ديباجــة الاتفاقيــة. 
 رغــم التشــابه الكبيــر للتعريــف الــوارد بالاتفاقيــة مــع التعريــف الاجتماعــي، لكــن هنــاك مــن يــري أن المفهــوم 

ــن النمــوذج الاجتماعــي، حيــث يمثــل نمــوذج حقــوق الإنســان المســاواة التحويليــة.230 الحقوقــي يحسِّ
ــتوى  ــى المس ــم عل ــور الأه ــة، كان التط ــركات الإعاق ــال ح ــد نض ــذي جسَّ ــي ال ــوم الاجتماع ــة أن المفه والحقيق
الوجــودي، بعــد أن كشــف بوضــوح عــن الجانــب الاجتماعــي للإعاقــة، وعمــل بالفعــل علــى التحــول عــن النمــوذج 
ــراف  ــت الاعت ــي مثل ــة الت ــة القانوني ــتوى المرجعي ــى مس ــا عل ــوراً منطقيًّ ــي تط ــوم الحقوق ــد المفه ــي، ويع الطب

ــز. ــة التميي ــة، ومناهض ــاواة الكامل بالمس

تعريف الشخص ذي الإعاقة:

يَّة، قد تمنعهم  كل من يعانون من عاهات طويلة الأجل بدنية، أو عقلية، أو ذهنية، أو حسِّ
لدى التعامل مع مختلف الحواجز من المشاركة بصورة كاملة وفعالة في المجتمع على قدم 

المساواة مع الآخرين.

هــذا التعريــف الــوارد بالاتفاقيــة »مــادة 1« مثلــه فــي ذلــك مثــل الإعاقــة، مــا زال قيــد التطــور، فمثــاً اســتخدام 
كلمــة )عاهــة( تمثِّــل ألمًــا نفســيًّا، كمــا أن التعريــف قــدم الجانــب الطبــي علــى الجانــب الاجتماعــي، وأعتقــد أن 

العكــس كان أفضــل، لتكويــن الصــورة الذهنيــة الإيجابيــة.

230.  تيريزيا ديجيبتر، الإعاقة في سياق حقوق الإنسان، الجامعة البروتستانتية للعلوم التطبيقية، ألمانيا 6 يوليو 2016. 

العيوب الميزات

عدم الوضوح الكامل )قيد التطور( تجاوز النموذج الاجتماعي إلى الحقوق الكاملة

استخدام كلمة )عاهة( يسبب ألم نفسي تستند إلى القانون الدولي

عدم تجاوز النموذج الطبي بشكل كامل؟ التركيز في الكرامة الإنسانية، وعدم التمييز

يركز في الحقوق وليس رفع الحواجز فقط

يقر بالضعف، والألم النفسي والجسدي
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مواثيق الحماية الاجتماعية للأشخاص لذوي الإعاقة
الحماية الاجتماعية للأشخاص ذوي الإعاقة، مقرة بالشرعية الدولية منذ الإعلان العالمي )مادة 22(.

ومثلــت مواثيــق العمــل الدوليــة، المرجعيــة الأهــم للحمايــة الاجتماعيــة لــذوي الإعاقة، حيــث شــملت المكونات 
المختلفــة للحمايــة، وأهمها:

ــة  ــل المرجعي ــذي يمث ــي ال ــز، فالنمــوذج الطب ــم يخــلُ مــن التميي ــب ل ــى وقــت قري ــة حت لكــن مفهــوم الحماي
ــا  ــة طبقً ــمل للحماي ــوذج الأش ــة النم ــت الاتفاقي ــم تبن ــى 2006. ث ــا حت ــا تمامً ــل مهيمنً ــة ظ ــة للإعاق المعرفي
ــة  ــراء لــم يحــددوا بدقــة عناصــر الحماي للمرجعيــة الاجتماعية/الحقوقيــة )مــادة 28(. رغــم ذلــك فمــا زال الخب
الاجتماعيــة، ويخلطــون عناصرهــا مــع حقــوق أخــرى لهــا عناصرها المحــددة خاصــة التأهيــل، والتعليــم، والعمل. 
مــع الاعتــراف بالطبــع بتكامــل الحقــوق لكــن يجــب علــى المســتوى المعرفــي تحديــد عناصــر كل حــق بدقــة قــدر 

الإمــكان.
لذلــك يتنــاول هــذا الدليــل، مكونــات الحمايــة الاجتماعيــة لــذوي الإعاقــة، دون الخــوض فــي تفاصيــل الحقــوق 
ــا،  ــث أهميته ــن حي ــاص م ــكل خ ــة بش ــة الاجتماعي ــي الحماي ــق ف ــن الح ــة ع ــورة واضح ــن ص ــرى لتكوي الأخ

ــة. ــة الحقوقي ــا للمرجعي ــا، طبقً ــر الخاصــة به وعناصرهــا، والمعايي

أهمية الحماية الاجتماعية للأشخاص ذوي الإعاقة:
• زيادة البطالة مقارنة بغير ذوي الإعاقة.	
• التكاليف الإضافية، مثل الأجهزة المساعدة، والرعاية الصحية، والتكاليف المرتبطة بالتمييز.	
• تعرضهم أكثر من غيرهم لخطر انخفاض المرونة الاقتصادية. 	
• تصحيح عدم المساواة، وحماية الاندماج الاجتماعي.231	

أهمية الحماية تأتي من الأوضاع المتردية لذوي الإعاقة في العالم، فهم أقل من غيرهم في كل الأحوال.

231. تقرير اللجنة المعنية بالاتفاقية »تعزيز الاندماج من خلال الحماية الاجتماعية » 2017، منشورات الأمم المتحدة.

الضمان  اتفاقية 
1952 الاجتماعي 

توصية الحد الأدنى 
للأجر 2012 

استحقاق  اتفاقية 
العجز 1967
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عناصر الحماية الاجتماعية:
يمكــن تحديــد عناصــر الحمايــة الاجتماعيــة لــذوي الإعاقــة فــي 4 عناصــر أساســية، وهــي الضروريــة للتمتــع بالحــق 

طبقًــا للاتفاقيــة وهــي دعــم نفقــات الإعاقــة، ودعــم الســكن، ودعــم الأجهــزة التعويضيــة، والحمايــة مــن الفقــر.

تلك العناصر، هي المكونات الأربعة التي تمثل الحد الأدنى للحماية الاجتماعية للأشخاص ذوي الإعاقة

معايير الحماية الاجتماعية للأشخاص ذوي الإعاقة:

ــا  ــة، فإنه ــة الاجتماعي ــي الحماي ــق ف ــات الح ــح مكون ــة لتوضي ــة المعني ــر للجن ــود الكبي ــم المجه ــة، ورغ الحقيق
خلطــت بيــن العناصــر، والمعاييــر، فالعناصــر بحــد ذاتهــا تمثــل معاييــر يمكــن القيــاس عليهــا، كمــا أن الحــق فــي 
التأهيــل الموضــوع ضمــن المعاييــر، هــو حــق مســتقل ويعــد مــن أهــم الحقــوق التــي تمثــل ركيــزة للتمتــع بباقــي 

الحقــوق.232

232.  ماتلينا دبفانداي، تقرير المقررة الخاصة 2015، منشورات الأمم المتحدة.

معاش 
التضامن

دعم تكاليف 
الإعاقة

الحماية من 
الفقر 

 دعم
السكن

دعم التدريب 
والتأهيل

 ضمان
النقل  تكاليف 

والأدوات 
المساعدة

تجنب العزل 
بالمؤسسات 

السكنية

 دعم
نفقات الإعاقة 

وانخفاض 
الدخل
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تجارب دولية في مجال الحماية الاجتماعية للمعاقين 

فرنسا

عــدد الأشــخاص ذوي الإعاقــة بفرنســا 12 مليــون شــخص، بنســبة %9، مــن الســكان، والقانــون المنظــم للإعاقــة 
2005، يأخــذ بالمفهــوم الطبــي للإعاقــة، وهــو مــا يثيــر الجــدل حتــى الآن، برغــم تصديــق فرنســا علــى الاتفاقيــة 

2007. مــا جعــل فرنســا عرضــة لتعليقــات اللجنــة المعنيــة بالاتفاقيــة.233
سياسة الحماية الاجتماعية لذوي الإعاقة: تتكون سياسة الحماية من:

ضمان العجز: 
ــاب  ــل 2018، أصح ــون العم ــزم قان ــب، ويُل ــن الروات ــتقطاع م ــر بالاس ــن بأج ــي العاملي ــان الاجتماع ــي الضم يغط

ــة. ــدوق الإعاق ــى صن ــاهمة إل ــف مس ــع المخال ــة، ويدف ــن ذوي الإعاق ــغيل %6 م ــال بتش الأعم
ــا عــدم القــدرة علــى العمــل، بنســبة %66، وأن يكــون  يحصــل ذوو الإعاقــة علــى معــاش ضمــان العجــز إذا ثبــت طبيًّ

الشــخص قــد ســاهم فــي اشــتراكات الضمــان لمــدة 12 شــهراً علــى الأقــل، ويغطــي 3 فئــات:

233.  تقرير اللجنة المعنية بخصوص فرنسا 14 ديسمبر 2021. منشورات الأمم المتحدة.

 ضمــان
العجــز 

المساعـدة 
الاجتماعية

تعويضات 
الإعـــاقة 

123

ما زال الشخص قادرًا 
علي العمل بأجر

غير قادر تمامًا علي 
العمل 

غير قادر على العمل 
ويحتاج إلى مساعدة 

شخص ثالث 

نسبة المعاش 30%

نسبة المعاش 50%

نسبة المعاش 50% 
بالإضافة إلى 40% 

لشخص ثالث
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الحد الأدنى للمعاش 311.56 يورو، والحد الأقصى من 1099.80 إلى 1833.80 يورو

المساعدة الاجتماعية تشمل: 

يغطــي برنامــج الحمايــة الاجتماعيــة الفرنســية عناصــر الإعاقــة: معــاش التقاعــد، الحمايــة مــن الفقــر، دعــم نفقات 
الإعاقــة، ودعم الســكن. 

كمــا بلغــت الميزانيــة الأخيــرة للإعاقــة 12 مليــار يــورو، لكــن الواقــع ليــس بهــذا الكمــال، فالأشــخاص ذوو الإعاقــة 

المساعدة 
البشرية 

 نفقات
الإعاقة 

 معونة
السكن

معونة السكننفقات الإعاقةالمساعدة البشرية والفنية

من 16.45 يورو إلى 23.00 يورو 
للساعة حسب الحالة الصحية.

تغطي %75 في حدود 100 يورو 
شهريًّا.

التطوير الحد الأقصى للمساعدات بمبلغ 
10000 يورو لمدة 10 سنوات، إذا كانت 

التكلفة أعلى يكون التعويض 50%

تشمل الأجهزة المساعدة، تيسير 
الوصول 13200 يورو كحد أقصى 

على مدى 10 سنوات.

دعم استثنائي )لمرة واحدة( 
تغطي %75 في حدود 6000 

يورو لمدة عشر سنوات.

إذا كان الشخص مضطرًّا إلى الانتقال، 
فيمكن منح مساعدة قدرها 3000 يورو 

على مدى 10 سنوات.

مساعدة الحيوانات )على سبيل 
المثال كلب الإرشاد(: 6000 
يورو على مدى 10 سنوات.

المساعدة الاجتماعية للسكن 286.99 
يورو شهريًّا للشخص الذي لا يعمل.

مساعدة ضعف السمع أقل من 
79 ديسمبل قدرها 4443.82 

يورو شهريًّا.

مساعدة ضعف البصر أقل 
من 1/20 من الرؤية العادية 
50 ساعة شهريًّا للمساعدة 
الشخصية، أي 739.70 يورو.
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مــا زالــوا يعيشــون أقــل مــن غيرهــم بمســتوى معيشــة 19700 يــورو ســنويًّا مقابــل 22300 يــورو لغيرهــم، حيــث 
علــى مســتوى تعليمــي أقــل، ونســبة بطالــة أعلــى مــن غيرهــم %15، ويغطــي معــاش الإعاقــة %28 فقــط، فــي 

حيــن لا تغطــي بــدلات الإعاقــة، والســكن ســوى %40 مــن ذوي الإعاقــة.234

بلجيكا

صدقت بلجيكا على الاتفاقية 2009.. وأدرجت حقوق الأشخاص ذوي الإعاقة بالدستور 2021.
ووضــع البرلمــان خطــة إســتراتيجية 2021/2024 بهــدف تطبيــق الالتزامــات الــواردة بالاتفاقيــة، وتتبنــى بلجيــكا 

النمــوذج الحقوقــي للإعاقــة. 

سياسات الحماية الاجتماعية تشمل:

الثلاثــة برامــج الأولــى تشــترط دفــع الشــخص نســبةً مــن أجــره شــهريًّا ليســتفيد منهــا، أمــا بــدلات الإعاقــة فــا 
ا. تشــترط دفــع مســاهمة، لكــن يجــب ألا يكــون دخــل الشــخص أو أســرته مرتفعًــا جــدًّ

بدلات الإعاقة: تغطي بدلات الإعاقة نوعين من الدعم:

تعويض الإعاقة يشمل:
• تمويل نفقات الإعاقة تحسب طبقًا لتنوع الإعاقة وشدتها	

https://bit.ly/3mqXN4F 2021 234. تقرير مجتمع الإعاقة في فرنسا

 نظــام
 حوادث
العمـل

 التأمين
 ضــــــد
العجــز 

 نظـــام
 بـدلات
الإعاقة

مخطط 
الأمراض 
المهنية 

تعويض الإعاقة

تعويض الإعاقة

معاش الإعاقة

 المساعدة
البشرية

 المساعدة
في النقل

 المساعدة
الفنية

 مساعدة
الحيوان

 المساعدة
 في تأهيل

السكن

 مساعدة
 خاصة أو
استثنائية

https://bit.ly/3mqXN4F
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تحــدد قيمــة الدعــم بحســب ظــروف كل حالــة علــى حــدة، طبقًــا لمعاييــر الدخــل، ونســبة الإعاقــة. تتــراوح بيــن 
8753.44 يــورو و17.744.19 يــورو ســنويًّا.

معاش الإعاقة: 
• يشمل تعويض الدخل، وبدل الاندماج	

 بدل تعويض الدخل للشخص غير القادر على العمل بحسب كل حالة على حدة، 
وبدل الاندماج الذي يغطي تكاليف الإعاقة.

يتم تحديد الفئات المستحقة لبدل الاندماج بتقارير طبية حسب كل حالة
ــا، وتغطــي برامــج الحمايــة لــذوي الإعاقــة كل  سياســات الحمايــة الاجتماعيــة ببلجيــكا، تعــد مــن الأفضــل عالميًّ
العناصــر الأساســية، لكــن رغــم ذلــك. يعانــي ذوو الإعاقــة ببلجيــكا أكثــر مــن غيرهــم مــن القيــود الوظيفيــة، وتزيــد 
نســبة البطالــة علــى غيرهــم %8، فطبقًــا لمســح 2017. يعانــي ذوو الإعاقــة الأكبــر مــن 16 عامًــا مــن محدوديــة 
الأنشــطة اليوميــة، وأن %22 منهــم معرضــون لخطــر الفقــر النقــدي، ويعانــي %10 مــن الحرمــان المــادي الشــديد، 
كمــا يعيــش %38 منهــم فــي أســر لا تمتلــك مســاكنهم فــي حيــن أن %26 فقــط مــن البلجيكييــن لا يمتلكــون 

مســاكنهم.235

وضعية الحماية الاجتماعية في الدول العربية
ــا منــذ 2007. وبذلــك أقــرت بالمنهجيــة الحقوقيــة بمجــال  انضمــت الــدول العربيــة إلــى الاتفاقيــة الدوليــة تباعً
الإعاقــة، وقــد أصــدرت أغلبهــا قوانيــن حديثــة لتنظيــم شــؤون ذوي الإعاقــة، وســوف نتنــاول 4 نمــاذج مختلفــة 

لسياســات الحمايــة الاجتماعيــة لــذوي الإعاقــة، هــي المغــرب، وتونــس، ومصــر، والعــراق. 

https://bit.ly/3EWk0xG 2021 235  تقرير حالة الإعاقة ببلجيكا

بدل الاندماجبدل تعويض الدخل

المبلغ الشهري اعتباراً من 01/11/2022

الفئة الأولى 7 أو 8 نقاط 121.75 يوروالفئة أ 809.69 يورو

الفئة الثانية 9 إلى 11 نقطة 401.94 يوروالفئة ب 121452 يورو

الفئة الثالثة 12 إلى 14 نقطة 640.43 يوروالفئة ج 1641.35 يورو

الفئة الرابعة 15 نقطة أو أكثر 930.71 يورو

الفئة الخامسة 17 إلى 18 نقطة 105515 يورو

https://bit.ly/3EWk0xG
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المغرب

صدقــت علــى الاتفاقيــة 2009. كمــا أصبحــت حقــوق ذوي الإعاقــة مقــرة دســتوريًّا )المــادة 34 مــن دســتور 2011( 
نســبة ذوي الإعاقــة %6.8 حوالــي مليونيــن ونصــف تقريبًــا... وتحتــوي أســرة مــن كل أربــع أســر علــى شــخص ذي 
إعاقــة، وينظــم شــؤون الإعاقــة القانــون رقــم 92-30- ســنة 1414. ويخلــو القانــون مــن تقنيــن سياســة الحمايــة 
ــن بعــض الحقــوق، مثــل حــق العمــل )مــادة 20(. والحــق فــي الضمــان الاجتماعــي )مــادة  الاجتماعيــة، لكنــه تضمَّ

21( والقانــون ينــص علــى الحقــوق بشــكل عــام دون تفاصيــل.
ويتولــى شــؤون الإعاقــة )صنــدوق دعــم التماســك الاجتماعــي( المنشــأ فــي 30 مــارس 2015، مــن خــال التوقيــع 
ــة والمســاواة والأســرة، ووزارة الاقتصــاد  ــة الاجتماعي ــن وزارة التضامــن والتنمي ــة للشــراكة بي ــة ثلاثي ــى اتفاقي عل

والماليــة وإصــاح الإدارة، ومؤسســة التعــاون الوطنــي.
ويختص الصندوق بتنفيذ 4 برامج للإعاقة:

 منذ أكتوبر 2015 إلى غاية ديسمبر 2020 بلغت الميزانية المرصودة للصندوق حوالي 920.31 مليون درهم
موزعة سنويًّا كالتالي:

طبقًــا لصنــدوق دعــم التماســك الاجتماعــي. يســتفيد مــن برامــج الحمايــة %34.1 مــن الأشــخاص ذوي الإعاقــة 
بالمغــرب، لكــن هنــاك مــن يــرى أنهــا تغطــي فقــط %19.4 أي أقــل مــن الربــع.236

https://bit.ly/3ZLjniJ 236  صندوق دعم التماسك الاجتماعي بالمغرب

توفير الأجهزة 
العينية 

التعليمي  الدمج 
بالمدارس

تهيئة مراكز 
المساعدة

الاندماج المهني 
وكسب الدخل 

1234

بالنسبة إلى مجال 
اقتناء الأجهزة الخاصة 
والمعينات التقنية: 
مخصص 16 مليون 

درهم عام 2020

بالنسبة إلى تشجيع 
الاندماج المهني 

والأنشطة المدرة للدخل 
لفائدة الأشخاص في 

وضعية إعاقة: تخصيص 
75 مليون درهم... لدعم 

1809 مشروع يخدم 
39547 شخصًا منهم 

%40 إناثًا

رصد له خلال الفترة 
2020-2015 ما 

مجموعه 60.40 مليون 
درهم... حيث تم اقتناء 

ما يزيد على 44000 
جهاز ومعينة تقنية

في مجال إحداث أو 
تهيئة أو تجهيز مراكز 

توجيه ومساعدة 
الأشخاص في وضعية 
إعاقة: تم تهيئة 77 

مركز رعاية

https://bit.ly/3ZLjniJ
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تونس

عــدد الأشــخاص ذوي الإعاقــة 241.000. رســميًّا بحســب إحصــاءات المعهــد الوطنــي للإحصــاء 2014. لكــن هنــاك 
تشــكيك فــي هــذا الرقــم ويقدرهــا البعــض بـــ 400.000 تقريبًا.237

يقــر دســتور الجمهوريــة الثانيــة بحقــوق ذوي الإعاقــة بالفصــل 45، وينظــم شــؤونهم قانــون 2005 المعــدل 2016، 
الــذي يخصــص مــن 2 إلــى %5 مــن الوظائــف لــذوي الإعاقــة بحســب شــروط عديــدة، ويقــر بالحقــوق الاجتماعيــة 

المشــروطة )فصــل 14 إلــى 17( وينــص علــى 4 برامــج للحمايــة:

هذه البرامج الأربعة، تمثل الحد الأدنى للحقوق الاجتماعية، لكنها لا تمثل نموذجًا متطوراً للحماية 
الاجتماعية لذوي الإعاقة، وهذه الحقوق مشروطة بعدم وجود مصادر دخل للشخص أو أسرته.

ا، ومــن الواضــح  البرامــج المنفــذة لا تشــمل مكونــات الحمايــة الاجتماعيــة، كمــا أن المبالــغ المخصصــة قليلــة جــدًّ
أن تصــور تونــس للدعــم ينحصــر فــي القــروض الميســرة بهــدف التشــغيل، ولا تغطــي المشــاريع نفقــات الإعاقــة، 

ودعــم الســكن.

bit.ly/3Ylgi7N// :237  المنظمة التونسية للدفاع عن حقوق الأشخاص ذوي الإعاقة

الإقـــامةالعـــلاج 
الأجهزة 

التعويضية 
والتيسيرية 

 إعانـــة
ماديــة 

1234

شخص عديم الدخل لا 
يعمــل هو أو أحد والديه

اعتمادات مخصّصة 
النهوض  لبرامج 

بالأشخاص ذوي الاعاقة 

برامج إحداث موارد دخل 
900 مشروع في 2015 

اعتمادات مخصّصة 
للجمعيات ذات الطابع 

الاجتماعي

 قروض مســندة لمراكز التعليم
المتخصّص )1998-2014(

اعتمــادات مخصّصة لاقتناء الآلات 
التعويضيّة والتجهيزات الميســرة 
للإدماج لفائدة الأشخاص ذوي 

المعوزين  الإعاقة 

200 دينار

17.9 مليون دينار

مبلغ إجمالي في حدود 
2.1 مليون دينار

724 ألف دينار في 2014

32 مليون دينار

2.2 مليون دينار

http:////bit.ly/3Ylgi7N
http:////bit.ly/3Ylgi7N
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مصر

ــا لــوزارة التضامــن الاجتماعــي، وانضمــت مصــر  ــا بنســبة %10.6 طبقً ــا تقريبً عــدد ذوي الإعاقــة بمصــر 12 مليونً
ــنة 2018.  ــون 10 لس ــؤونهم القان ــم ش ــتور 2014. وينظ ــتوريًّا بدس ــرة دس ــم مق ــة 2007. وحقوقه ــى الاتفاقي إل
الــذي تنــاول الحمايــة الاجتماعيــة بالمــواد )مــن 28-25( بالإضافــة إلــى حقهــم فــي معــاش التضامــن الاجتماعــي 
بالقانــون 137 لســنة 2010. الــذي يضمــن معاشًــا للشــخص ذي الإعاقــة غيــر القــادر علــى العمــل، وأســرة الطفــل 

ذي الإعاقــة. ولا يجــوز الجمــع بيــن معــاش التضامــن مــع معــاش »كرامــة«. 
معــاش )تكافــل وكرامــة( بــدأ بمنحــة مــن البنــك الدولــي 2017. للتخفيــف مــن آثــار الإصــاح الاقتصــادي، طبقًــا 

لبرنامجــي التكييــف الهيكلــي، والتحــرر الاقتصــادي طبقًــا للاتفــاق مــع صنــدوق النقــد الدولــي.

سياسة الحماية الاجتماعية لذوي الإعاقة:

لا يمكن الجمع بين معاش التضامن مع معاش كرامة.
والاســتفادة مــن سياســات الحمايــة، مشــروطة بالوضــع الاقتصــادي للشــخص، بحيــث لا يجــب أن يكون للشــخص 

مصــدر دخــل ثابــت، أو يمتلــك أي عقــارات أو أرضًــا زراعيــة أكبــر مــن نصــف فــدان.
ــاح  ــلبية للإص ــار الس ــن الآث ــف م ــي للتخفي ــك الدول ــن البن ــرض م ــام 2017 بق ــدأ ع ــد ب ــة فق ــاش كرام ــا مع أم

ــة. ــخص ذوي إعاق ــون ش ــة 1.5 ملي ــاش كرام ــي مع ــادي، ويغط الاقتص
ــا وماليًّا، لكــن وزارة التضامــن الاجتماعي  وأنشــئ أخيــراً صنــدوق خــاص للإعاقــة عــام 2020. لدعــم ذوي الإعاقــة فنيًّ

هــي المســؤولة عــن الإعاقة.

الدعم الفنيالدعم المالي

معاش
بقيمة  كرامة 

500

 معاش
بقيمة  تضامن 

500

 إعفاء ضريبي
 للوسائل

المساعدة

 إعفاء جمركي
 وضريبي
 للسيارات
المجهزة

 السكن، تخصص
 الدولة %5 من
التي  المساكن 

 تقيمها أو تساهم
فيها
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العراق

عدد ذوي الإعاقة غير معروف بدقة، وتتراوح التقديرات بين 3 و5 ملايين شخص.238
وانضمــت العــراق إلــى الاتفاقيــة عــام 2012. وأصــدرت قانــون رعايــة الأشــخاص ذوي الإعاقــة وذوي الاحتياجــات 

الخاصــة رقــم 38 لســنة 2013.. ويتبنــى المفهــوم الطبــي للإعاقــة.
ــى %3 للمنشــآت الأخــرى حســب عــدد العمــال، وينــص  ــة، ومــن 1 إل ــف: %5 للمنشــآت الحكومي نســبة التوظي
ــة، والقــروض الميســرة، والمعــاش  ــواع مــن دعــم ذوي الإعاقــة، هــي الإعفــاءات الضريبي ــى أربعــة أن ــون عل القان

الشــهري التــي تمنــح للشــخص نفســه أو شــخص ثالــث مــن أســرة الشــخص.

نظام الحماية الاجتماعية لذوي الإعاقة: 

راتب الرعاية الاجتماعية: 
للشــخص نفســه أو الشــخص المعيــن: إذا كان يعمــل بالحكومــة، يحصــل علــى إجــازة مدفوعــة الأجــر، أمــا مــن لا 

يعمــل بالحكومــة، فيحصــل علــى راتــب الحــد الأدنــى للوظائــف 175 ألــف دينــار.

239

خصوصيــة وضــع العــراق، جعــل للمؤسســات الدوليــة دوراً كبيــراً فــي مجــال الإعاقــة، حيــث تقــوم بنفســها بتنفيــذ 
ــة،  ــاه ذوي الإعاق ــي تج ــة الأداء الحكوم ــوم بمراقب ــا تق ــة، كم ــراف الصناعي ــة الأط ــم خاص ــاريع الدع ــض مش بع
خاصــة اليونيســف، وقــد رصــد تقريــر لمنظمــات دوليــة، أنَّ ذوي الإعاقــة لا يحصلــون علــى الدعــم الــازم، كمــا أن 
الإحصائيــات الرســمية لأعدادهــم غيــر دقيقــة، بينمــا توضــح أن أكثــر مــن %50 مــن الأسَــر التــي تتضمــن بعــض 

الأفــراد مــن هــذه الفئــة، لــم تمــأ الاســتمارة أو لــم تحصــل عليهــا240.

https://bit.ly/3IUbn8f .238. موفق الخفاجي- رئيس تجمع المعاقين بالعراق

https://bit.ly/3YoLbs7 239.  صندوق العراق لدعم التماسك الاجتماعي

https://rb.gy/yaqrsn 240.  سندس الناصري، ذوو الاحتياجات الخاصة يعانون الإهمال الحكومي

الدعم الاجتماعيالدعم المالي

تخفيض %75 من قيمة الوحدات المخصصة للإعاقةالشخص الفرد: )105,000( دينار

إعفاء %10 على ضريبة الدخلأسرة من فردين: )210,000( دينار

إعفاء من جمارك السيارات المجهزةأسرة أكثر من فردين: )315,000( دينار

دعم الأجهزة التعويضيةأسرة أكبر من 4 أفراد: )420,000( دينار

 قروض
ميسرة 

 إعفاء
ضريبي 

 إعانات
شهرية 

إعانة معين 
متفرغ

1234

https://bit.ly/3IUbn8f
https://bit.ly/3YoLbs7
https://rb.gy/yaqrsn
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 تحليل نقدي لسياسات الحماية الاجتماعية لذوي الإعاقة بالبلاد العربية:
خصوصية وضع منظمات الإعاقة

تمثــل المنظمــات الخيريــة، البنيــة التحتيــة لمجــال الإعاقــة، حيــث تتولــى الجانــب الأكبــر لخدمــات الإعاقــة مــن 
ــة  ــات الخدمي ــن المؤسس ــعة م ــبكة واس ــة، ش ــكل مجتمع ــي، وتش ــم مال ــة، ودع ــراف صناعي ــم أط ــل، ودع تأهي
مقارنــة بمؤسســات حكوميــة مهترئــة، لذلــك تعتمــد الحكومــات بقــدر كبيــر علــى المنظمــات الخيريــة التــي تقــوم 

بــدور اســتبدالي، حيــث تحــل محــل الحكومــة فــي مجــال الإعاقــة. 
ــوق  ــة حق ــوق بمرجعي ــن الحق ــع ع ــة تداف ــة حقوقي ــات إعاق ــي منظم ــة، وه ــات الدفاعي ــرت المنظم ــراً ظه وأخي
الإنســان، ورغــم قلــة عددهــا بالمقارنــة بالمنظمــات الخيريــة، فإنهــا تقــوم بــدور فــي غايــة الأهميــة، وهــو الــدور 
المعرفــي، حيــث تعمــل علــى نشــر المعرفــة بحقــوق ذوي الإعاقــة، ودراســة كافــة جوانــب الحقــوق وتفصيلاتهــا، 
ورصــد الانتهــاكات، وغيرهــا مــن أســاليب عمــل تختلــف عــن الأســاليب التقليديــة، والحقيقــة أن الواقــع المتــردي 
لأوضــاع الأشــخاص ذوي الإعاقــة فــي البــاد العربيــة، يحتــاج إلــى التعــاون بيــن المنظمــات المختلفــة، والســلطة، 

ــا، أي داعمًــا للســلطة وليــس بديــاً منهــا. وأن يكــون دور المنظمــات الخيريــة تكميليًّ
ــوب  ــن عي ــف ع ــة، تكش ــة المطروح ــاذج العربي ــي النم ــة ف ــة الاجتماعي ــات الحماي ــيط لسياس ــل البس إن التحلي
ــة، وعــدم  ــا للمــادة )28( مــن الاتفاقي ــة طبقً ــة فــي الحماي ــزام بحــق ذوي الإعاق ــرة، وعــدم اتســاق مــع الالت كبي
ــة، ويمكــن ملاحظــة عــدة مشــكلات مشــتركة فــي النمــاذج  ــة الاجتماعي ــة لحــق الحماي ــة العناصــر المكون تغطي

ــل:  الأربعــة، مث
•  أولًًا: غياب الجانب المعرفي	

رغم الانضمام إلى الاتفاقية لكن ما زال النموذج الطبي هو المسيطر خصوصًا على المستوى الرسمي، ما يضع 
الحماية الاجتماعية في صورة المساعدات وليس الحقوق.

•  ثانيًا: ضعف الجانب القانوني	
مثل: قوانين تونس، والمغرب، والعراق. حيث تكتفي بالنص على الحقوق دون أي تفاصيل توضح المقصود 

بالحق وكيفية الوصول إليه، أما القانون المصري الذي يعد الأفضل فإنه أيضًا يفتقد السياسات التطبيقية 
حيث يربط بين الحقوق الاقتصادية ومدى توفر الموارد.

•  ثالثا: ضعف برامج الحماية الاجتماعية لذوي الإعاقة من حيث الشمول	
حيث تفتقد الرؤية الشمولية فلا تغطي عناصر الحماية المختلفة خاصة السكن، فهناك غياب لمفهوم تأهيل 

السكن.
•  رابعًا: الضعف الشديد في الدعم المادي، وعدم تغطية نفقات الإعاقة	

ا، فعلى سبيل المثال يمثل معاش الإعاقة بمصر أقل من 2$ شهريًّا.  فالمبالغ المخصصة للحماية ضعيفة جدًّ
•  خامسًا: عدم تغطية برامج الحماية نسبةً معتبرة من الأشخاص ذوي الإعاقة	

حيث يغطي المعاش 1.5 مليون شخص أي %10 تقريبًا، كذلك تونس حيث لا تزيد النسبة على %19. كذلك 
باقي الدول، ويعود ذلك من الأساس إلى عدم رؤية ذوي الإعاقة كقوة منتجة.
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 بدون اهداف

74%

 لم تذكرها

7%
البرامـج

 أهداف تأشيرية

19%
 ذكرت الحماية

 الإجتماعية

93%

للمدربين241 ملحق 

تدريب 8: دراسات حالة
)يتم بعد عرض القضايا في الجلسة الأولى من اليوم الثاني طبقا للجدول الموجود في المقدمة(

دراسة حالة )1(: قرض من الصندوق
 لاحظ مكتب التقييم المستقل في الصندوق أن من إجمالي 57 برنامج وافق عليه الصندوق

خلال الفترة من 2010-2015:
     

الأهداف تأشيريه: )أخف أنواع المشروطية التي يضعها الصندوق وتكون غير ملزمة للدول المقترضة(.
وفي كل البرامج التي دعمها صندوق النقد في منطقة الشرق الأوسط وشمال أفريقيا،

خلال الفترة من 2021-2011، لم يقدم أي توصية قط أو مشروطية تتعلق:

241.  للمراجع المستخدمة في الجزء التدريبي، برجاء مراجعة الفصل نفسه حيث مذكورة به كافة المراجع المستخدمة.

بمد التعليم والصحة
إلى جميع المواطنين 

المعنيين

أي من جوانب 
“الحد الأدنى من الحماية الاجتماعية”

التي يعترف بها الصندوق.

 بتوزيع إعانات بطالة
أو مساعدات أمومة
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أي ان كل هــذه الصخــب حــول المســألة الاجتماعيــة لــم يغيــر كثيــرا فــي مضمــون سياســات هاتيــن المؤسســتين، 
حيــث تظُهــر العديــد مــن الدراســات اقتــران تمويــات تلــك المؤسســات بالآثــار الاجتماعيــة الســلبية، علــى ســبيل 
ــاط  ــدوق النقــد بيــن 1980 و2014 ارتب ــدا تلقــت قروضــا مــن صن ــال ترصــد دراســة قامــت بتحليــل 135 بل المث

واضــح بيــن السياســات المفروضــة مــن وراء تمويــات تلــك المؤسســة واللامســاواة فــي توزيــع الدخــل.
ــدوق، عــن عــام 2017، يذكــر  ــع للصن ــي، التاب ــدوق النقــد الدول ــم أداء صن ــر المكتــب المســتقل لتقيي وفــي تقري

ــر أن مــن أهــم الانتقــادات الموجهــة لشــروط الصنــدوق هــي أنهــا: التقري

تدعــو إلــى التقشــف، وأن نمــط السياســات الــذي يفرضــه يحــد مــن قــدرة الــدول علــى الإنفــاق 
ــات  ــة الفئ ــات بحماي ــزام الحكوم ــدى الت ــة م ــي متابع ــاذلا ف ــدو متخ ــه يب ــل إن ــي،  ب الاجتماع
الهشــة مــن سياســات الإصــاح الاقتصــادي،  وقــدم الصنــدوق فــي نفــس التقريــر ردودا فاتــرة 
علــى هــذه الانتقــادات مــن قبيــل أن ثلثــي توصياتــه بخصــوص الإنفــاق الاجتماعــي وغيرهــا مــن 

الأولويــات تمــت الاســتجابة لهــا فــي البلــدان منخفضــة الدخــل.

وأمــام ســعي مؤسســتي بريتــون وودز الــدؤوب نحــو دفــع الــدول لتحريــر أســعار الســلع والخدمــات الأساســية، 
اضطــرت تلــك المؤسســات لتبنــي مفهــوم شــبكة الأمــان الاجتماعــي Social Safety net لحمايــة الفئــات الهشــة 
مــن الســقوط فــي الفقــر بســبب الانفتــاح علــى اقتصــاد الســوق، وكان الملمــح الأساســي المميــز لهــذه الشــبكات 
ــل  ــذي ســنتناوله بقــدر مــن التفصي ــى »الاســتهداف«، وهــو التوجــه ال ــم« إل هــو الانتقــال مــن مفهــوم »التعمي

باعتبــاره ركيــزة أساســية فــي التصــورات الاجتماعيــة لتلــك المؤسســتين.

أقرأ/ي جيدا، ثم وضح/ي أهم الإيجابيات وأبرز السلبيات مع الشرح.
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دراسة حالة )2(  
دارسة حالة: النساء في القطاع غير الرسمي/غير المنظم/غير المهيكل:

يصنــف العمــل غيــر الرســمي والعاملــون والعامــات فيــه بأنــه أولئــك الذين/اللاتــي تخضــع علاقــة عملهــم، فــي 
القانــون أو الممارســة، لتشــريعات العمــل الوطنيــة، أو ضرائــب الدخــل، أو الحمايــة الاجتماعيــة، أو اســتحقاقهم 

لمزايــا توظيــف معينــة. 
يعــود ســبب عــدم الحصــول علــى الحمايــة الاجتماعيــة جزئيــاً إلــى عــدم الأهليــة بســبب طبيعــة العمــل. لا يقتصــر 
هــذا علــى النســاء، ولكنــه يتفاقــم بالنســبة لهــن، حيــث تــؤدي أوجــه عــدم المســاواة الهيكليــة والنــوع الاجتماعــي 

إلــى تركيــز العمــل غيــر الرســمي الأنثــوي فــي وظائــف منخفضــة المهــارات ومتدنيــة الأجــر. 
إن التوزيــع غيــر المتكافــئ بيــن الجنســين للمهــام المنزليــة والإنجابيــة يعنــي أن المــرأة تتحمــل عبئًــا مزدوجًــا مــن 

العمــل بأجــر ومســؤوليات الرعايــة فــي المنــزل. 
هــذا الوضــع يضــع النســاء فــي وضــع غيــر مــواتِ عنــد المشــاركة فــي ســوق العمــل، حيــث يحــد الافتقــار إلــى 

ــة مــن اختيارهــن للفــرص.  ــل الكافي ــة الطف ــة وخدمــات دعــم رعاي ــة الاجتماعي الحماي
وهــذا يترجــم إلــى أعــداد غيــر متناســبة مــن النســاء العامــات فــي أكثــر أنــواع العمالــة ضعفــاً وأقلهــا أمنــا«، والتــي 

ترتبــط بمســتويات عاليــة مــن الفقــر والتهميــش الاجتماعي. 
ــات  ــروب والصراع ــة كالح ــات المختلف ــة والتحدي ــات الاقتصادي ــن الأزم ــة م ــاء دون حماي ــؤلاء النس ــرك ه ــم ت يت

ــي.  ــتقرار السياس ــدم الاس ــالات ع وح
قــد لا تتمكــن النســاء أيضــا مــن الوصــول لبرامــج الحمايــة الاجتماعيــة بســبب عــدم القــدرة علــى دفــع الاشــتراكات 
ــة البرامــج القائمــة علــى المســاهمة بســبب الدخــل القليــل والمتقطــع الــذي يحصلــن عليــه  الشــهرية فــي حال
حيــن يعملــن فــي مهــن وأنشــطة القطــاع الاقتصــادي غيــر المنظــم، كعملهــن فــي بيــع الأطعمــة أو الصناعــات 

الخفيفــة، أو كعامــات فــي المنــازل. 
ــدم  ــة - ســواء بســبب ع ــة الاجتماعي ــى الحماي ــا عل ــد حصوله ــة عن ــرأة العامل ــي تواجــه الم ــات الت ــم المعوق فه
الأهليــة أو بســبب التصميــم غيــر المناســب وتنفيــذ برامــج الحمايــة الاجتماعيــة - أمــر بالــغ الأهميــة لتحســين 

ــة.  ــة الاجتماعي ــم الحماي ــة وتقدي التغطي
ــر  ــل غي ــاق العم ــي نط ــراط ف ــو الانخ ــاء نح ــع النس ــة تدف ــة وثقافي ــى اجتماعي ــق وبُن ــود عوائ ــبب وج ــة بس خاص
الرســمي او غيــر المهيــكل، وتلقائيــا يتــم حرمانهــن مــن الوصــول للحمايــة الاجتماعيــة بســبب نشــاطها فــي هــذا 

المجــال الاقتصــادي مهيمــن عليهــا مــن قبــل الرجــال. 
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عناصر تحليل العلاقة:
	1 هل تضع الفروق الجندرية وعدم قدرة النساء على الوصول للفرص والإمكانات والموارد بسبب العوامل .

الاجتماعية والثقافية والسياسية؟ 
	2 هل تهدف بشكل إستراتيجي للعدالة النوعية؟ .
	3 تمكين النساء وتقليل الفوارق في الوصول والتمتع بالحقوق بين الرجال والنساء؟ .
	4 وهل تؤُخذ الأدوار الرعائية وأدوار إعادة الإنتاج بالحسبان عند العمل على تصميم وتنفيذ برامج الحماية .

الاجتماعية؟ 
	5 بما في ذلك أدوار الإنجاب والحمل والإرضاع التي تقوم بها النساء؟ .
	6 هل استحقاقات الأمومة )Maternity benefits( مضمنة في برامج الحماية الاجتماعية؟  .
	7 لأي درجة ينتفع كل من الرجال والنساء من برامج الحماية الاجتماعية؟ .
	8 هل توضع المعطيات الثقافية والاجتماعية بالحُسبان عند تصميم برامج الحماية الاجتماعية؟ .
	9 العوائق التي تقف أمام النساء اللاتي يعشن في سياقات اجتماعية لا تعطيهن أدوارا قيادية أو تقلل من .

أهليتهن في اتخاذ القرارات؟ 

المطلوب: 
الإجابة على الأسئلة الموجودة في التدريب.

•  يطبق هذا التدريب من خلال مجموعتي عمل، في حال وجود عدد كبير من المتدربين يمكن تقسيمهم	
ل 4 مجموعات بحيث تتناول كل مجموعتين دراسة الحالة الخاصة بهم.

•  دراسة حالة النوع الاجتماعي أختر من4 ل 5 أسئلة الأكثر تناسبا مع طبيعة المشاركين	
سيكون من الصعب التعامل مع 9 أسئلة.

طويلةقصيرة

يطبق التدريب كما تم شرحه أعلاه.قلل عدد المجموعات قدر الإمكان.

حضوريأون لاين

يطبق التدريب كما تم شرحه أعلاه.يطبق التدريب كما تم شرحه أعلاه.

محليإقليمي

يجب على المدرب تطوير دراسات الحالة لتكون مرتبطة بواقع يطبق التدريب كما تم شرحه أعلاه.
الدولة دون خروج عن الإطار النظري الوارد في التدريبات أعلاه.
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تدريب 9: استكمال دراسات الحالة
)يتم بعد عرض القضايا في الجلسة الثانية من اليوم الثاني طبقا للجدول الموجود في المقدمة(

دراسة حالة )1(:
واقع المشاركة المجتمعيّة في الحماية الاجتماعية في المنطقة العربية:

انطلاقــا مــن النمــاذج موضــوع النظــر )تونــس، لبنــان، الأردن، مصــر، المغــرب والعــراق( فــإنّ أغلبهــا تلتقــي فــي 
ــدول موضــوع البحــث للسياســات  ــه )خضــوع ال ــى مــا ســبق بيان ــة، واســتنادا إل ــرق طــرق الإمــاءات الدوليّ مفت
الاقتصاديــة الدوليّــة( فــإنّ أنظمــة الحمايــة الاجتماعيــة لــم تعــرف تطــوّرا مــا عــدى الســعي لمواجهــة آثــار الخيــارات 

الاقتصاديــة النيــو ليبراليــة وحجّــة ذلــك أنّ كل الــدول المذكــورة تعانــي:

عجزا كبيرا في موازناتها من جراء خلل في بنى الهيكل الاقتصادي )غياب مناويل التنمية الناجعة(

سوء إدارة الموازنات في غياب المعايير الديمقراطية رغم ادعاء أغلبها باعتمادها.

تأثير الواقع السياسي الداخلي حيث إنّ البنية الاجتماعية والسياسية لعدد من الدول مشتتة تحت 
وقع العشائرية والقبلية والطائفية في أمثلة كل من لبنان، العراق والأردن.

يعزى البعض الآخر إلى التسلطيّة او الديمقراطية الواجهة في أمثلة المغرب ومصر ليبقى المثال 
التونسي الذي تتشكل فيه محاولة إرساء للديمقراطية انتهى به المطاف نحو ارتجاج سياسي قد يعود 

بها الى الديمقراطية الشكلانيّة.

إلى جانب الفساد السياسي والضريبي فإنّ مجالات الحماية الاجتماعية بقيت في يد الدولة من خلال 
إسداء الخدمات الاجتماعية لا غير وحتىّ هذه الخدمات لم ترتق نتائجها إلى المعدلات العالميّة، بل 

ساهمت في تعميق الهشاشة الاجتماعيّة.

ــى ضــرورة اســتنباط  ــه إل ــمة بالفشــل وعــدم النجاعــة تضــع المواطــن أمــام قــدره وتحيل ــارات المتسّ هــذه الخي
الحلــول لمواجهتهــا وبالتالــي إدارة تحمّــل الأعبــاء التــي ترفض/فشــلت الدولــة فــي تحمّلهــا وبالتالــي التعويــل علــى 

قدراتــه التنظيميــة كأفــراد أو كمجموعــات. 
ــع  ــا ذات طاب ــي أغلبه ــي ف ــة والت ــة الاجتماعي ــي الحماي ــة ف ــاركة المجتمعيّ ــة للمش ــى التقليدي ــب البن ــى جان فإل
ــي  ــة...( ومــع تشــكل مقوّمــات المجتمــع المدن ــات الديني ــة، الجمعي ــات الخيريّ إنســاني/ديني )الأوقــاف، الجمعي
)جمعيــات، منظمــات ونقابــات عماليــة(، كجســم وســيط فــي إدارة التفاعــات السياســية بيــن المجتمــع والدولــة، 
فــإنّ قســم واســع منــه اتجــه نحــو التخصّــص فــي الدفــاع عــن الحقــوق الاقتصاديــة والاجتماعيــة كمجــال أوســع 

للحمايــة الاجتماعيــة. 
هــذا الواقــع السياســي غيــر الديمقراطــي للــدول المومّــأ إليهــا أعــاه قــد أفــرز نمطيــن مــن التكتــات المجتمعيّــة، 
تتمثــل الأولــى فــي التــي تتفاعــل مــع الســلطة القائمــة علــى أســاس الــولاء والاســتفادة فــي علاقــة زبونيّــة فاضحة، 
والثانيــة تلــك التــي تعمــل فــي اســتقلالية عنهــا )أي الســلطة القائمــة( ممــا دفعهــا إلــى تبنّــي اســتراتيجية ترتكــز 
علــى ثنائيــة التحــركّ بيــن مواجهــة السياســات العامــة للدولــة، والعمــل علــى تنفيــذ جملة مــن البرامج والمشــاريع 

الهــدف منهــا إحــداث التغييــر المرجــو للواقــع الاجتماعــي.
إنّ صنــوف المجتمــع المدنــي الموالــي أو المحايــد هــي واجهــة تعتمــد فــي برامجهــا ومشــاريعها علــى إدارة مبادرات 
الســلطة القائمــة وتبريرهــا دون أن تكــون لهــا علاقــات موثوقــة مــع المجتمــع لتكــون فــي نهايــة المطــاف مجــردّ 
تعبيــر للسياســات العامّــة للدولــة حيــث إنـّـه ورغــم الواقــع الاجتماعــي الهــشّ لمجتمعهــا وتدنـّـي مســتوى الحمايــة 
ــذ ذات  ــة الحكومــات فــي المضــي قدمــا فــي تنفي ــز رغب ــا مجــردّ أداة ســلطويّة تتحــركّ فــي حيّ ــة فإنهّ الاجتماعي



233

السياســات العامّــة التــي أدت إلــى هشاشــة المجتمعــات. 
فمثــا ومــن خــال المثــال المصــري نجــد أنّ بعــض السياســات العامّــة فــي الحمايــة الاجتماعيــة اتخــذت شــكل 
ــى  ــي تتبنّ ــة« والت ــاة كريم ــادرة »حي ــرار ب ــى غ ــي عل ــع المدن ــة المجتم ــتعملت لغ ــة اس ــيّة ووزاريّ ــادرات رئاس المب
مقومــات العمــل الخيــري والتطوّعــي وتهــدف إلــى القضــاء علــى الفقــر بصفتــه مشــكلة إنســانية وليــس مشــكلة 

ــة. ــة واجتماعيّ اقتصادي

وفــي منحــى آخــر فــإنّ صنــوف المجتمــع المدنــي المســتقل ومــن خــال ثنائيــة الاســتراتيجية فإنهّــا وفــي مســتوى 
مواجهــة السياســات العامّــة تعتمــد علــى الفعــل الجماعــي الــذي تعبّــر عنــه الحــركات الاحتجاجــات الاجتماعية من 
أجــل تحقيــق العدالــة الاجتماعيــة باعتبارهــا مــن الحقــوق الاقتصاديــة والاجتماعيــة، هــذه الحــركات الاحتجاجيــة 
إمّــا أن تكــون عفويّــة تكــون فيهــا المبــادرة فــي أغلــب الأحيــان فرديّــة أو منظمّــة تكــون فيهــا المبــادرة مــن قبــل 
ــث  ــوّة حي ــه بق ــة حاضــرة في ــات العنيف ــه المواجه ــون في ــي تك ــن إلا انّ هــذا الفعــل الجماع ــن المهيكلي الفاعلي
ــة  ــة الاجتماعيــة مــن أجــل تحقيــق أهــداف العدال ســجلت مختلــف الــدول حــركات احتجاجيــة مطالبــة بالحماي
الاجتماعيــة علــى غــرار مصر)إلــى حــدود غلــق الفضــاء العــام أمامهــا(، تونــس، المغــرب )التــي تمــت مواجهتهــا مــن 

قبــل الســلطات بالعنــف والمحاكمــات(، لبنــان والعــراق. 

أقرأ/ي جيدا، ثم أجب/ي عن هذا السؤال: 
كيف يمكن تفعيل المشاركة المجتمعية في برامج الحماية الاجتماعية في منطقتنا العربية على مستوى: 

• التخطيط	
• التنفيذ	
• الرقابة	

ينقسم المشاركين/ات إلى مجموعتين عمل.
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 دراسة حالة )2(: اللاجئين

دولة ألمانيا

	1 الأوروبــي، تعريــف . الاتحــاد  لمبــادئ  الألمانــي وطبقــاً  القانــون  اللجــوء مكفــول ومحمــي فــي  إن حــق 
 اللجــوء يطابــق اتفاقيــة 1951، ويقــوم المكتــب الاتحــادي للهجــرة واللاجئيــن بفحــص طلبــات اللجــوء.

2  ينــص الدســتور الألمانــي علــى أن الدولــة مســؤولة عــن تأميــن الوجــود المــادي للمواطنيــن )ومنهــم اللاجئين/	.
ــون الاجتماعــي  ــة والسياســية. والقان ــة والثقافي ــاة الاجتماعي ــى للمشــاركة فــي الحي ــر الحــد الأدن ات(، وتوفي
ــاعدات  ــي والمس ــم الأساس ــق الدع ــة لتحقي ــر اللازم ــن المعايي ــى م ــد الأدن ــل الح ــرح بالتفصي ــي يش الألمان

المختلفــة فــي اثنتــي عشــر مجلــداً.   
	3 وهنــاك أيضــاَ »قانــون إعانــة طالبــي اللجــوء« الــذي يحــدد المســاعدات الاجتماعيــة التــي يحصــل عليهــا طالــب .

اللجــوء أثنــاء النظــر فــي طلــب لجوئــه مــن قبــل الســلطات المختصــة. 
	4 ــي مــع . ــى المســتوى الفيدرال ــة طالبــي اللجــوء عل ــون إعان ــون الاجتماعــي وقان ــم إصــدار كل مــن القان وقــد ت

ــات. ــات بدورهــا تفــوض جــزء مــن مســؤوليتها للبلدي ــات، والولاي ــن للولاي ــذ هــذه القواني ــض تنفي تفوي
	5 وتشــمل المســاعدات الاجتماعيــة: مســاعدات ماليــة وصحيــة ومســكن ومســاعدة للاندمــاج فــي المجتمــع .

مثــل تعليــم اللغــة الألمانيــة الــذي هــو مــن الضروريــات لإيجــاد وظيفــة، وهــذا فقــط متــاح للاجئيــن.
	6 يحق للاجئين بعد حصولهم على تصريح الإقامة الاستفادة من برامج ومزايا برامج الضمان الاجتماعي..
	7 ــلطات . ــل الس ــن قب ــم م ــاص به ــوء الخ ــب اللج ــي طل ــر ف ــال النظ ــة خ ــح الإقام ــى تصري ــول عل ــل الحص قب

ــة. ــات الاجتماعي ــام الخدم ــتفادة بنظ ــن الاس ــات م ــن صعوب ــه اللاجئي ــة، يواج المختص

أقرأ/ي جيدا، ثم أذكر/ي أهم المزايا وأبرز الفجوات مع الشرح.

 وجود إطار قانوني واضح
لتنظيم شؤون اللاجئين/ات

وجود نظام حماية 
اجتماعية شامل

إندماج اللاجئين /ات 
فى أنظمة الحماية 
الوطنية الإجتماعية 

حق اللاجئين/ات فى 
العمل

حق اللاجئين/ات في 
الجنسية
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دراسة حالة رقم )3(

العدالة المناخية

يعتبر الفقراء سواء في المناطق الريفية أو الحضرية أكثر عرضة لتداعيات التغيرات المناخية خاصة على الزراعة، 
لأنهم معرضون بشكل خاص ل: 

• سوء التغذية	
• ارتفاع أسعار المواد الغذائية	
• الجوع	

ــك  ــي تمتل ــة والت ــي الغني ــج العرب ــن دول الخلي ــف بي ــكل طفي ــف بش ــن أن تختل ــات يمك ــذه التداعي ــر أن ه غي
ــة.  ــي المنطق ــرى ف ــدول الأخ ــم، وال ــة للتأقل ــات المالي الإمكاني

كمــا أن الفئــات التــي تعتمــد علــى المــوارد الطبيعيــة كمــورد للــرزق هــي، علــى الخصــوص، فئــات هشــة وتقطــن 
الأريــاف )حوالــي نصــف ســكان المنطقــة(؛ ممــا يجعلهــا تهاجــر بحثــا عــن مــوارد جديــدة للــرزق، وينتهــي المطــاف 
بأغلــب أفرادهــا إلــى المــدن الكبيــرة، حيــث يعيشــون فــي أحيائهــا الهامشــية والمهمشــة ويتقاضــون أجــورا زهيــدة 

ترمــي بهــم إلــى براثــن الفقــر والهشاشــة. 
تؤثر التغيرات المناخية بشكل كبير على الصحة، وذلك من خلال التأثير على المحددات الاجتماعية والبيئية 

للصحة ك: 

ويتوقــع أن يســبب تغيــر المنــاخ، فــي الفتــرة مــا بيــن ســنة 2030 وســنة 2050، نحــو 250 ألــف وفــاة كل عــام 
حــول العالــم، بســبب ســوء التغذيــة والملاريــا والإســهال والإجهــاد الحــراري. وســتكون الــدول والمجــالات التــي 

تفتقــر إلــى البنيــة التحتيــة الصحيــة الجيــدة أقــل قــدرة علــى الاســتجابة، وهــو حــال معظــم الــدول العربيــة.

• يطبــق هــذا التدريــب علــى القضيتيــن اللتيــن تــم الاســتقرار علــى تناولهمــا فــي الجلســة مــن 	
خــال مجموعتــي عمــل، فــي حــال وجــود عــدد كبيــر مــن المتدربيــن يمكــن تقســيمهم ل 4 

مجموعــات بحيــث تتنــاول كل مجموعتيــن دراســة الحالــة الخاصــة بهــم. 

 

مياه الشرب 
المأمونة

 الهواء
النقي

 الإجهاد
الحراري

 المأوي
الأمن

 الغذاء
الكافي
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طويلةقصيرة

يطبق التدريب كما تم شرحه أعلاه.قلل عدد المجموعات قدر الإمكان.

حضوريأون لاين

يطبق التدريب كما تم شرحه أعلاه.يطبق التدريب كما تم شرحه أعلاه.

محليإقليمي

يجب على المدرب تطوير دراسات الحالة لتكون مرتبطة بواقع يطبق التدريب كما تم شرحه أعلاه.
الدولة دون خروج عن الإطار النظري الوارد في التدريبات أعلاه.
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للمدربين ملحق 

جلسة تطبيقه:

تدريب 12: - صمم برامج حماية اجتماعية

مجموعة 1: - عناصر الحماية الاجتماعية:
عناصــر الحمايــة الاجتماعيــة تســاعد الأفــراد والأســر، وخاصــة الفئــات الفقيــرة والأكثــر احتياجــاً، علــى مواجهــة 
الأزمــات والصدمــات، والعثــور علــى فــرص العمــل، وتحســين الإنتاجيــة، والاســتثمار في صحــة أولادهــم وتعليمهم، 
وحمايــة المســنين وهــو يتحقــق مــن خــال التغطيــة الصحيــة الشــاملة والتعليــم المجانــي وتوفيــر العمــل اللائــق 

والصحــة والســامة المهنيــة وتوفيــر كل المقومــات لحمايــة الأمومــة. 

ما هي أهم الشروط التي يجب توفرها لتطوير وتفعيل العناصر التالية:

وكيف يمكن تمويل كلا منها بشكل أساسي ولماذا؟:

قروض ومنح دوليةمساهمات محليةنسبة تحمل المجتمعنسبة تحمل الدولة

 التغطية
الصحية 

 سياسات
العمل   النوعالتعليم

الاجتماعي



238

مجموعة 3: أدوات الحماية الاجتماعية:

مــن أجــل تطبيــق الحمايــة الاجتماعيــة، يمكننــا الحديــث عــن شــقين الأول هــو المرتبــط بتوفيــر المــوارد اللازمــة 
والثانــي هــو المرتبــط بتقديــم أو إيصــال الحمايــة الاجتماعيــة للمواطنيــن، وكلاهمــا ينــدرج تحتهمــا العديــد مــن 

الأدوات التــي تمكــن مــن تطبيــق الحمايــة الاجتماعيــة. 

رتب الأدوات من حيث الأولوية مع شرح سبب هذا الترتيب

ثم حدد الطري ق الأساسي توفير الموارد اللازمة لكلا منها مع توضيح أسباب الاختيار:

الحد الأدنى للأجر

مخصصات الإنفاق الحكومي على البطالة

برامج للدعم

حرية التنظيم والتفاوض الجماعي

المزايا العائلية الممولة من الخزانة العامة

نظم التمويل 
بالاشتراكات

 صناديق
المعاشات - التقاعد

صناديق الضمان 
الاجتماعي/ التأمينات 

الاجتماعية
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• يقسم المشاركون لمجموعتين تتناول كل مجموعة واحد من التدريبين المتضمنين في هذا التدريب.	
• في حال زيادة العدد عن 12 يقسموا ل 4 مجموعات كل مجموعتين تتناول تدريب فرعي.	
• أعطي وقت كافي لهذا التدريب.	

طويلةقصيرة

يطبق التدريب كما تم شرحه أعلاه.قلل عدد المجموعات قدر الإمكان.

حضوريأون لاين

يطبق التدريب كما تم شرحه أعلاه.يطبق التدريب كما تم شرحه أعلاه.

محليإقليمي

يتم تطبيق التدريب على الدولة المعنية.يطبق التدريب كما تم شرحه أعلاه.


