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مؤ سد٘ ثئدد٘   :(AFA)ميتدىٚ لبددىلٜا لببي ددٕ بسىتل د      

ّتسددددبٙ بتلدددديٓت كددددٔه لبددددت ل  لببسنددددٕ     2008تأ سددددم  دددد و 

للمجتنبدددد   لببي ٔدددد٘ع ّتبنددددا  سددددٙ مب سدددد٘ لب  دددد ٓ  لبسٔ  ددددٔ٘    

ّللاجتن  ٔددد٘ ّللاكتيددد إٓ٘   لتددد ت لبت  بٔدددى ّلب ْل دددى لببسنٔددد٘      

   . ي ط لبدبىًٓ للأك إيمٕ ّللمٔىلىٕ

ّٓبندا للميتددىٚ  سددٙ تددْة  مسدد  ٘ بت   ددا لادد لٛ ّلبي دد  ٛ  

ا    دد ٓ  للاحدد ا   للمي  دد٘ لببي ٔدد٘ع  لنَدد    ّلبددد  يا للمَددتن

لب ْل ى لببسنٔ٘ ّل ترلو لبتيْعع كند  رديع  سدٙ ت دىٓه لبددىلٜا      

لبسٔ  ٘ ّللاجتن  ٔ٘ للمنليد٘ع ّبدٔت ة دط للمأمْبد٘ بيد ىر لب ديلت       

ّبسيخدددل لبسٔ  دددٔ٘ للمختس ددد٘ ّميعنددد   للمجتندددر للمدددىىٕع   لتددد ت  

 ْق للاىس ٌ.ل ترلو كٔه لببىلب٘ ّلبىيم يلتٔ٘ ّ  

ّمدددً  جدددا عبدددم ٓسدددبٙ للميتدددىٚ بتينٔددد٘  بٔددد   بست   دددا مدددر     

للمؤ سدد   ليسٔدد٘ ّللاكسٔنٔدد٘ ّلبىّبٔدد٘ للمَتندد٘ ييردد لا  لبتػددٔ      

 ّ٘للاحدد ا. ّٓيتلدددت للميتددىٚ    نسدددُ   ٍددىِ للمي سددد٘  سددٙ    ددد    

محددد ّت:  سٔدددا لبسٔ  ددد   ّللمؤ سددد   لبب مددد٘ع للميل دددا للاىت  بٔددد٘ 

 ّلبتحْل لبىيم يلتٕع للحيك   للاجتن  ٔ٘ ّللمجتنر للمىىٕ. 

ٓتخددى للميتددىٚ بتي ٔددى تسددم للأبٔدد   ّللأٍددىلا  ددل  ك ىْىٔدد        ّ

 (30743   متنيا    يك٘ عل  مسْٝبٔ٘ محىّإٗ )س.

 ٍىِ للأّتلق تيىت  ي ٘ غ  إّتٓ٘ 

ت ج  ٔني ت إلخسٕ ّلا تب    ب يّتٗ  ً ت ٖ ميتىٚ لبدىلٜا لببي ٕ ٍّٕ ى

  ّ  ٖ ميعن٘  يٓل٘ بسىتل   
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 ننهمسؤونيعلامي همال انطبي: بين تفاقم انمشكهة والاستغلال الإالإ

 ة تنفيذ واضحةآنيوبين افتقاد  

الخد ددا الية ددا  ضدد ة قطاز  قيددلحع ال ددرا     ىلقددد تددلحد ا ددديد يددس وددد    طدد   

ى ال ذددداد ال ددر ا تػددغو يددلح    ي ددلح   ددس  ددسوةك ت غددس  ل ددلحة السقلحتددا ا غ   ددا ي دد

شطيددلحط يدددط  اهمددلحا اليددم     ددس    قلى ل ددلحة ااطددلحةلا الية ددا   لقددو و ددلحقم  ػددغ ا الإ     

ال رلحيلح جساة الإهملحا  صةح ظدلحهس   دس ال دقا للحه دفلح  ا اقدلح ل  دسيح  دس ال  لحتدا         

  القيدددلحع ا غددد    اقدددك ط      2014ق ددد ا قهمدددلحا  دددم يدددلح      594الإطازيدددا ي جدددد  

د ال ددر ا    ق ددلح  آالخددلح    نددلح   ددسط ط اضدد هلحالحد الإهمددلحا اليددم   اا ػدد     القيددلحع

ي ددى اغددس  الصيددلحزاد اا لحجاددا  ددس ايددلحاقا    ه اددا زقلحت ددا ذغ   ددا   ددو ه اددا السقلحتددا     

لا يس   لحجأوفم يس ال ضع ااددط     نلح    لحد و ك الصيلحزاد ه  قيلا  ااطؤ، الإطازيا

  ال  اجددد   ااط ػدد  لحد    ال ذددداد ال ددر ا  ا ددلحة ل م ػددالحد ال ددر ا اا م ددو   يددد

ال ددأ في   وقددديم السيلحيددا الية ددا  ال ددد و   ،ال  ت ح ددا  يددد  اال ددصا    اي ددد القمددو 

اليددم  ددلح ط    ددتز  ال ددد و اليددم اا ددلحلر ل صدد ا  اايددسا  الية ددا  الإهمددلحا       

قلى زاد  اضد قةلحا    تلحلإضدلحاا ، وقديم السيلحيا الية ا  اا لحتقا تقد قجساة ال دد و اليدم  

ا ددلحاد ااسضدد ا اليلحزنددا  ددس قةددو ااط ػدد  لحد الخلحصددا تلحا لحل ددا لقددساز زندد ظ   ددظ   

  ضدلحيا  ا مدلح يقدد فلحل دا صدسصا لد   اادلحط        48الد شزاة تلحضد قةلحا و دك ا دلحاد ادد       

 ذلددك  اقددلح ا ددس وقسيددس صددلحطز  ددس السقلحتددا الإطازيددا يددس      ،للح ددس طضدد  ز   ددس ا دد  18

قيددلحع ال ددرا   للحلةددلح  ددلح و  فدد  و ددك الصيددلحزاد تددهيلا  ايددلحا     ا فددا السقلحت ددا يددس    

قذلحلا  ديس ااط ػ ى    الية ا ااقد م ا فدلح قلى ال رق دو ط   ال يدس  قلى قيدلا  ال  دا       

ذلدك ال ضدع اادصز      اضد مساز  لإيجلحط آل دا ل رديدد  ذ دس ااػدلحنو  ضدملح  يدد  وغدساز        

 .الر  يغ ػ      اا ػالحد ال ر ا

ذا قم دددلح تدددلحل قس قلى اا دددس ال  ق م دددا الدددا وددد قم يمدددو اا ةدددلحة  وقددد   تدددد ز           ق

ل  ةدددلحة  اتحدددلحطا ق دددت  قلحتدددا اا ةدددلحة     دددس الدددا هددد    لحتدددا       ،ايلحضدددا  ااساقدددا 

 هد  ا فدا ااطدا لا يدس      را  فد    قيدلحع ال د    اتحدلحط اا سيا،  ااقس اا تغ  فلح  ق ى 

 ددلح ايلحضددةا ا  لحن ددا افدد   ددس ا   ددلح  ال  لحتددا      ) ف  ددلح ،  وأطية ددلحمحلحضددةا اا ةددلحة  
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 يددلحة ااف  ددا يجددا    ص ددس   ددو يددس    القلح ددا،     ددلاا ايلحضددةا ا  لحن ددا ي ددى اا   

 ال قلحتا ال رق قلحد ذطا القلح      

طاة اافدد    ق دد ا  دد  اا    ي ددص  القددلح    ال لحنددا القددلح  تددلحتلاط  قلحتددا اا ةددلحة    

 ه الحد يلحضةا اا ةلحة: ٣ال قلحتا  ي لحة ال قلحتا،  و ما

و ػغو  س ي  يس  س   ظ ال قلحتا : ى  ا ال رق و      ا الػغلح   0

 ال رق و ا فلح،  و م  ى ي    س ال  لحتا القلح ا   فم فم ار  الػغلح 

سملحة شالا ااق  ىااط ػ ذ لحز ص ز   س   ر ا لحلا   قالإجساةاد  س  لاا 

  الق م ،  اض ديلحة الػلحن   ااػغ   ذد الختاة لغ لحتا السزضلحا اا ر اق 

 يلحة ااف  ا ا  م   لفي اا ى س لح الػغلح ى اا ق ا م،   ر   ذقا ا

طا ا غةفا قال ح ا   جدداض ديلحة اليساا  الػف ط ل  رق و،    ذلحلا 

  ا طاة اافآا ر ا الػغ ى ل ح ا 
،  و غ   2 ه  ال ح ا زقم  ااف ا     لح يقس  تلحيغما ال أطية ا: آطاة  ا   2

 ط ػلحز   س   ظ الد لا، 2  س  ي لحة   ظ ال قلحتا،  3 ، ي لحة 7 س 

     هر  ايغما تهصداز ااذغلح  ،  س ال  لحتا الإطازيا  محلح   ال قلحتا

  قر يس  ،ج  ه  لر ى ل ا ا وصيد ق م فلح يلحالا ودا ح  لح تا لسا ا  

    ذغلح  ف  ا ا تم و يقلحة    ه،  غفس قلى ض ا 3القمو يدا ح  لح تا 

  ىهملحا اليم الر  قد ي ط  تأز اح ااسضزاطع يس الإ
ي  يس  س   ظ ال قلحتا  ،ي لحة  و غ    س الااا  ا  اا ااض ا لحا ا:  3

ذغلح  ال لحطز   ي م  س  لا لح اض ا لح  اا ،  ط ػلحز  س محغما ااض ا لح 

 طاة ااف ا آ س   ا 
 هد  قدلح        جد الاث ل انح ل  ق م يمدو ال قلحتدا  ااذغدلح  ال دلحطز  ي فدلح،     ونملح 

 لغس ل ضر و  قد هدر  اا دس ال  ق م دا    -ااف ا  آطاةال قلحتا، انرا ال قلحتا  انرا 

 ددد ع  دددس الخيدددأ  امددد لا   يدددلح   قلى تحديددد     ددد ع  دددس القق تدددا ويةدددو ي دددى ذطددا     

غددغ ى   فددلح تقددد تحق ددو    543غددغ ى   يددلحة  ف  ددا  تم ذ دد     779تم و قدد   ،2010

الية ا ااض ػلحز  )الر  يق   ت       قاةلحد  يأ الية ا تقد ال قس قلى اا ر اليدم  

 تم تقدددد ذلدددك  -ل مدددسي   وقسيدددس    دددو يدددس الية دددا  ندددرلك غدددفلحط  الية دددا    

 10   دددلح  ال قلحتدددا تفدددلح،  نلح دددا ال   حدددا قذلحلدددا ايدددد   ى  دددر تددددي  226اضددد ةقلحط 

   ةلحة ل مرغما ال أطية ا  ه  زقم تط ك جدا تلحل قس قلى يدط الػغلح ى ااقد ا   
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 لقددو ا ددد   ددس و ددك ال زقددا هدد  الدن ددص ي ددى الإهمددلحا اليددم   قددلح  محلحضددةا   

ا   فح دا   ده    ضدع ذ د    لحي  اا ةلحة اا ياا  محلح لا ل ر  و هدرا ال قدلح    ددى ا   

ل مػغلاد الا و اجه قيلحع ال را  الا  صةرا تدلحزش  ت صايدد اضد هلحالحد ااسضد  جدساة      

همدددلحا اليدددم  الدن دددص تدددلحا   ي دددى ضدددس ز    دددو  قدددلح  زغددد د صغدددم السقلحتدددا           الإ

 ال ايددلحد اا رددد  ددس ال زقددا قلى ااقلحز ددا تددا لستددا    للح ااطددلحةلا   ضدد  يس  ا ددصة ال دد 

  ددو الطدد يد،  الددد لحزت   ال  ددد  ل همددلحا    قضددغ د لحا ا  ط ا   شي  دددا اا سيغ ددا  

اليم  الر  نلح    ا    و  قلح  تأنم ده اقلح دا  تحطدا  قدلح  صدر   ق د ة ندلح         

 .هملحا اليم ذد  يساضه ه  ذلحاد الإ

 خبرات دونية في انتعامم مع انقضية

يدس   ال ايدلحد اا ردد   يخ  ر ن فيا  قلح  ايلحضةا اا ةع ي ى الإهملحا ال ر    

يددا     اقك ثما  ػدت  ذ د تدا ال قدلح ا  هد  اا   اضغ د لحا الإذلك اا ةع   ط ا 

ا دد ظ ندو  يدأ يسجددع   ، تأهم دا ال  سقدا تددا   د اع الخيدأ اا    ددا   ذد اطث الإهمدلحا      

 قلى الية ا  ل ظ نو  يأ ه  قهمدلحا، ذ دد ه دلحت قيددا  تدأ  ه دلحت   يدلحة  قلح  دا        

(system errors       ه  الخيأ الةػس  الر  صدث تػغو يسضد ،  ه دلحت ذد اطث و ةدع 

 الددا وقددع  ا ددلحة السيلحيددا ال ددر ا  ه ددلحت        adverse effects)  ددس اااددلحز القغطدد ا  

ااي د ة   السيلحيدا    ىا دث الر  ي ةع يدس الإهمدلحا  هد  ال ػدو   تحق دو ااق دلحز ااط د       

 ال ر ا 

هملحا اليم   لحصدا   ال ايدلحد   ػغ ا الإوػفي الدزاضلحد الد ل ا الا تما ي ى   

ا   دس اا يدلحة الية دا الدا تحددث ندو يدلح ،  لغدس ق  دو   فدلح            اا رد ، قلى    ه لحت 

لح ال ايدلحد اا ردد  تحلحضدا اا يدلحة الية دا      لحل د  لحتع يس قهمدلحا ذق قد   دس الية دا  ذ    

ي دى  قلحقةدا   ق مدد  ي الدر    tort systemدتحا قلح    ااطدؤل ا ال ق دفييا  ااقس ادا تلحلد    

 قددد   الخد دددا ال دددر ا اا ةدددا     يدددأهم    حدددا لإهمدددلحا   ي م دددو هدددرا الققدددلحة    

وقدد ي   ددلحط  ضدد م يقددد  ل مددسي  اا  ددسز  هددرا تلحاضددلحع يقدد      ققددم ااسضددى           

الددريس وقسضدد ا اضددساز    حددا ل اددلحز ال ددلحز   ددس القددلاد  الددا وػددغو للحلة ددا اا يددلحة       

 ل قلح  الق لحن    الية ا، ا يمغ فم الإض قلح ا تلح

 اضددع  ددرا ال قددلح  ااق مددد تلحاضددلحع ي ددى محلحضددةا الية ددا         ا  قددلحط لغددس ي جددد  

   اغس  ال قلحض   لح وأافي ض م ي ى ال قلح  اليم الر  ضد حقو   ىهملحله تدي قاا ةا 

 ددا لحلذ ماالية ددا ي قددس طانمددلح قلى ااددسي  ت دد  ه   ددم مح مددو  قضددلحاا قلى هددرا ادده   
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طاندم ا درز  الخد    قدد ي ح دا يدسا الق دلح  تقم  دلحد ذاد          ال قلحض  ض حقو الية ا

 ددا   ددو ال ددد و ا ساذدد    اددلح  ددس الق اقددا ي ددى ااددسي    قددد  طى هددرا          لحل يدد ز  ي

  قلحط ل قلح  ال قلح و  ع اا يلحة الية ا قلى محدلح اد ل يد يس هدرا ال قدلح  قلى   دو      اا

 ADR (alternative disputeد قدددلح  تدددديو  دددو اا لحشيدددلحد  هددد   دددلح يقدددس  تلحلددد      

resolution       الددر  يقدد   ي ددى ا  دد ا الةدي ددا ل دد  اا لحشيددلحد )ال  ا ددو  ال رغدد م   

ذ دد   دده يطدمح ا   ددسي  وقدسا لخيددأ ضد اة نددلح     حدا لإهمددلحا    ا    يطدد  د       

 و ك الآل ا   ه لحت  سيق ا  و ال صاع 

هددد     وقددد   ه ادددا اي  دددا    ايغمدددا ت قدددا ط ز  ضدددلح ا تدددا الية دددا      :اا لى

 اليسيقدا  و لحق ا ص ح وغ   لفي   ص ا ل يساا  و م تلحلداضد ،  ا ااسي  ل   صو قلى 

ه  ال قلحض   س  لاا ه الحد اي  ا     ا لحل ا يطد   د اادسي   الية دا     ال لح  ا

لح و جه قلى اغدس  ايغمدا ال در ا    لحل  جد ذس  س  س  ال قلحض  ال ق  ديا  نملح ي  ن

الا ض  قو اطيلحةاد الإصلحتا  س قلح    ااطؤل ا ال ق دفييا قلى ال قدلح  الإطاز ،  ا دد     

   وية و  ذغلح  القدالا   ةضلحقالقلحت ا    ع  دااطيلحةا  فلح ه  ا د  س 

ل   قدو  دس محلحضدةا الية دا      لحل ي لح  قدذلحد ت ي يس  قدلح  الققدلحة ا د    ه لحت 

قلى محلحضددةا اا ػددأ  ال ددر ا   طددفلح  جقددو الإطاز    ضددع ااطددؤل ا القلح    ددا   يقيدد       

هرا ال قلح  اا ػأ  ال ر ا الدااع ل  أندد  دس جد ط  اا ةدلحة الدريس يخ دلحز  فم ل قمدو        

جقددو ت اددا القمددو   او ددا    ددسطانفددم  قلى ال أنددد   نددرلك قلى ذسصددفم ي ددى  ساقةددا  

 دددملح   قلحاددا اا ػدددأ   جدد ط  ااقدددداد  ااجفدددص    ل  ق  ددو  دددس ذدد اطث الإهمدددلحا  ذلددك ت   

   وػدمو ااقدذدلحد ندرلك اغدس      اض  د نرلك و اس ااط يا  الققلحقفي ال لح ا للا

)الدداع  قلحتدو   pay for performance دالدداع  اقدلح ل  د دا ااقد دا     دلح يقدس  تلحلد       

  طاة  ل  رطا  س  ط  ى الخد ا ال ر ا ااقد ااا

الحل قدلح  اا ةدع ا اجفدا الإهمدلحا اليدم يقدع        اضغ د لحا الإد ا ل   شي  دا  ا  لح   

الخيدأ اليدم  هد   دلح يقدس        ازوغاتحا  قلح  قطاز  ل ق ي  ااسضى ته  ال قس يمس 

هددرا ال قددلح  اا ةددع      شي  دددا، الطدد يد  no fault compensation system دتلحلدد

ي  الإطاز ،  يطدد ي ع ال قدد ي  يددس  سيددو الق ددلحة تددلحل ق   اضدد ةدا الددد لحزت  الددر  

 س  لاله ااسضى الريس وقسض ا لخيأ  م    ي قد  ا تي دا ل  قد ي  ط   ااذ  دلحد    

 ددم     د   ساجقدا الػددغ ى ااقد دا  تحديددد     اض ػدلحز   يقد   اسيددو   ،قلى محدلح   

ال ق ي  اا لحضا   ي مس هدرا ال قدلح  وقد ي  ااسضدى الدريس وقسضد ا ل دسز ذ دى  لد           

ضددلحع قلى   حددا لإهمددلحا     يددأ يددلحزا   يم ددلحش هددرا ال قددلح  تلحا      لم يغددس هددرا الخيددأ    
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يقددد   ت ر  دددو ااق   دددلحد ااقد دددا   الػدددغلح ى  تحديدددد ادددس         غدددلح لا لحن  ددده  قلح ددد 

يددا  تدأ  ا د اطث الية دا ل طدا       هرا يسجع تلحاضدلحع قلى اا ، ل ي يس ال قلح  ال ر 

  ال قدلح  ال در ،  لدرا    ن فلح  لحتقا يس قهملحا   ةلحة  لغس  ققمفدلح  دلحوخ يدس  يدأ  دلح      

اه   قلح  ال ق ي  الر  يق   ي دى هدرا ااضدلحع هد  تلحل دس ز   قدلح  يقمدو ي دى ويد يس          

  .ي ةلحز  صلحذا ذولحل  قلح  ال ر  ي قس قلى ااسي  ت  ط مس

 ت مقترحة نهتعامم مع انقضية: آنيااستراتيجيات و

 "ل  ق م  ق ػلحة ه اا ق   ا  ط ق ا وطم  "ا  اا اا سيا ل ح ط  الػلح  ا

  ساقةا  وية و ج ط  الخد لحد ال ر ا    ذداد وقديم السيلحيا ال ر ا 

 ي دز قساز تلح   لحصلحوفلح   قلح  القمو تفلح  س زن ظ ا مف زيا، وغ    لح 

الػ   ا ااي ةلحزيا،  وسوغص ي ى  ضع ال ػسيقلحد اا ػأ  ل ضظ  ااقلحيفي 

 لح و ي ةه  س اغفلحز غدا لحد اللاش ا ل رق و ا  ط ،   اا اص لحد  اا

ر،  تحق و الط  ن لحد اي ص  لحل  وس     اي ملحط،  وسغ د ل طاة  ال غ

زغلحطيا ل مف  ا اطاة الخد ا ااسض ا ل م   ع تلحلخد ا،  اا لد  ل طلا الإ

  ال   ا  ااسض    وق   تلحل رغ م   اا لحشيلحد الا و ػأ  س   سا  الخد ا  
 ا   ر تا ت ذداد  ط ق ا وقمو ي ى و ق  وغ   و ك ا  الحد السقلحت 

بجديا     وقمو ي ى  ى  قدذلحد ا مف ز     وأ ر هر  الػغلح  ىغغلح 

يلا  يس ال  لحنخ   ا ال قلح و  قفلح بح لحطيا     و اس اض حلحتا ضسيقا  ع الإ

وقديم  ىهر  ال ذد  ااط ق ا  جد  ى  جد  ىتأ ا ل ملحد اقا ااسض

  قد   الخد ا ال ر ا  ل ملح   ىي  ااو ااسض ى ااقدذلحد ذ  ىالػغ 

 طلح   ي قس قلى ااسي  تلحي ةلحز  صلحذا ذو قطاز   قلح  صر  نرة يلحطا  ق

   ص  تلحلقلاد  السيلحيا الي ةا
  قيداط  طلا  تس و نلاد ل  د ا الية ا محدط  اقد   الخد ا ال ر ا

 ط  يلحد      ق  الخد ا بح د   و  قلحي ظ يمغس  س  لا لح ال قس  ي ى

 ي لح   ع القق تا  ا  ط   تحديد اا طةا   الخيأ  
  وق    شاز  ال را تلحاػلحزنا  ع  قلحتا اا ةلحة    قما ال را القلحا ا

ت رديد  ط  يلحد ل  يأ اليم   نو  سذ ا  س  ساذو وقديم الخد ا 

لح   و دزد القق تلحد وةق   ط    ال سز ال لحوخ ي فلح  القق تا اا لحضةا   يجا 

ال سز الر   و تلحاسي  بح د وصيد  س طزجا ااه ملح   ىل  ع الخيأ   د
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 يلحة  و ع يق تلحد زاطيا ل مفمو  اا يئ  يق تا  ا  ط   وق و  طا اا

ل م ػأ  الية ا الا صدث تفلح الخيأ  بح د   مس    يغ    قلح  

  ا ايلحضةا/الققلحة محغ   تق ايد  ق  ا  تأ س و   ريا ا يلاقا  لح  

تو يجا ضملح  تم قفلح تدزجا  ديس اا ػأ  ال ر ا ااصاج ا  الػ   ا، 

ض قلاا نةفي  ا قفلح  س    وغ   تحا وأافي ض م  س     س  طا و ا

    يغ    قلح  ايلحضةا   لحد يم فلح،ذال ذد  ال ر ا   لحزجفلح وؤاس ي ى صلا

ي ى  ضلحع الققلحة ل ية ا ارطا، تو ت  ا تحديد  تح  و  لحل ظ  ة  

 لغ  ي م ذلك  تلحل قلح  ال ر      س  للازوقلحةاا يلحة الية ا محلح لا 

وقدح ال زقا وية و ال ق  م  السقلحتا ي ى الاث  ط  يلحد، يق ظ اا ا 

 ،   لح ال لحلد للحااط  ى ااف  اليم  ال مسي  ،  ال لح   ال قلح  الإطاز   اا

ا ق ظ ااط  ى الإ طلح    ذطس  قلح  ا ااسضى تفد  يد  اق  لحز الخيأ 

ي ى الية ا  ذد ،  لغس  ي لح ي ى ظس   اا ػأ  ال ر ا الا وسجع قلى 

   وفلحقطاز
  ضلحل ا يلحة الية ا وةقلح ل ي ز وق   ال شاز   ال قلحتا  ساجقا ط زيا ل  

 وقديم الخد ا   اع  القلاد  تحديد  ط  يلحد الخيأ   نو   ع  س 
  و جد ضس ز  ل ية و  قلحيفي ا  ط  ي ى نو  قد   الخد ا ال ر ا  س

وقديم الخد ا  ىالقيلحع ا غ     الخلح   ااه   لغ   سوق   ط  

 ضغ د لحا ا ال ر ا نملح ذدث   الد ا الإ
  و جد ط زيا ا ح الدا    الية ا ل  ةلحة  ال مسي   اا ػآد ال ر ا   

ا  للحض   اد  بح د   مس وي يس  ط  يلحد ااطاة  يمو لدط نو الاث ض

ضلحضفلح لديد الدا       ي ز  ل  ق  م  ق لحع ااطاة  ا  ةلحزاد ي م ي ى 

  ودزيةلحد يجا ا   ا ي  فلح ل حديد      ا و افي ي لحصس محدط   

   الد  
  ػلحة ا  اا    وػغ و  لح  ااساقةا  ال رغ م قوقدح ال زقا   نو  ي اد 

  ساالح  س ه الحد المج مع ااد    - سا  ااق  ال  تلحلإضلحاا–تأ  و  مس 

 صرلحة اا  را نلحاسضى  اا   قا   جمق لحد 
 

 


