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 رؤى وتوصيات.. إصلاح الإعلام في مصر
  

الوكالة الكندية لمتنمية "أعمال ندوة عقدها منتدى البدائل العربي لمدراسات بالمشاركة مع برنامج تنمية الجهود الذاتية التابع لـ)
 (2011 نوفمبر 16 في "CFLIالدولية 
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ىذه الورقة واحدة مف عدة أوراؽ قدميا عدد مف الباحثيف والصحفييف والميتميف بشئوف الصحافة والإعلاـ في مصر كمساىمة في 
شكاليات الإعلاـ في مصر وتقدـ الأوراؽ رؤى وتوصيات لما . محاولة البحث عف إجابة عمى عدة تساؤلات بخصوص قضايا وا 

 25يخص الإعلاـ المكتوب والمرئي والالكتروني عمى مستوى الممكية واليياكؿ والأداء الميني، بيدؼ إصلاح منظومتو بعد ثورة 
 سعيا لأف تطوؿ التغييرات التي يشيدىا المجتمع ككؿ شكؿ ومضموف أجيزتو وأدواتو المختمفة، كذلؾ آليات صناعتو ،يناير

. تنمية الجيود الذاتيةؿوذلؾ في إطار مشروع بيف المنتدى وبرنامج الصندوؽ الكندي . والسياسات التي تحدد مواده وتوجياتيا

التي نظميا  (رؤى وتوصيات: إصلاح الإعلاـ في مصر)وقدمت ىذه الأوراؽ، التي لا تعبر بالضرورة عف أراء المنتدى، ضمف ندوة 
 2011 نوفمبر 16 في (CFLIالوكالة الكندية لمتنمية الدولية )منتدى البدائؿ العربي لمدراسات وبرنامج تنمية الجيود الذاتية التابع لػ

المدير التنفيذي لمنتدى البدائؿ العربي -محمد العجاتي/ رئيس منتدى البدائؿ العربي لمدراسات، أ-عمرو الشوبكي. بمشاركة كؿ مف د
مدير -محمد ناصر/ الصحفية بالأىراـ أبدو، أ-داليا شمس/ المنسؽ العاـ لائتلاؼ حرية الإعلاـ، أ-رجائي الميرغني/ لمدراسات، أ

-ىشاـ جعفر/ مدير تحرير جريدة الشروؽ، أ-وائؿ جماؿ/ الخبير الإعلامي، أ-ياسر عبد العزيز/ تحرير برنامج العاشرة مساء، أ
 .الصحفية بالمصري اليوـ-نيى الحناوي /الإعلامية بقناة دريـ، وأ-بسنت شحاتو/ مدير مؤسسة مدى للإعلاـ، أ

 
 الأوراق المنشورة نتاج ندوة عامة ولا تعبر بالضرورة عن رأي منتدى البدائل العربي لمدراسات
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 :مقدمة
 عموما، تجارية وموجية لمسوؽ أكثر مف أي والإعلاـفي العقود الأخيرة، صارت صناعة الصحافة المطبوعة في العالـ، 

وأدت الزيادة في المنافسة إلى تراجع في المعايير المينية والجور عمى دور الصحافة في خدمة المصمحة . وقت مضى
وفي الوقت الذي تجذر فيو تأثير الربحية، أصبحت الصحافة تابعة بدرجة غير مسبوقة لمؤشراتيا ومف ثـ . العامة

 الكبرى إلى جانب الحكومات كعناصر الإعلافىكذا دخمت شركات العلاقات العامة ووكالات .  مدفوعة الأجرللإعلانات
ضغط أساسية عمى الصحافة، بؿ صار اللاعبوف السياسيوف ومف يمتمكوف مصمحة في النقاش العاـ يمتمكوف مؤسساتيـ 

تحت كؿ ىذه الضغوط، أصبحت المؤسسات الصحفية أكبر . الإعلامية وتصاغ السياسات التحريرية لخدمة مصالحيـ
وأكثر قوة، وصارت اليد العميا لمكتابة التي يسودىا الانفعاؿ والعاطفية وتسطيح الأخبار، وىي ظاىرة يرصدىا المشتغموف 

. بالصحافة والرأي العاـ عمى حد سواء

 أنيكتوعمى مدى السنوات الماضية ظيرت الصحؼ الخاصة كقوة جديدة بعد أف . مصر ليست استثناء مف ذلؾ كمو
 سأـ مف ئلكف وبالرغـ مف أف الصحؼ الخاصة خمقت صوتا جديدا ومساحة لقار. تبعية الصحؼ لمدولة مينيتيا وشعبيتيا

الجرائد الموجية، إلا أنيا لـ تفمت مف تأثيرات قياميا عمى الربحية ومف تبعات الاحتكارات في أسواؽ الطباعة والتوزيع 
. وضعية العالمية المتراجعةبوظمت المينية الصحافية متأخرة مقارنة . والإعلانات

 يناير، وكسر الكعب الحديدي لديكتاتورية مبارؾ، بدأت مرحمة جديدة مف التحوؿ الديمقراطي، مف المفترض 25ومع ثورة 
ومع انفتاح النقاش العاـ عمى مصراعيو في كؿ القضايا، فإف قضية تطوير الأداء الميني . أف لمصحافة فييا دورا محوريا

.  وتحييد المصالح المرتبطة بالممكية باتت جزءً لا يتجزأ مف عممية التحوؿ ىذه ومف مسيرة بناء المجتمع السياسي الجديد

وفي كؿ معركة سياسية أو خلاؼ اجتماعي كبير في البلاد توجو الاتيامات لمصحافة المطبوعة وأحيانا ما يتـ تحميميا 
غير أنو مف المؤكد أف أي اقتراب يتعرض لموضوع مينية الصحافة المطبوعة . مسئولية بعض التطورات غير المطموبة
الصحافة الحرة فقط ىي التي يمكنيا أف تكوف مسئولة اجتماعيا، .  وربما سمطويئعمى أنيا شرط لحريتيا ىو اقتراب خاط

وحرية الصحافة قانونيا وسياسيا ىي المدخؿ لتطورىا الميني، الذي بدوره يتحوؿ لإحدى ضمانات المساواة والحرية 
. الإعلاميوالتمثيؿ العادؿ لقوى المجتمع في المجاؿ 

لتطوير الأداء المهني  استراتيجيات أساسية
 :التنظيم القانوني .1

الضوابط القانونية لمصحافة غاية في الأىمية، وعادة ما تحتؿ مرتبة بارزة في تنظيـ المينة وفي الرقابة عمى 
ففي المجتمعات التي تشؽ طريقيا لمديمقراطية كمصر الآف، فإف الضمانات الدستورية والقانونية لحرية . مينيتيا

فعمى . الصحافة وضماف استقلاليتيا، وىو شرط لمينيتيا ودورىا في خدمة المصمحة العامة، أمر لا غنى عنو
الدستور أف يجرـ الرقابة ويحمي حرية التعبير، وعمى القوانيف أف تؤمف الوصوؿ السيؿ الحر لممعمومات الحكومية، 

كما ينبغي أف تضمف أيضا الإدارة الشفافة والعادلة . وتحمي الصحفييف مف إجبارىـ عمى الكشؼ عف مصادرىـ
.   عف الممكية والضرائبوالإفصاحلصناعة الصحافة وعمى رأسيا التسجيؿ والتراخيص 
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وحتى في ظؿ الديمقراطية، فإف الاستثناءات، التي قد لا يمكف تفادييا، مف حريات التعبير يجب أف ينص عمييا 
غير أنو لمحفاظ عمى أعمؽ وأشجع نقاش لشئوف الناس العامة، فإف التجريـ يجب أف يكوف في . صراحة في القانوف

. أضيؽ الحدود ويقتصر عمى حالات محددة منيا ما ييدد سلامة الأفراد مثلا
فحتى التشريعات القانونية التي يمررىا برلماف منتخب أو حكومة تحوز الأغمبية . غير أف لمتنظيـ القانوني عيوبو

فالقانوف قد يميز ضد الوحدات غير الممموكة لمدولة خاصة في . يمكف أف يؤذي الحريات ومف ثـ يعوؽ المينية
كما أف .  مثلا لو دور ىاـالإعلافكما أف الموقؼ مف التنافسية في أسواؽ . مجالات الترخيص والطباعة والتوزيع

كما يمكف . القانوف كمدخؿ لضبط المينية الصحفية قد يكوف مدخلا مواربا لتجريـ الرأي ومحاصرة المعارضيف
المدخؿ القانوني الحكومة أحيانا مف استخداـ سياسات انتقائية فيما يتعمؽ بحماية الحقوؽ الشخصية المتعمقة بقضايا 

. السب والقذؼ مثلا
يزيد عمى ذلؾ أف التنظيـ القانوني، بالإضافة لإمكانية استخدامو لتضييؽ حرية الصحافة التي ىي شرط ضروري 

فأي محاولة لفرض معايير تحريرية عمى الصحفييف . لمينيتيا، غير قادر عمى تطوير أداء الصحافة واحترافيتيا
بحكـ القانوف ستؤدي بالضرورة لحد تحكمي مف الحريات وتقييد لسرياف المعمومات، ومف ثـ تقييد المينية والدور 

. الاجتماعي لمصحافة المكتوبة
 التنظيم الذاتي .2

التنظيـ الذاتي لمصحافة والاعلاـ ىو مفيوـ واستراتيجية بدأت تشؽ طريقيا كمنيج لتطوير الأداء الميني لمصحافة 
ىذه الاستراتيجية ىي مسعى مشترؾ مف قبؿ العامميف . ومحاولة محاصرة انحيازىا الاجتماعي المتزايد عالميا

وعبر القبوؿ بيا فإف . بالصحافة لإعداد معايير تحريرية تطوعية والالتزاـ بيا مف خلاؿ عممية تواصمية مع الجميور
 المستقؿ يقبؿ نصيبو مف المسئولية عف جودة ونوعية المجاؿ العاـ للأمة بينما يحتفظ بشكؿ كامؿ بحركيتو الإعلاـ

. الذاتية وىو يشكؿ رأي الجموع
والتنظيـ الذاتي، وىو استراتيجية بدأت تتوسع عالميا بسبب الفشؿ القانوني الذي ينظـ الصحافة مف أعمى لأسفؿ، 

 الحد الأدنى المتعمقة بالأخلاقيات والدقة والحريات ئفيو يتعمؽ بإرساء مباد. ليس رقابة ولا حتى ذاتية
. الخ، وفي الوقت نفسو الحفاظ عمى الحرية التحريرية فيما يمكف تغطيتو وكيؼ يمكف تغطيتو..الشخصية

ترتبط ىذه الاستراتيجية أيضا إلى جانب التزاـ الصحؼ طوعا بمعايير معمنة تتضمف ميثاؽ شرؼ ميني ودليلا 
. لمسياسة التحريرية بتأسيس علاقة مع القراء لمناقشة تعميقاتيـ والتعامؿ مع شكاواىـ مما ينشر بطريقة شفافة وعمنية
وىكذا ترتبط ىذه الاستراتيجية بإنشاء نظاـ داخؿ كؿ صحيفة أو لكؿ الصحؼ عموما يختص بتمقي الشكاوى والرد 

.  عمييا وتصحيح الأخطاء ورد المظالـ
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عبر ىذا يتميز ىذا النظاـ، الذي يقوـ مف أسفؿ لأعمى، بقدرتو عمى تطوير مصداقية الصحؼ مع عدـ المساس 
يجعؿ ىذا . بالحريات، مما يجعمو أكثر ملائمة لمديمقراطيات حديثة العيد أو المجتمعات المتحولة لمديمقراطية

. النظاـ الحساب والرقابة عمى الصحفييف متعمقا بالأخطاء الاحترافية بالأساس وليس بتوجيات القائميف عمى الحكـ
وكمما ارتفعت مصداقية نظـ تمقي الشكاوي، ونسبة الرضاء عف قراراتيا بيف الجميور، كمما قؿ المجوء لمقضاء 

في ىذا الإطار فإف أولى آليات التنظيـ .والمحاكـ وخمص الصحؼ مف أعباء التقاضي المالية والمعنوية أيضا
الذاتي ىي مواثيؽ الشرؼ الصحفية، التي  تحدد مواثيؽ الشرؼ بشكؿ عمني وظائؼ وحقوؽ وواجبات الصحفييف 

واليدؼ الرئيسي ليذه المواثيؽ واحد .  توجييية لكيفية ممارسة مينتيـ بأفضؿ طريقة ممكنةئومف ثـ توفر ليـ مباد
.  حماية استقلالية المينة وخدمة الصالح العاـ: برغـ تنوع أسمائيا

ولأنو مف الطبيعي أف يسعى المستيمكوف لمصحؼ لضمانات تتعمؽ بقيمة المعمومات التي يقدميا الصحفيوف، فإف 
التنظيـ الذاتي وىو يوفر بوصمة لممعايير الصحفية عبر مواثيؽ الشرؼ المعمنة بشكؿ تطوعي، فإف نظـ تمقي 

ولأف الشكاوى عبر ىذا النظاـ ذات تكمفة زىيدة . الشكاوى تعمؿ كنظاـ لمراقبة الجودة ذي طابع ديمقراطي وشعبي
 .مقارنة بتكمفة التقاضي فيي تسيؿ عمى المواطنيف العادييف والفقراء الانخراط في عممية الرقابة ىذه

اللاعبون الأساسيون وأدوارهم 
في مقدمة اللاعبيف الأساسييف تأتي الصحؼ، التي تسعى لدعـ مصداقيتيا وتقميص أعباء التقاضي  :الصحف -

وتكاليؼ الأخطاء المينية، بالإضافة إلى توسيع توزيعيا عبر خمؽ الصلات المباشرة مع القراء ودعـ صورتيا 
وفي ىذا الإطار يمكف لمصحؼ أف تؤسس أنظمة التسيير الذاتي داخميا أو عمى مستوى الصناعة بمبادرة . لدييـ

 . طوعية مف الصحؼ
  خارج الإعلاـ المؤسسات السياسية كالأحزاب، والشخصيات العامة، :المؤسسات السياسية والمجتمع المدني -

. ىي المصدر الأساسي لمشكاوي بفعؿ أف تغطية أنشطتيـ ومواقفيـ ىي وظيفة لاغنى عنيا لمصحافة الجادة
ويمكف لممجتمع المدني أف يصبح شريكا عمى نفس القدر مف الأىمية يضـ اتحادات أصحاب الأعماؿ والنقابات 

 .العمالية والمنظمات الأىمية والجمعيات الدينية  بالإضافة بالطبع إلى المواطنيف الأفراد
مثؿ ـ في الحقيقة فإف دور النقابة ممتبس لمغاية في التجربة المصرية بيف وظيفتيا الأصمية ؾ:نقابة الصحفيين -

لكف وبينما . لمصالح الصحفييف في مواجية الدولة وأصحاب العمؿ وبيف كونيا جية ترخيص بمزاولة المينة
ىناؾ ضرورة لفض ىذا الاشتباؾ غير الصحي، وأوؿ خطواتو ىو السماح القانوني بحرية تأسيس النقابات بعد 
ثورة يناير، يظؿ لمنقابة وىي تعود لوظيفتيا الأصمية دور ىاـ في دفع المعايير المينية كوسيمة لتطوير المينة 

فرقع الأداء الميني يعمي مف دور الصحافة عموما ويحمي  المينة مما . عموما ومف ثـ تحسيف أحواؿ الصحفييف
النقابة في ىذا الإطار قد تمعب دورا في خمؽ توافؽ بيف الصحؼ . ينعكس عمى ممارسييا في نياية الأمر

والصحفييف عمى ميثاؽ مقبوؿ لمشرؼ الصحفي، كما يمكف أف تمارس ضغطا عمى الصحؼ للانضماـ إلى 
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بالإضافة لذلؾ، وكما حدث في التجربة الإندونيسية، يمكف لمنقابة أف تضع . المنظومة الطوعية لمتسيير الذاتي
دارات لمتطوير والمراقبة  نظاما استرشاديا لمتدريب والتطوير، ومساعدة الصحؼ عمى إنشاء قواعد لمتوظيؼ وا 

 . الداخمية
أىـ ما يمكف لمدولة فعمو في . ىناؾ دور مساند يمكف أف تمعبو الدولة في إطار التنظيـ الذاتي لمصحافة: الدولة -

عمى الدولة أيضا أف تضمف ". تقوؿ لا لسيطرة الدولة عمى الصحؼ والمؤسسات الإعلامية"ىذا الإطار ىو أف 
 وأف تؤمف تعددية الصحافة وتمثيميا لكؿ شرائح المجتمع عبر والإعلاـعدـ تدخؿ الحكومات في شئوف الصحافة 

 .مكافحتيا لمممارسات الاحتكارية في الصناعة

 (خبرات دولية)التنظيم الذاتي عمى مستوى الصحيفة وعمى مستوى الصناعة 
 : (الجارديان البريطانية)أمين المظالم  .1

 عمى قياـ مراجع مستقؿ بتقييـ 2003ابتدعت صحيفة الجاردياف البريطانية نظاما متميزا في التنظيـ الذاتي منذ 
. أخلاقي واجتماعي وبيئي لمجريدة، وىي الجريدة البريطانية الأولى التي تمتمؾ نظاما لتمقي الشكاوي وأمينا لممظالـ

بيف الصحفييف الكبار ذوي التاريخ والاحتراـ في الجريدة، بالنظر  ويقوـ أميف المظالـ، الذي يعينو المساىموف مف
في الشكاوي والتحقيؽ فييا والاستجابة ليا بشكؿ عمني، بالإضافة لمراقبة تنفيذ المعايير المينية كما ىي واردة في 

ويكتب أميف المظالـ عمودا أسبوعيا يفسر فيو تبني . اؽ الشرؼ الصحفي الذي تعمنو الجريدةثدليؿ التحرير ومي
قديميا تالجريدة لتوجياتيا في التحرير أو يستعرض معضلات التعامؿ مع قضية معينة أو إحدى الشكاوي التي تـ 

أميف المظالـ مدتو سنتاف ولو استقلالية كاممة عف رئيس التحرير ويعاونو محرراف متخصصاف يستعرضاف . لو
 .معو أيضا تعميقات القراء عمى المقالات المنشورة عمى الموقع الالكتروني لتقييميا والتفاعؿ معيا

 (تجربة بمغاريا)مجمس الصحافة  .2
ىذه المجالس . المجالس الصحفية ىي الصورة الأكثر شيوعا لمتنظيـ الذاتي عمى مستوى صناعة الصحؼ ككؿ

تساىـ ىذه . يجب أف تتأسس مف لاعبي مينة الصحافة بعيدا تماما عف أي نفوذ لمسمطة السياسية أو الحكومات
ويشارؾ في ىذا المجمس .  في وضع مواثيؽ الشرؼ وفي لعب دور أميف لممظالـ لمصحؼ جميعاسالمجاؿ

. بالإضافة لمصحفييف ممثموف لاتحادات أصحاب الصحؼ واتحادات رؤساء التحرير بالإضافة لنقابات الصحفييف
فبينما يعتمد عمى . أما بالنسبة لتمويؿ ىذه المجالس، ذات الطابع الطوعي المستقؿ، فيو يختمؼ مف مكاف لآخر

أصحاب الصحؼ في حالتي ىولندا والسويد مثلا، يتـ مناصفة بينيـ كما ىو الحاؿ في النرويج، أو يكوف 
ولا دور لمدولة عمى الإطلاؽ في تمويؿ ىذه . النصيب الأكبر فيو لمصحفييف ونقاباتيـ كما ىو منظـ في سويسرا

. المجالس
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وفي الحالة البمغارية، ترافؽ التفكير في تأسيس ىذا المجمس مع انييار ديكتاتورية الأحزاب الستالينية في مطمع 
أنتج ىذا . بدأت المناقشات في دوائر ضيقة مف نخبة الصحفييف والمثقفيف ثـ ما لبثت أف توسعت. التسعينيات

 قبؿ أف تبدأ أولى 2002 و1990الحوار سبع نسخ مف ميثاؽ الشرؼ الصحفي وصيغ إدارة المجمس بيف 
علاف المجمس إنشاء في العممية ليتـ الإعلاميةالخطوات العممية مع انخراط ملاؾ المؤسسات   ميثاؽ الشرؼ في وا 

 ليقوـ بجميع ميامو في تمقي الشكاوى والرد عمييا والعمؿ كوسيط بيف المشتكيف والصحؼ 2004 نوفمبر 25
كما يراقب المجمس أداء الصحؼ والمؤسسات . واتخاذ القرارات في الشكاوى بناء عمى القواعد المتفؽ عمييا

. المنضوية تحتو ويحدد المؤسسات والصحؼ المخالفة وطبيعة المخالفات التي تقوـ بيا

الضرورة والإمكانية في مصر 
تبدو استراتيجية التنظيـ الذاتي الأصمح لمحالة المصرية، مع التراث التاريخي الذي انتفضت البلاد لمتخمص منو في 

ومع التحوؿ . السيطرة الحكومية عمى الصحؼ وفي استخداميا لغير الصالح العاـ وفي التضييؽ عمى الصحفييف وحرياتيـ
 ميني سميـ، تزيد أساس والصحفية الخاصة بلا تنظيـ ولا الإعلاميةالديمقراطي الثوري الذي تشيده البلاد ونمو المؤسسات 
 يصبح مف والإعلاـومع أزمة الثقة اجتماعية تجاه الصحافة . الحاجة لمتنظيـ الذي لا يقمع الحريات في نفس الوقت

العممي، بؿ ومف المفيد لتوسيع دائرة مستيمكي الصحؼ، أف يدعـ أصحاب الصحؼ الآليات المختمفة ليذا النوع مف 
التنظيـ الذاتي، الذي يخدـ المصداقية والصالح العاـ  ومصالح الصحفييف وقدراتيـ واستقلاليتيـ، ويخدـ في الوقت نفسو 

. توسيع قاعدة توزيع الصحؼ

 

 

: مصادر
1. The media self-regulation guidebook, organization for security and co-operation 

in Europe – The  representative on freedom of the media, 2008 
2. White paper on media regulation, media.syndicate, 20 March 2011 
3. http://www.guardian.co.uk/theguardian/page/readerseditor 

 

 
 2011 لسنة 18538 رقم الإيداع


